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przepisow dotyczacych rynku pracy, w szczegdlnosci w zakresie relacji pracodawca-

pracownik/osoba bezrobotna/uczen.
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1. WSTEP

Niniejszy raport opracowany zostal w ramach projektu pn. ,, Nowoczesny proces szkolenia
odpowiedzig na potrzeby rzemiosta i przedsigbiorcow w Polsce” wspotfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo6j, O$ priorytetowa: 2 Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.20 Wysokiej jakos$ci dialog spoteczny w zakresie
dostosowania systemow edukacji i1 szkolenia do potrzeb rynku pracy, Numer projektu:
POWR.02.20.00-00-0026/19.

Raport obejmuje dane dotyczace lat 2019 - 2021, czyli tuz przed pandemiag COVID 19
1 w trakcie jej trwania. Takie ujecie pozwala najlepiej zinterpretowa¢ dynamike zachodzacych
zjawisk, ktore jak na sinusoidzie — z dobrej koniunktury rynkowej w 2019 r. weszlty w 2020 r.
w kryzys gospodarczy, aby w 2021 r. wchodzi¢ w faz¢ powolnej odbudowy
i stabilizacji. Obserwacja trendow i1 wyzwan stojacych przed polskim rynkiem pracy
pozwalaja takze na kreSlenie jego obrazu w przysztosci. Jak wynika z dostgpnych danych
spodziewany jest dynamiczny rozwdj, w tym przede wszystkim w obszarach zwigzanych
z nowymi technologami — co bedzie skutkowalo zapotrzebowaniem na nowe kompetencje
wsrod pracownikoéw. Opracowanie przedstawia rowniez wizj¢ rynku pracy w przysztosci
z punktu widzenia pracownikéw jak i pracodawcow. Dodatkowo raport zawiera analize
dziatan podjetych zar6wno w Polsce jak 1 na poziomie europejskiego rynku pracy, majacych
na celu przeciwdzialanie negatywnym skutkom kryzysu gospodarczego wywotanego przez

pandemie.
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2. RYNEK PRACY W POLSCE W LATACH 2019 - 2021. ZMIANY, TRENDY,
KONTEKST EUROPEJSKI

Korzystne tendencje gospodarcze w ostatnich latach, ktérych wyrazem byto m.in. wysokie
tempo wzrostu PKBY, miaty pozytywny wpltyw na rozwdj i poprawe sytuacji na rynku pracy
w Polsce. Liczba pracujacych w Polsce w IV kwartale 2019 r. wyniosta ponad 16 mIn os6b
(liczba pracujacych wg BAEL) i byla o ok. 0,4% wyzsza niz rok wczes$niej. Szczegdlnego
podkreslenia wymaga wzrost liczby pracownikéw najemnych, w tym zwigkszajacy si¢ z roku
na rok odsetek zatrudnionych na podstawie umow na czas nieokreslony. Liczba pracujacych
na stabilnych umowach o prace w IV kw. 2019 r. wynosita 10,5 mln oséb, tj. 79,3%
pracownikow najemnych (wobec 72,1% w IV kw. 2015 r.).

Obserwowany wzrost popytu na prace przetozyl si¢ na dalszy spadek bezrobocia oraz
spowodowal, ze na niektorych lokalnych rynkach problem bezrobocia w zasadzie przestat
istnie¢ 1 mialo ono wylacznie charakter frykcyjny. Od kilku lat stopa bezrobocia
rejestrowanego w Polsce systematycznie spadata — w koncu 2019 r. wyniosta 5,2%. Ten
poziom po raz ostatni odnotowano na przelomie wrzesnia i pazdziernika 1990 r., czyli
w okresie, gdy bezrobocie w Polsce w zasadzie dopiero si¢ pojawilo.

Wykres 1. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych i stopa bezrobocia
rejestrowanego w latach 1990-2020
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PKB Polski w 2019 r. wzrost realnie 1/r 0 4,7%. Dane GUS (https://stat.gov.pl/wskazniki-
makroekonomiczne/)
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Wykres 1. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych i stopa bezrobocia w latach 1990-2020
(zrodto: MRPiT, kwiecien 2021 r.)

Roéwniez liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy byta ponad 3-krotnie nizsza
niz w najtrudniejszym okresie (2003 r.), bowiem od potowy 2019 r. utrzymywata si¢ ona na
poziomie ok. 900 tys. oséb. Spadek poziomu bezrobocia rejestrowanego w 2019 r.
zanotowano we wszystkich wojewodztwach 1 94% powiatow. W skali roku terytorialne
zroznicowanie stopy bezrobocia na poziomie wojewodztw zmniejszyto si¢ o 1,0 p.p. (z 7,2
p.p. do 6,2 p.p.). W przypadku powiatéw zréznicowanie stopy bezrobocia zmniejszyto si¢ z
23,1 p.p. w koncu 2018 r. (po korekcie GUS) do 22,0 p.p. w koncu 2019 r. — spadek wyniost
1,1 p.p. W konsekwencji Polska byta krajem znajdujacym si¢ w czotowce europejskiej jesli
chodzi o niski wskaznik bezrobocia. Wg danych publikowanych przez Eurostat w grudniu
2019 r.? Polska zajmowala 2. miejsce w UE 28, po Czechach, osiagajac wskaznik
zharmonizowanej stopy bezrobocia na poziomie 2,9%. To bardzo dobry wynik zwazywszy,

ze 15 lat temu wstgpujac w struktury UE zajmowali$my pod tym wzgledem ostatnig pozycje.

Pomimo widocznej poprawy sytuacji na rynku pracy wcigz identyfikowano istniejace —
a takze nowe — obszary wymagajace podje¢cia dalszych dziatan ze strony instytucji
publicznych. Wiazaly si¢ one ze zmieniajacg si¢ sytuacja demograficzng i bedacym jej
wynikiem kurczeniem si¢ zasobéw pracy, nowymi technologiami, robotyzacja
i automatyzacja, przechodzeniem na nowe modele gospodarki (tj. gospodarki obiegu
zamknigtego 1 gospodarki niskoemisyjnej), niedoborami kadrowymi w cze$ci sektoréw
1 wynikajacg z nich potrzeba zarzadzania procesami migracyjnymi, a takze z potrzeba
podnoszenia jako$ci pracy, stwarzania warunkéw do godzenia zycia zawodowego

z rodzinnym oraz utatwienia powrotu kobiet na rynek pracy.

Wybuch pandemii COVID-19, poczatkowo w Chinach na przetomie 2019 i 2020 r., i jej
szybkie rozprzestrzenianie si¢ na catym $wiecie, w tym w Europie (od lutego 2020 r.)
1 w Polsce (od potowy marca 2020 r.), spowodowat nie tylko potrzebg interwencji
poszczeg6lnych panstw w sektorze ochrony zdrowia na nieznang dotychczas skalg, ale takze
wymusil dzialania wladz (w tym restrykcje zapewniajace izolacj¢ spoleczng) majace na celu
niedopuszczenie do gwattownego przyrostu zachorowan. W konsekwencji wystapit w skali
globalnej negatywny szok podazowo-popytowy o nieobserwowanej dotad sile. Na obecnym

etapie jest wcigz wiele niewiadomych, ktére zdecyduja o skali i konsekwencjach tego szoku,

2 Baza Eurostat, zmienna EI_LMHR_M
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takich jak czas trwania pandemii, jej rozmiary, skutki dystansowania spotecznego dla

poszczegbdlnych sektorow gospodarki oraz efektywnos¢ podejmowanych dziatan zaradczych.

Wstepne szacunki GUS wskazuja, ze w Polsce w 2020 r. warto$¢ dodana brutto w gospodarce
narodowej zmniejszyla si¢ o 2,8% w porodwnaniu z 2019 r. (w tym warto$¢ dodana brutto
obnizyta si¢ o odpowiednio: 45,5% w zakwaterowaniu i gastronomii, 0 5% w transporcie i
gospodarce magazynowej, o 0,2% w przemysle, 3,7% w budownictwie oraz 4,0% w handlu 1
naprawach). Spadek aktywnos$ci krajowej gospodarki w 2020 r. prowadzit — poczawszy od 11
kwartatu 2020 r. — do pogorszenia sytuacji na rynku pracy. Po szesciu latach wzrostu, w 2020
r. odnotowano spadek —wzgledem poprzedniego roku — przeci¢tnego zatrudnienia w sektorze
przedsiebiorstw. Byto ono bowiem o 1,1% nizsze niz w 2019 r., przy czym spadek
zatrudnienia miat miejsce w wigkszosci sekcji — w tym w administrowaniu i dziatalno$ci
wspierajacej (o 5,4%), w gornictwie 1 wydobywaniu (o 3,6%), przetworstwie przemystowym
(0 2,1%) oraz zakwaterowaniu 1 gastronomii (o 1,9%). Nalezy rowniez podkresli¢, ze w lutym
2021 r. przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw bylo o 1,7% nizsze niz w lutym
2020 r. W 2020 r. przecigtne miesigczne nominalne wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsigbiorstw bylo o 4,7% wyzsze niz przed rokiem, natomiast dane za luty 2021 r.

wskazuja, ze bylo ono o0 4,5% wyzsze niz w analogicznym miesigcu 2020 r.

Zaprezentowane 1 grudnia prognozy OECD dotyczace wzrostu gospodarczego przewiduja,
ze PKB Polski wzro$nie w 2021 roku o 5,3 proc. W roku nastepnym spowolnienie bedzie
minimalne i wzrost wyniesie 5,2 proc. Prognozy Komisji Europejskiej dla Polski przewiduja
wzrost 0 4,9 proc. w 2021 1 0 5,2 proc. w 2022 roku. Wydaje si¢ jednak, ze prognoza OECD
jest bardziej realna w kontekscie wzrostu PKB za 3. kwartal, ktory wyniost 5,3 proc. /.2

Pandemia odcisneta swoje pigtno na rynku pracy. Obserwowany trend dynamicznego spadku
poziomu rejestrowanego bezrobocia zostat odwrdcony. W koncu 2020 r. w urzgdach pracy
zarejestrowanych byto 1 046,4 tys. osob bezrobotnych, tj. o 180,1 tys. osob (20,8%) wigcej
niz w koficu 2019 r. Wzrost poziomu bezrobocia rejestrowanego w 2020 r. zanotowano we
wszystkich wojewodztwach 1 w 97% powiatow. W 13 powiatach liczba bezrobotnych byla
nizsza niz w koncu 2019 r., cho¢ spadek wynosit od 20 do 667 os6b. W 2020 r. w rejestrach
urzedéw pracy przewazaty bezrobotne kobiety (53,7% zarejestrowanych bezrobotnych),
osoby zamieszkate w miastach (55,2%), z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub
nizszym (51,1%), a sredni wiek bezrobotnych wynosit ok. 40 lat. Stopa bezrobocia w koncu

2020 r. wyniosta 6,2% 1 byta o 1 p. p. wyzsza niz przed rokiem. Najnizszg stope bezrobocia

®  https://forsal.pl/gospodarka/pkb/artykuly/8306496,pkb-prognozy-w-2022-roku-polska-bedzie-rosnac-

szyhciej-niz-chiny.html


https://forsal.pl/tagi/pkb
https://forsal.pl/gospodarka/pkb/artykuly/8306496,pkb-prognozy-w-2022-roku-polska-bedzie-rosnac-
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odnotowano w M. Katowice (1,7%, wzrost r/r o 0,7 p. p.), za§ najwyzszy wskaznik
bezrobocia wystapil w powiecie szydtowieckim (24,3%, wzrost o 1,0 p. p.). * Jezeli chodzi
o rok 2021 dane udostepnione przez GUS wskazuja, ze stopa bezrobocia zarejestrowanego
wyniosta w listopadzie 5,4 proc. Oznacza to spadek o 0,1 pkt proc. wobec pazdziernika tego
samego roku.’

Na przetomie I potrocza oraz w II potowie 2020 r., wskutek pandemii COVID-19 i utrudnien
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, odnotowano zauwazalne pogorszenie sytuacji na
rynku pracy w UE. Zharmonizowana stopa bezrobocia w UE® wyniosta w marcu i kwietniu
6,4% 1 6,7%. W kolejnych miesigcach stopa bezrobocia rosta osiggajac 7,8% w sierpniu i we
wrzesniu 2020 r., potem nieznacznie obnizyla si¢ 1 w grudniu wynosila 7,4%. Na wzrost
bezrobocia wpltyw mialo wprowadzenie przez wiele panstw cztonkowskich rozwigzan
majacych na celu ochrong miejsc pracy, miedzy innymi schematy skroconej pracy, instrument
tymczasowego bezrobocia.

W Polsce od kwietnia 2020 r. liczba zarejestrowanych bezrobotnych oraz stopa bezrobocia
rejestrowanego przekraczatly poziom sprzed roku. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych
wzrosta w okresie od konca marca 2020 r. do konca grudnia 2020 r. o 137 tys. oséb
(4. 0 15,1%), tym samym w koncu 2020 r. byla wyzsza od stanu z konca 2019 r. o 180 tys.
0sob (tj. o 20,8%). Z kolei w lutym 2021 r. liczba bezrobotnych (1 099,5 tys. osob) byta
0 190,1 tys. wyzsza niz w marcu 2020 r. oraz o 233,1 tys. (tj. 0 26,9%) wyzsza niz w grudniu
2019 r. W rezultacie odnotowano wzrost stopy bezrobocia rejestrowanego — z 5,2% w koncu
2019 r. do 5,4% w koncu marca 2020 r., 6,2% w koncu 2020 r. oraz 6,5% w koncu stycznia i
lutego 2021 r. oraz 6,4% w marcu.

Na sytuacje gospodarcza w Polsce wptywaja zaréwno skutki koniecznych dziatan
o charakterze ograniczen wprowadzonych przez rzad w celu powstrzymania
rozprzestrzeniania si¢ COVID-19, jak i sytuacja w skali europejskiej i globalnej — silnie
rzutujgca na przebieg procesow gospodarczych w Polsce z uwagi na powigzania gospodarek,
w tym globalne tancuchy dostaw. Ww. prognoza KE wskazywala, ze spadek popytu ze strony
gléwnych partneréw handlowych Polski 1 zaklécenia w handlu migdzynarodowym spowoduja
spadek zaroéwno eksportu, jak 1 importu w 2020 r.

W 2021 roku znacznie przyspieszyla transformacja rynku pracy, napgdzana zmianami

wywolanymi przez pandemi¢ 1 napigciami zwigzanymi z rekordowymi niedoborami

* Bezrobocie rejestrowe w Polsce - Raport za rok 2020 - MRPIT
®> Dane GUS z 11/2021
®  Baza Eurostat
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w strukturach firm oraz zmieniajacymi si¢ priorytetami pracownikow. Z danych Instytutu
Badawczego ADP wynika, ze pandemia COVID-19 wywarta negatywny wplyw na 64 proc.
globalnego rynku pracy. 28 proc. uwzglednionych w badaniu pracownikow zostalo
zwolnionych lub tymczasowo zwolnionych, a 23 proc. z nich obnizono wynagrodzenie.
Pracodawcy zapytani o gtowne wyzwania, z jakimi bedg musieli si¢ mierzy¢ w kolejnych
miesigcach, wskazujg m.in. na ciggle Utrzymujacg si¢ niepewnos¢ zwigzang z koronawirusem
(47 proc.), wyzsze koszty prowadzenia dziatalnosci (43 proc.), spowolnienie gospodarcze
(37 proc.) oraz kolejne mozliwe obostrzenia rzagdowe (33 proc.). Firmy przestaty si¢ za to ba¢
deficytu kadrowego — wskazuje na to tylko co 8. pracodawca, co jest sygnalem

za przechylaniem si¢ szali z rynku pracownika w strong rynku pracodawcy.7

Wedhug danych Eurostatu za 2019 r. Polska stata si¢ najpopularniejszg destynacja jesli chodzi
o migracje zarobkowe do krajoéw Unii Europejskiej (UE), pod wzgledem liczby przyjecia
nowych migrantow pochodzacych spoza UE (724 tys. osdb) wyprzedzajac znacznie Niemcy
(460 tys. osob). W efekcie Polska byta pierwszym miejscem pracy dla mieszkancow spoza
UE. Warto podkresli¢, ze sposrod 27 krajow UE co drugi nowy migrant (52%) spoza UE
przyjechal do Polski w ubiegtym roku do pracy po raz pierwszy. Wedlug Polskiego Instytutu
Ekonomicznego w latach 2013-2019 liczba cudzoziemcoéw na polskim rynku pracy wzrosta z
okoto 2,5% do 7%. To z kolei pokazuje jego aktywna internacjonalizacj¢. Tym samym Polska
stopniowo zbliza si¢ w tej materii do krajéw Europy Zachodniej, w ktorych odsetek

zagranicznych pracownikow na rynku pracy sigga kilku lub wiecej procents.

https://www.prawo.pl/kadry/rynek-pracy-w-2022-r-nowe-trendy-badanie-adp,512188.html
https://www.ukrinform.pl/rubric-economy/3154773-najnowsze-trendy-w-migracji-zarobkowej-polska-
liderem-w-ue.html
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3. DZIALANIA PODJETE W ODPOWIEDZI NA SKUTKI SPOLECZNO-
GOSPODARCZE WYWOLANE COVID-19

Majgc na uwadze opisang powyzej sytuacj¢ spoteczno-gospodarczg w dobie pandemii, Rzad
RP juz w marcu 2020 r. podjat dziatania w celu przeciwdziatania ekonomicznym skutkom
Covid-19. 31 marca 2020 r. zostaly uchwalone przepisy umozliwiajace praktyczne
uruchomienie tzw. tarczy antykryzysowej w pierwszych dniach kwietnia 2020 r.° Celem
przyjetego pakietu rozwigzan byta ochrona miejsc pracy i bezpieczenstwa pracownikow,
dofinansowanie przedsiebiorcow, ktorzy poniesli straty w zwigzku z pandemig, wzmocnienie
systemu finansowego oraz inwestycje publiczne, a takze ochrona zdrowia. Szacowana
catkowita warto$¢ tarczy antykryzysowej to ponad 300 mld zl, czyli ok. 15% PKB. Kolejne
czgsci tarczy, rozszerzajace, przygotowane — w oparciu o biezaca analiz¢ sytuacji —
instrumenty wsparcia, badz wydtluzajace ich czas obowigzywania oraz dodajace nowe
instrumenty weszly w Zycie na podstawie ustaw z dnia 16 kwietnia 2020 r.**, z dnia 14 maja
2020 r.*, z dnia 19 czerwca 2020 r. i z dnia 17 wrze$nia 2020 r. (tzw. tarcza turystyczna)'?,
Do 15 grudnia 2020 r. faczny wolumen wsparcia wyptacony przedsigbiorcom w ramach
Tarczy Antykryzysowej wyniost ok. 166,5 mld zlotych, z tego z: PFR ok. 62 mld zi, w
ramach instrumentow tarczy wyptacanych przez PUP i WUP (j. z Funduszu Pracy, Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, srodki EFS) 27,4 mld z}, z BGK 48,4 mld 7Bz
ZUS 28,6 mld zt, z ARP 129,9 mln zi.

Jako dzialy gospodarki szczegolnie dotknigte pandemia nalezy przede wszystkim wymienié¢
handel, naprawe pojazdow samochodowych, zakwaterowanie 1 gastronomi¢, administrowanie
1 dzialalno$¢ wspierajaca, przetworstwo przemystowe, transport i gospodarke magazynowa.
W efekcie najwigkszy spadek liczby pracujacych w sektorze przedsigbiorstw w ujgciu

wzglednym przypadl na: administrowanie i dzialalno§¢ wspierajaca (o 3,4%, tj. ok. 15 tys.).

Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy 0 sSzczegoélnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U. poz. 568, z pézn. zm.).

10 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. 0 szczegblnych instrumentach wsparcia w zwiazku z rozprzestrzenianiem

si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2021 r. poz. 737).

Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwiazku z
rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875, z pézn. zm.).

11

2 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doplatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych

przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postgpowaniu o zatwierdzenie
uktadu w zwiazku z wystapieniem COVID-19 (Dz. U. z 2021 r. poz. 1080, z pézn. zm.) zostala tego samego
dnia opublikowana w Dzienniku Ustaw.

W przypadku gwarancji BGK sa to kwoty kredytow zabezpieczonych gwarancjami; a dla doptat do
oprocentowania — kwoty kredytéw z doptatami. Nie mozna ich wigc bezposrednio sumowac np. ze
$wiadczeniami postojowymi wyptacanymi przez ZUS.
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Przetwoérstwo przemystowe, oraz handel doswiadczyly najwickszego spadku liczby

pracujacych najwiecej liczby pracujacych r/r (odpowiednio po ok.: 39 tys., 15 tys., 15 tys.)*.

Pandemia spowodowata rézne reakcje pracodawcow, lacznie z sygnatami o zwolnieniach.
Od poczatku 2020 roku do 11 grudnia 2020 r. urzedy pracy przekazaly informacje
o zgloszeniu zwolnien grupowych 73,1 tys. oséb wobec 32,0 tys. osob w catym 2019 roku.
Jak dotad najwiecej zgtoszen zwolnien w 2020 r. dokonano w sierpniu (11,4 tys.). Najwigksza
liczba zgloszen zwolnien w 2020 r. dotyczyla nastepujacych sekcji PKD: Przetworstwo
przemystowe (33,5% zgtoszen w 2020 r.), Handel hurtowy i detaliczny (27,1%), Dzialalno$¢
finansowa 1 ubezpieczeniowa (14,3%). Od poczatku 2020 roku do 11 grudnia 2020 r.
zwolniono grupowo 27,6 tys. oséb (w 2019 r. 24,6 tys.). Jak dotad najwigcej zwolnien W
biezacym roku dokonano w czerwcu (4 tys. osob). Najwigcej zwolnien grupowych w 2020 r.
dokonali pracodawcy prowadzacy dziatalnos¢ w nastepujacych sekcjach PKD: Przetworstwo
przemystowe (44,7%) oraz Handel hurtowy i detaliczny (27,4% zwolnien grupowych w tym

okresie).

W ramach instrumentéw Tarczy Antykryzysowej, nadzorowanych przez resort pracy,
przyznano wsparcie dla utrzymania 6 min miejsc pracy™, ograniczajac znacznie skalg
wptywu kryzysu na sytuacje przedsigbiorstw i pracownikow, a tym samym na sytuacje
polskich gospodarstw domowych. Warto zwroci¢ uwage, ze nie tylko wsparcie finansowe, ale
tez umozliwienie Swiadczenia pracy w trybie zdalnym wprowadzone w ramach Tarczy
Antykryzysowe] pomogto zachowac¢ polskie miejsca pracy. Dzigki temu rozwigzaniu, w
czasie lockdownu, firmy mogty utrzymac ciaggto$¢ dzialan operacyjnych. Zgodnie z danymi
GUS z badania BAEL, 9,7% wszystkich pracujacych w IV kwartale 2020 r. wykonywato

prace w domu.

Dane statystyczne pokazuja, iz wsparcie pozwolito ograniczy¢ wzrost bezrobocia w Polsce.
Stopa bezrobocia rejestrowanego od czerwca do listopada 2020 r. ksztattowala si¢ na
poziomie 6,1%, a w grudniu 2020 r. na poziomie 6,2% co oznacza, iz wzrosta jedynie o 0,7

pkt. proc. wobec lutego 2020 r. (tj. miesigca sprzed pandemii), za$ liczba bezrobotnych od

14 Zmiany przeci¢tnego zatrudnienia i liczby pracujgcych w wybranych sekcjach PKD w sektorze

przedsiebiorstw (o liczbie pracujagcych pow. 9 0sob, dane za pazdziernik 2020), Departament Analiz
Gospodarczych, MRPIT.

Lacznie z mikroprzedsigbiorcami, bgdacymi beneficjentami pozyczki podlegajacej umorzeniu w przypadku
utrzymania dziatalnos$ci przez 3 miesiace od dnia jej udzielenia. Z danych nalezy korzysta¢ ostroznie z uwagi
na fakt, ze przedsigbiorcy moga sktada¢ wnioski na tych samych pracownikow co miesigc (zamiast np.
wniosku na 3 miesiagce od razu). Agregowane dane nie pozwalajg wigc stwierdzi¢, ile 0sob wsrod wskazanej
liczby pracownikoéw, na ktorych ochrone miejsc pracy wnioskujg przedsiebiorcy, wystepuje w danych wiecej
niz jeden raz.
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sierpnia 2020 r. zaczeta nawet nieznacznie spada¢ do pazdziernika, natomiast stopniowy
wzrost liczby bezrobotnych odnotowano dopiero w dwoch ostatnich miesigcach 2020 r. Po
znacznym spadku w kwietniu 2020 r., gdy obnizyla si¢ do najnizszego poziomu w 2020 r., od
maja 2020 r. rosta liczba ofert pracy (wyjatek stanowily sierpien, pazdziernik, listopad,

grudzien) dostgpnych w urzgdach pracy i liczba aktywizowanych bezrobotnych.

W grudniu 2020 r. do urzedow pracy zgtoszono 81,3 tys. wolnych miejsc pracy i aktywizacji,
za$ liczba aktywizowanych bezrobotnych wyniosta 14,3 tys. oséb. Ponadto, wg danych na
koniec grudnia 2020 r., liczba os6b ponizej 30 r.z. zarejestrowanych jako bezrobotne

wyniosta 271,2 tys. 0sob, wobec 239,2 tys. 0s6b na koniec marca 2020 r.

Wedlug GUS liczba nieobsadzonych miejsc pracy zmalata w IV kwartale 2020 roku o 7,4
proc. w poréwnaniu z poprzednim kwartatem. Jednocze$nie, mimo mniejszego popytu na
prace, nie dochodzi do masowej likwidacji etatow. W czwartym kwartale 2020 roku znikneto
53,9 tys. miejsc pracy, czyli o 13,6 proc. mniej niz w trzecim kwartale 2020 roku i o 12,1
proc. mniej w porownaniu z IV kwartalem 2019 r. Mozna takze zaobserwowa¢ zjawisko
konsolidacji zwigzane z wyczekiwaniem na pomyslne efekty szczepien i zasadniczo lepsze
czasy po pandemii.

Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego oraz liczba bezrobotnych (w
tys.) od stycznia do grudnia 2020 r. (stan na koniec miesigca)

1060 6,4
1040 .
1020 6,2
1000 o
980 6,0
960 1029,5 58
930 1018,4 10864/ >~
900 1028,0 1025.7 5,6
380 1026,5 ! )
260 5.4
?jH 1011,7 1023,7 52
800 965,38 5.0
9%2;2 919,9 goqu_ ) _ . . . « N I -
C\fe’(\ \\\S\ ,b'\/\’@ ) Q'(..,\é\ 6\%\ ,\‘;I\\QI '\\\'.Q\B(J *-\é\ QE:I\Q’(\ Q‘;\(\\ O’Q’b Su\\
:.;Q\ & & \‘&\ (:\/2.\ "-‘9\6 Q\‘(L rs‘vb’\,\ .\\g,j’\- Qé\}
Bezrobotni w tys. Stopabezrobociaw %

Zrédlo: Opracowanie wlasne, MRPiT.

Zgodnie z danymi Eurostatu, Polska w grudniu 2020 r. byta razem z Czechami krajem w UE
0 najnizszej zharmonizowanej stopie bezrobocia — wyniosta ona w Polsce 3,2% (spadek o 0,1
p.p. wobec wrze$nia; od sierpnia 2020 r. do lutego 2021 r. stopa dla Polski utrzymywata si¢
na poziomie nieprzekraczajacym 3,3%) wobec 7,4% w grudniu 2020 r. w UE 27.
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Analiza danych z CEIDG (Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej)
Wwskazuje na to, iz liczba aktywnych dziatalno$ci zarejestrowanych w rejestrze na koniec
grudnia 2020 r. jest o 53,4 tys. wicksza wobec stanu na dzien 15 marca 2020 r. (tj. o 2,2%).
W poréwnaniu do ostatniego dnia grudnia 2019 r., liczba aktywnych dziatalnosci w koncu
grudnia 2020 r. byla wigksza o 56,2 tys., tj. o 1,9%. W grudniu 2021 r. o 5,6 proc. wzrosta
liczba nowo zarejestrowanych firm w porownaniu do listopada. Jednoczesnie wyrejestrowano
o0 32,7 proc. przedsigbiorstw wigcej. Gtowny Urzad Statystyczny podaje, ze pod koniec 2021
roku do rejestru REGON wpisanych bylo tacznie ponad 4 min 836,2 tys. podmiotow.
Z danych tych wynika z nich, ze w grudniu ub. r. zarejestrowano 31 tys. 412 nowych
podmiotow w rejestrze REGON. W przypadku spotek odnotowano wzrost o 32,7 proc.,
z czego 056,4 proc. w przypadku cywilnych oraz o 31,1 proc. handlowych. Mniej jest
natomiast podmiotéw rejestrowanych przez osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é

gospodarczg. Ich liczba, jak podaje Glowny Urzad Statystyczny, w grudniu zmalata o 0,2
proc. w poréwnaniu do listopada.

Wsrdd dziatan w ramach Tarczy w zakresie utrzymania istniejacych miejsc pracy w zwigzku

z COVID-19 znalazty si¢ m.in. nastgpujace:

— dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikow oraz naleznych od tych
wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia spoleczne u mikroprzedsiebiorcow, matych
i Srednich przedsiebiorcow w przypadku spadkow obrotow gospodarczych,

— dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorcow
bedqgcych osobq fizyczng niezatrudniajgcych pracownika w przypadku spadku obrotow
gospodarczych,

— niskooprocentowana pozyczka dla mikroprzedsiebiorcow na pokrycie biezgcych kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

— Swiadczenie postojowe dla osob prowadzqcych pozarolniczq dziatalnos¢ gospodarczg
oraz 0sob wykonujgcych umowy cywilnoprawne, ktore wskutek COVID-19 utracity
przychody,

— dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikow oraz nalezmych od tych
wynagrodzen skladek na ubezpieczenia spoleczne szerokiego kregu podmiotow
wymienionych w art. 15g, 1599 i 15ga specustawy COVID-19 (w tym przedsiebiorcow w
rozumieniu art. 4 ust. 1 lub 2 ustawy — Prawo przedsigbiorcow, instytucji kultury, spotek
wodnych, organizacji pozarzqgdowych itp.) w przypadku spadkow obrotow gospodarczych
albo przychodow.
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Wsparcie w ramach tarczy, na biezaco udzielane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
powiatowe 1 wojewodzkie urzedy pracy, kierowane jest bezposrednio takze do pracownikow,
poniewaz chroni ich przed utrata miejsc pracy, a co za tym idzie pozwala utrzymaé
aktywno$¢ zawodowa i1 stanowi zabezpieczenie materialne na czas kryzysu, w jakim przyszto
si¢ zmierzy¢ polskiej 1 $wiatowe] gospodarce. Rzad szybko i wlasciwie zareagowat na
problemy pracodawcow oraz pracownikOw zwigzane z wystgpieniem COVID-19, za$
szerokie zainteresowanie instrumentami Tarczy Antykryzysowej, stuzacymi ochronie miejsc
pracy, wskazuje na efektywne ukierunkowanie oferowanych form wsparcia. Majac na uwadze
konieczno$¢ podejmowania dalszych dzialan chronigcych miejsca pracy w zwigzku z
COVID-19 Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii pracuje nad wdrozeniem kolejnych

rozwigzan adresowanych do przedsigbiorcow oraz pracownikow.

Majac na uwadze prognozowany przejsciowy wzrost liczby oséb bezrobotnych, z inicjatywy
Prezydenta RP uchwalono w czerwcu 2020 r. ustawe o dodatku solidarnoéciowymle.
Zasadniczym celem ustawy bylo wsparcie finansowe osob, ktore stracity zrodto przychodu ze
wzgledu na sytuacje gospodarcza spowodowang kryzysem wywolanym epidemiag COVID-19,
w postaci swiadczenia w wysokosci 1400 zt miesiecznie, przyznawanego na okres 3 miesiecy
(w okresie od 1 czerwca do 31 sierpnia 2020 r.). Wedlug danych ZUS wyptacono 231,1

tysiecy $wiadczen.

Jednoczesnie ustawa ta od 1 wrzesnia 2020 r. zwigkszyla kwote zasitku dla bezrobotnych do
1200 zt w okresie pierwszych 90 dni posiadania prawa do zasitku 1 942,30 zt miesigcznie w

okresie kolejnych dni posiadania prawa do zasitku.

W zwiazku z drugg falg pandemii, ktora rozpoczeta si¢ w potowie wrzesnia, konieczne stato
si¢ wprowadzenie w II pot. pazdziernika 2020 r. czeSciowych restrykcji, zastosowanych juz
wiosng, w tym zamknigcie klubow fitness, gastronomii oraz instytucji kultury. Restrykcje
poglebity si¢ w listopadzie, kiedy to wprowadzono m.in. zakaz $wiadczenia ushug przez
hotele (poza podrézami stuzbowymi), dziatalnosci galerii handlowych (poza pewnymi
wytaczeniami). Jednoczes$nie zaplanowano wsparcie punktowe, dla branz najbardziej

dotknigtych skutkami ww. ograniczen.

Zmiany wprowadzone na mocy ustawy z dnia 9 grudnia 2020 r'’. (tzw. tarcza branzowa)

miaty shuizy¢ wyhamowaniu wystepowania negatywnych skutkéw gospodarczych dla

16 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o dodatku solidarno$ciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania
negatywnym skutkom COVID-19 (Dz. U. poz. 1068).
7' Ustawa z dnia 9 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczego6lnych rozwigzaniach zwigzanych z
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przedsigbiorcow, ktorych branze doznaly ograniczenia w mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci z uwagi na wprowadzone prawem zasady bezpieczenstwa. Wsparcie dotyczyto
przede wszystkim branz gastronomicznej, fitness, targowej, estradowej, filmowe;j,

rozrywkowej i rekreacyjnej, fotograficznej oraz fizjoterapeutyczne;j.

zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.
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4. ODPOWIEDZ UE NA SKUTKI SPOLECZNO-GOSPODARCZE WYWOLANE
COVID-19
W uzupehieniu do programéw rzadowych na rzecz ograniczania wptywu kryzysu na
zatrudnienie o0sob fizycznych oraz w sektorach najpowazniej nim dotknigtych w
poszczegbdlnych krajach UE, Komisja Europejska wystapila z inicjatywag wsparcia panstw
cztonkowskich w celu zmniejszenia ryzyka bezrobocia w zwigzku z sytuacja nadzwyczajng
spowodowang COVID-19 (na zasadzie tzw. drugiej linii wsparcia). Instrument SURE
(Support to mitigate Unemployment Risks in an Emergency) to dodatkowy tymczasowy
instrument pozwalajacy UE na przyznanie panstwom cztonkowskim dotkni¢tym pandemig
pomocy finansowej w maksymalnej wysokosci 100 mld euro w formie pozyczek (instrument
bedzie zabezpieczany gwarancjami wnoszonymi przez panstwa cztonkowskie, zgodnie z ich
wlasciwym udzialem w tacznym dochodzie narodowym brutto UE). Instrument SURE
zapewni pomoc finansowa na korzystnych warunkach, ktéra pomoze sprosta¢ naglemu
wzrostowi wydatkow publicznych w celu utrzymania zatrudnienia oraz w zakresie
zwigkszonych wydatkow na zapewnienie bezpieczenhstwa pracy w zwiazku z pandemig™®,
Pomoc finansowa UE moze réwniez zosta¢ udzielona panstwom czlonkowskim dotknigtym
pandemig poprzez Instrument Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (Recovery and
Resilience Facility — RRF)'. Jego celem jest wsparcie reform i inwestycji publicznych
okreslonych w Krajowych Planach Odbudowy 1 Zwigkszania Odpornosci (KPO) panstw
cztonkowskich. Realizacja instrumentu zostata zaplanowana na lata 2020-2026%. Srodki w
ramach RRF wyniosg tacznie 672,5 mld euro (w cenach statych z 2018 r.), z ktorych 312,5
mld euro zostanie przeznaczone na granty a 360 mld euro udzielone bedzie w formie
pozyczek. Kryteriami podziatu $rodkow sg: udzial w populacji, zamozno$¢ spoteczenstwa i
wysoko$¢ stopy bezrobocia. Polska otrzyma 8,65% i bedzie w gronie najwigkszych
beneficjentow tego instrumentu. Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie RRF, do 31 grudnia
2022 r. Komisja Europejska alokuje 70% kwoty komponentu grantowego naleznej panstwu
cztonkowskiemu. W przypadku Polski jest to 20,3 mld euro (w cenach biezacych) z tacznej

alokacji wynoszacej 23,9 mld euro.

8 Ppolska ztozyta wniosek o pozyczke w ramach SURE w sierpniu 2020 r. Przyznana kwota pozyczki jest

trzecia co do wielkosci w UE (po Hiszpanii i Wtoszech). Jest to ok. 11,2 mld euro. Podstawg do oszacowania
wydatkéw poniesionych w zwigzku z ochrong miejsc pracy byly wybrane dziatania z tarczy antykryzysowej,
przyjetej przez rzad.
9 Pomoc jest udzielana rowniez w ramach Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji, ReactUE, z
ktorego rowniez dostaniemy fundusze w ramach NextGenerationEU
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_pl.
Poczatkowy okres kwalifikowalnosci wydatkow to 1 lutego 2020 r., a wszystkie dziatania finansowane ze
srodkéw KPO powinny zakonczy¢ sie najpdzniej do konca sierpnia 2026 r. Ostatnia transza ptatnosci z KE
powinna zosta¢ wyptacona do konca grudnia 2026 r.
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5. WYZWANIA | PERSPEKTYWY POLSKIEGO RYNKU PRACY

Opisana sytuacja z okresu 2019-2021 r. wplywa na wyzwania, przed ktorymi stoi polskKi
rynek pracy. W perspektywie krotkoterminowej najistotniejsza jest dalsza ochrona miejsc
pracy przy jednoczesnym zarzadzaniu popytem i podaza pracy w poszczegdlnych branzach.
W perspektywie sredniookresowej konieczne jest wdrozenie dziatan, ktére wzmocnig rynek
pracy pod katem efektywnego funkcjonowania na nowej $Sciezce wzrostu, gdyz wzrost ten
bedzie miat miejsce w zmienionych warunkach (nalezy spodziewa¢ si¢ zmodyfikowanych
wzorcow zachowan konsumenckich, szczegélnie widocznych w takich obszarach jak

sprzedaz, ushugi, turystyka i rekreacja, kultura, transport pasazerski).

Jednocze$nie, wyzwania identyfikowane przed wystgpieniem pandemii sa wcigz aktualne.
Podejsécie to jest takze spdjne z zaproponowanym przez wigkszo$¢ krajow, a takze na
poziomie UE. Sytuacja kryzysowa w gospodarkach wiasciwie wszystkich panstw na swiecie
moze mie¢ skutki odczuwalne nawet w perspektywie kilku lat, ale zatozy¢ nalezy, ze ma
charakter przejsciowy 1 w zwigzku z tym nie moze przestoni¢ wyzwan i potrzeb
dhugofalowych.
Ewolucja rynku sktonita zatrudnionych do zmiany priorytetow, redefiniujac sposob i miejsce
wykonywania pracy. Na pracodawcach cigzy teraz dodatkowa presja, zwiazana
z koniecznoécig dostosowania sie do nowych wymagan. Swiat pracy jest w ciggtym ruchu.
Potrzeby pracownikdéw zmieniajg si¢ wraz z rozwojem technologii, czego rezultatem jest
ogolna transformacja pojgcia pracy. Aby wspiera¢ pracownikow, pracodawcy zakorzeniajg
proces decyzyjny w danych i wykorzystuja swoje spostrzezenia do lepszego zrozumienia
potrzeb pracownikdw oraz podnoszenia ich produktywno$¢. Poglebiona analiza sprzyja
silniejszemu poczuciu wiezi 1 toruje droge do szybszego wzrostu, a takze wdrazania
innowacji.

Jakie zatem, beda globalne trendy ksztattujace rynek pracy w najblizszej przysztosci?

a) Monitorowanie pracownikow zostanie zdefiniowane na nowo. Pracodawcy, ktorzy maja
juz doswiadczenie w organizacji zarOwno pracy stacjonarnej, jaki 1 w petni zdalnej czy
hybrydowej, beda szuka¢ nowych sposoboéw na state monitorowanie rozproszonego grona
pracownikow 1 lepsze zrozumienie ich potrzeb. Jak wynika z badania ADP Research
Institute ,,People at Work: A Global Workforce View”, w ciaggu ostatniego roku pandemia
COVID-19 znaczaco wplyneta na rozlokowanie pracownikow. W ujeciu globalnym az
trzy czwarte (75 proc.) zatrudnionych zmienito lub ma w planach zmian¢ miejsca

zamieszkania, przy czym odsetek ten jest jeszcze wigkszy (85 proc.) wsrod
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przedstawicieli pokolenia Z. Dane uwzgl¢dniajace zmiany wydajnosci pracownikéw majg
pomdc menedzerom podja¢ odpowiednie kroki w celu optymalizacji dziatan zespotu
pracujacego w trybie zdalnym lub hybrydowym, tak aby utrzymaé¢ kontakt miedzy
pracownikami. Istotna jest rowniez kwestia zaangazowania. Jak zauwaza Instytut
Badawczy ADP, pracownicy, ktorzy majg zaufanie zaréwno do swoich kolegow, jak i
lidera zespotu, siedmiokrotnie czesciej czuja si¢ silnie zwigzani ze swoja organizacja.
Ludzie i cele bedq napedzaé kulture miejsca pracy. To, ze pracodawcy szukaja
sposobow na utrzymywanie kontaktu migdzy pracownikami w nowych modelach pracy
dowodzi, iz w najblizszych miesigcach integracja stanie si¢ gtownag miarg kultury
zawodowej. Badania Instytutu Badawczego ADP wskazuja, Ze amerykanscy pracownicy,
ktérzy czuja silny zwigzek ze swoim pracodawcg sg 75 razy bardziej sktonni do petnego
zaangazowania niz ci, ktorzy tego zwiazku nie odczuwaja. W obliczu wzrostu
zaangazowania pracodawcy beda musieli skupi¢ si¢ na swoich podwtadnych i znalez¢
sposoby na ich lepsza integracje. Elastyczno$¢é pracownikow wzrosnie, a pracodawcy
skoncentrujg si¢ na budowaniu miejsca pracy, w ktorym kazdy moze si¢ rozwijac.
Strategie rdéznorodnosci, réwnosci i integracji beda jeszcze bardziej ewoluowac i
napedza¢ wymierny postep rynku. Dane ADP pokazuja, ze ponad 50 proc. firm, ktére
wykorzystaly mozliwo$ci analityczne DEI ADP DataCloud, podj¢to dziatania i zdato
sobie sprawe z ich pozytywnego wptywu.

Wiarygodne dane i wiedza specjalistyczna wimocnig odpornosé. Poniewaz wielu
zatrudnionych pozostaje przy zdalnym lub hybrydowym trybie pracy, do i tak juz
ztozonego systemu regulacyjnego wcigz dochodza nowe przepisy operacyjne. Prawie 20
proc. amerykanskich firm zatrudniajagcych od 25 do 99 pracownikow stoi obecnie przed
wyzwaniami zwigzanymi ze zgodnos$cig i kwestiami regulacyjnymi. Wymagania co do
nich moga wzrosnag¢ wraz ze zmiang przepisoOw. Dlatego aby sprawnie przekazywac
zmiany regulacyjne 1 dostosowywaé si¢ do nich, liderzy beda w wigkszym stopniu
polega¢ na danych w czasie rzeczywistym z bezkompromisowymi zabezpieczeniami.
Wieksza innowacyjnosé przyspieszy wzrost. W miar¢ ewolucji modeli biznesowych
spowodowanych globalnymi zmianami, firmy beda zwraca¢ si¢ ku technologii. Taki krok
ma podnies¢ wydajnos¢ przedsigbiorstw 1 rozszerzy¢ ich mozliwosci poprzez
wyeliminowanie pracy zadaniowej, a takze ponowne ukierunkowanie wysitkow na
strategiczne inicjatywy wzrostu. Dzieki narzedziom samoobstugowym pracownicy
dzialow HR zostali zwolnieni z wielu obowigzkoéw administracyjnych, co umozliwito im

skupienie si¢ na zadaniach zwigzanych z kadra pracownicza. Cyfryzacja przynosi
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korzysci zarowno pracodawcom, jak 1 zatrudnionym, dla ktéorych rozwoj
zautomatyzowanych technologii oznacza wigkszg elastycznos$¢ operacyjna.

e) Gwaltowny wzrost zatrudnienia opartego na konkretnych umiejetnosciach bedzie
napedzat kolejne innowacje. Wedlug badania ADP, wigcej niz jeden na czterech
pracownikow (28 proc.) przyjat nowa role w firmie z powodu pandemicznych zmian na
rynku pracy. W przypadku pokolenia Z, odsetek ten wynosi az 36 proc. Po okresie,
w ktérym pracownicy zostali zmuszeni do przekwalifikowania si¢, beda oni szukac
nowych mozliwo$ci wykorzystania swoich umiej¢tnosci i mocnych stron. Aby zwiekszy¢
wydajnos¢ firmy, pracodawcy musza dostosowac¢ si¢ do tej tendencji i zapewnid
pracownikom warunki do dalszego rozwoju lub umozliwi¢ im zmiang $ciezki kariery na

taka, ktora daje wigksze mozliwosci rozwoju.?!

2 https://www.prawo.pl/kadry/rynek-pracy-w-2022-r-nowe-trendy-badanie-adp,512188.html
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6. RYNEK PRACY - WYZWANIA PRACODAWCOW I PRACOWNIKOW

Ostatnie lata przyniosty ze soba znaczne zmiany na rynku pracy. Zar6wno pracownicy, jak
1 pracodawcy zostali zaskoczeni przez pandemie 1 przyspieszajacy rozwoj technologiczny.
Teraz obie strony muszg przystosowac si¢ do nowej rzeczywistosci. Czego nalezy spodziewac

si¢ w nadchodzacym roku? Na czym zalezy pracownikom a na czym pracodawcy?

> Perspektywa pracownika
Przyj$cie pandemii przyniosto ze sobg dla wielu jedna z najwigkszych zmian sposobu
funkcjonowania w zyciu. Standardowy poranek dla wielu nagle nie wymagat przygotowania
si¢ do wyj$cia, a nastgpnie stania w korku w drodze do biura. Wystarczylo usigs¢ z kawa przy
komputerze, czasem wlaczajac kamere internetowg. Okazalo si¢, ze zycie z mniejszg iloscia
pospiechu 1 wygodny format pracy wielu osobom si¢ podoba. Wiasnie ten zwrot w strong
wygody moze mie¢ najwickszy wptyw na rynek w najblizszych latach. Wedlug badan
w Polsce w zalezno$ci od branzy migdzy 45% a 90% pracownikéw chee kontynuowaé prace
co najmniej w systemie hybrydowym. Najbardziej przychylni ku takiemu rozwigzaniu jest
sektor IT. Kolejnym udogodnieniem i zyczeniem pracownikow jest coraz popularniejszy
czterodniowy tydzien pracy. Jednym z pierwszych krajow, ktéory zdecydowal si¢ na
przetestowanie takiego rozwigzania to Islandia. W Reykjaviku rzadzacy postanowili
w ramach eksperymentu przestawi¢ 2,5 tysigca pracownikow rzadowych na 35 godzinny
tydzien pracy. W efekcie osoby objete programem zglaszaty zdecydowanie mniejszy poziom
stresu, poprawe zdrowia oraz jako$¢ zycia prywatnego, jak i zawodowego. Innym przyktadem
jest Hiszpania, w ktorej zdecydowano si¢ na uruchomieniu projektu pilotazowego, w ramach
ktorego ponad 200 firm przestawi si¢ na 32 godzinny tydzien pracy.
Pokazuje to, Ze ludziom coraz bardziej zalezy na wygodzie w pracy i zdrowym balansie Zycia
zawodowego 1 prywatnego. Pojawila si¢ réwniez zjawisko fali rezygnacji z pracy, ktorej
poczatek obserwowaliSmy w Stanach Zjednoczonych. Tak zwane The Great Resignation
pokazato ogrom skali we wrze$niu 2021 roku, kiedy to prawie 4,5 miliona amerykandéw

zdecydowato si¢ na opuszczenie firm (wyk. 3)
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The Great Resignation

Number of people quitting their jobs in the United States,
seasonally adjusted

Recession
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Source: U.S. Bureau of Labor Statistics
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W efekcie wielu pracodawcoéw zostato bez pracownikéw, a jak sie okazato, nie fatwo jest
znalez¢ nowych chetnych. Na starym kontynencie réwniez wida¢ trend wzrostowy, cho¢ nie
tak agresywny, jak w Ameryce. Co moze by¢ szczegodlnie trudne do zrozumienia
pracodawcom to powdd rezygnacji. Jak mowia byli pracownicy, motywacja wcale nie sa
pieniadze, a potrzeba zadbania o swoj komfort rowniez w pracy. Coraz istotniejsza staje si¢
atmosfera w pracy oraz to, czy lubimy swojego szefa.

Sytuacja po pandemii systematycznie poprawia si¢ z perspektywy pracownikow: potowa firm
planuje podwyzki, zwiekszyt si¢ tez odsetek przedsigbiorstw prognozujacych wzrost
zatrudnienia — wskazujg wyniki 44. edycji badania Plany Pracodawcoéw przeprowadzonego
przez Instytut Badawczy Randstad i1 Gfk Polonia. Z sondazu wynika rowniez,
ze przedsigbiorcy lepiej oceniaja swoja sytuacj¢ finansowa, a zdecydowana wigkszo$¢é
pracodawcow  planuje powrdét do pracy stacjonarnej. Prognozowane zmiany
w wynagrodzeniach mozna definiowa¢ dwojako, z jednej strony jest to przejaw poprawiajacej
si¢ sytuacji firm w dobie pandemii, z drugiej jednak §wiadczy to o powodowanej inflacjg
presji placowej. Jednak o wyzszych wzrostach wynagrodzen, ktére moga zrekompensowaé

wzrost kosztow zycia, mowi jedynie co czwarty pracodawca planujacy podwyzszenie plac.
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> Perspektywa pracodawcy

Jak zawsze medal ma dwie strony, dla pracodawcy poza poktosiem Covidu pojawiajg si¢ inne
czynniki. Niepewnos$¢, zmiennos$¢, nieprzewidywalnosé — tymi stlowami najtrafniej opisac
mozna aktualng sytuacj¢ makroekonomiczng. Gdy dodamy do tego rosngce oczekiwania
pracownikow, nadchodzace zmiany prawne i podatkowe oraz szereg reperkusji wywolanych
przez pandemig, naszym oczom ukaze si¢ peten wachlarz wyzwan, jakie w 2022 roku czekaja
na polskich pracodawcow. Ci, ktorzy chca pozostaé w grze, musza przygotowaé si¢ na
nawigowanie po bardzo burzliwych wodach. Kluczem do sukcesu moze okaza¢ si¢ zwinno$¢
1 gotowos¢ do ciggltego mierzenia si¢ z tym, co niespodziewane.

Jeszcze przed pandemia eksperci zwracali uwage na rekordowo wysoki poziom oczekiwan
pracownikow. Wtedy wydawalo si¢ wrecz niemozliwe, by mogly one, bez powaznej szkody
dla rentownos$ci przedsiebiorstw, jeszcze wzrosnaé. Natomiast ku zaskoczeniu wszystkich,
po stosunkowo krdotkim zawahaniu w I potowie 2020 roku, rynek pracownika wcigz ma si¢
Swietnie. Rosngce oczekiwania osob zatrudnionych mozna jednak poréwna¢ do banki na
rynku finansowym. Gdy w obiegu znajduje si¢ duza ilos¢ zasobow, obserwujemy optymizm
graczy oraz spory popyt na ryzyko. Kazdy kontrolowany spadek jest w stanie wygenerowac
odbicie oraz nowe rekordy. Jednak podobnie jak na gieldzie, tak i na rynku pracy, sytuacja
trwac bedzie tak dtugo, dopoki zasoby pozostajag w obiegu. W momencie powazniejszego
tapnigcia czy naglego wycofania czesci z nich banka pegka, a caty rynek staje w obliczu
kryzysu. Obecne beztroskie podejscie kandydatdéw do zmiany pracodawcy oraz ich stale
rosngcy apetyt na wigcej — wyzsza pensje, lepsze benefity, wigksza elastyczno$¢ pracodawcy
— pozwalaja przypuszczaé, ze nabrzmiala do granic mozliwo$ci banka nie moze pecznie
w nieskonczonos$¢.

Wielka Rezygnacja” (z ang. ,,Great Resignation” lub ,,Big Quit”) to nieformalne okreslenie
trendu na odchodzenia znacznej liczby pracownikéw z pracy podczas pandemii COVID-109.
Jak pokazuja dane U.S. Bureau of Labor Statistics tylko w kwietniu 2021 roku az cztery
miliony Amerykanéw rzucito prace, ustanawiajagc tym samym w USA nowy rekord w tej
dziedzinie. W sierpniu 2021 zostat on pobity ponownie, gdyz wypowiedzenie ztozyto kolejne
4,3 mln os6b. I mimo iz zwykle pojecie ,,Wielkiej Rezygnacji” pojawia si¢ w odniesieniu do
sity roboczej w USA, eksperci sadza, ze trend ten zaczyna mie¢ charakter globalny. —
Niektore badania wskazuja, ze w Polsce nawet ponad 40% ankietowanych bytaby gotowa
rozsta¢ si¢ z obecnym pracodawcg bez zapewnienia sobie wczes$niej nowej pracy. Jednak
dane na temat aktualnej stopy bezrobocia wskazuja, ze w Polsce mamy na razie do czynienia

z rezygnacja deklarowang. Liczba osob bezrobotnych nad Wista nie tylko nie rosnie, ale od
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marca 2021 nawet nieznacznie spada. Najnowsze statystyki, dotyczace wrzesnia 2021 roku,
wskazuja, ze wynosi ona aktualnie 5,6%, czyli prawie tyle, ile wynosita w lutym i marcu
2020, a wiec na moment przed wybuchem globalnej pandemii — dodaje Lucyna Plesniar. |
podkresla, Zze to, z czym niewatpliwie beda musieli zmierzy¢ si¢ polscy pracodawcy i co z
pewnosciag mozna juz uzna¢ za naszg rodzimg wersje ,,Wielkiej Rezygnacji”, to pewnego
rodzaju ,,przetasowanie” wsrdd pracownikow. Juz w 2020 roku, wyniki badania
przeprowadzonego przez People zwiastowaly zapowiedz tego trendu. W ankiecie
przeprowadzonej w czerwcu i lipcu 2020 roku pt. ,,Rynek pracy oczami pracownikow”, az
65% ankietowanych zadeklarowalo, ze planuje zmian¢ pracy, przy czym niemal potowa
ankietowanych stwierdzita, Ze chce to zrobi¢ jak najszybciej (24%) lub jeszcze w tym roku
(24%). Poza kwestiami zwigzanymi z wynagrodzeniem decyzja o zmianie w wigkszosci
przypadkéw miata by¢ podyktowana takze mozliwosciami rozwoju oraz stabilnoscia
zatrudnienia. Mozliwe wigc, ze teraz czgsciowo obserwujemy efekty decyzji podjetych przez
pracownikow w ubiegtym roku.

LOJALNOSC ZDALNEGO PRACOWNIKA

Zmiana pracy wydaje si¢ by¢ dzi$ niezwykle prosta, spada wigc lojalno$¢ pracownikéw
wobec pracodawcy oraz stopien ich utozsamiania si¢ z warto$ciami danej organizacji.
Wkroétce moze okaza¢ sie, ze lata pracy wielu firm po$wiecone na budowaniu kultury
organizacyjnej, byty czasem straconym. Nowi pracownicy, rekrutowani i wdrazani zdalnie,
juz teraz majg spore trudnosci, by identyfikowaé si¢ z firmowymi wartosciami. Dlatego tak
wazne jest, by zespot miatl ze sobg staty kontakt oraz by, oczywiscie z zachowaniem
wszelkich $rodkéw ostroznosci, cho¢ raz na jakis czas spotykal si¢ w biurze. Praca zdalna
odbiera nam wszystkim wiele korzysci ptynacych z pracy w teamie — kontakt z drugim
cztowiekiem, poczucie wspolnoty, mozliwos¢ uczenia si¢ od siebie nawzajem, inspirowania
I wspierania.

BEZPIECZENSTWO PRZEDE WSZYSTKIM

Niewatpliwym wyzwaniem, z jakim bgdg mierzy¢ si¢ pracodawcy w nadchodzacym roku,
bedzie tez potrzeba zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy tam, gdzie praca zdalna nie
jest mozliwa z przyczyn logistycznych. Dotyczy to na przyktad fabryk, zakladéw
produkcyjnych, czy punktow ustugowych, branzy beauty i gastronomicznej. Polski
pracodawca nie ma bowiem mozliwosci 1 podstaw prawnych, by wymagaé od pracownikéw
zaswiadczen o szczepieniach czy regularnego wykonywania testow. Jedynym narzedziem,
jakim obecnie dysponujg pracodawcy, jest wiec prowadzenie kampanii informacyjnej na

temat szczepien, zachgcanie pracownikow do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz
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odwotywanie si¢ do ich odpowiedzialnosci i troski o zdrowie innych. Jednak, jak pokazuje
chocby skala kolejnej fali zachorowan, z pewnos$cig nie sg to narzedzia wystarczajace.

PRACA ZDALNA 1 ZARZADZANIE ZESPOLEM ROZPROSZONYM

Roéwniez kontynuowanie pracy w trybie zdalnym moze w dluzszej perspektywie czasu
stanowi¢ dla pracodawcoOw nie lada wyzwanie zarzadcze. Z jednej strony niezwykle trudno
jest bowiem na biezgco monitorowaé poziom zaangazowania poszczegélnych czionkow
zespoltu, szczego6lnie w obszarach, gdzie efekty pracy nie sg tatwo mierzalne czy policzalne.
Z drugiej strony warto pami¢taé, ze polskie prawo pracy nie nadgza za aktualng rewolucja na
rynku. Kodeks pracy jasno okresla bowiem liczbe i dlugos¢ trwania przerw, liczbe dni
urlopowych, sposéb naliczania nadgodzin — a wszystkie te elementy sa niezwykle trudne do
zweryfikowania w sytuacji, gdy pracownicy wykonuja swoje obowiazki z domu. Sposob
rozliczania z efektéw pracy, kontroli czy zarzadzania zespolami w czasie pandemii
dotychczas opierat si¢ wigc gldwnie na zaufaniu i dobrej woli obu stron. Jednak wydaje si¢
niemozliwe, by pracodawcy nadal funkcjonowali w oderwaniu od obowigzujacego Kodeksu
Pracy.

Nowy POLSKI L. AD — WYZWANIE NIE TYLKO FORMALNE

Kluczowym wyzwaniem na 2022 rok, a przynajmniej na jego pierwszy kwartal, beda tez
Z pewnoscig zmiany wywotane wprowadzeniem przepiséw Nowego Polskiego Ladu. Kwestie
naliczania podatkéw, wysokos$ci sktadek ZUS oraz idgce za tym zmiany w wynagrodzeniach
juz teraz spgdzaja sen z powiek dzialom kadrowym, ksiggowym 1 dyrektorom personalnym.
Wstepne szacunki ekspertow wskazuja tez na to, Zze zmiang przepisOw podatkowych
najbardziej odczuje wyzsza klasa $rednia, czyli osoby z zarobkami od 9 000 zt netto
miesi¢cznie. By zasypaé powstatg w portfelu dziure wysoko wykwalifikowani pracownicy,
managerowie 1 specjalisci, z duzym prawdopodobienstwem zwroca si¢ wiec po kolejne
podwyzki do swoich pracodawcow.

BEZPRECEDENSOWE OCZEKIWANIA

Jednak rosngce oczekiwania finansowe to nie wszystko, na co pracodawcy powinni byc¢
przygotowani w 2022 roku. Wielu z nich juz teraz mierzy si¢ bowiem z dos¢
niestandardowymi propozycjami ze strony pracownikow. Wsrdd nich sa na przyktad pomysty
skrocenia czasu pracy z 12 do 10 miesiecy w ciggu roku czy szybko zyskujaca na
popularnos$ci koncepcja czterodniowego tygodnia pracy. Co istotne, w wielu przypadkach jest
to postawienie pracodawcy przed faktem dokonanym. Ze strony pracownika pada

,»propozycja”, w wielu przypadkach skutkuje to jednak ztozeniem wypowiedzenia.
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WYPALENIE ZAWODOWE | PROBLEMY PSYCHICZNE PRACOWNIKOW

Pracodawcy coraz cz¢$ciej bedg musieli mierzy¢ si¢ tez w swoich zespotach z nowa wersja
wypalenia zawodowego. Kluczowa wydaje si¢ wigc akceptacja, jak rowniez wzmozona troska
o zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie pracownikdéw, na przyklad poprzez zapewnienie
bezptatnego wsparcia psychologicznego — podobnie jak dotad, w ramach benefitow
pozaptacowych, oferowana byta prywatna opieka medyczna.

W $wiecie pelnym niepewnosci, ktéry juz na dlugo przed pandemia okreslany byt przez
ekspertow od zarzadzania kryzysem mianem czaséw VUCA (Volatility — zmiennosé,
Uncertainty — niepewno$¢, Complexity — zlozono$¢ i Ambiguity — niejednoznaczno$c),
kluczem do przetrwania jest elastyczno$¢ 1 wysoka odporno$¢ na stres. Dlatego pracodawcy
beda coraz czgsciej poszukiwaé pracownikow nowej generacji — doswiadczonych
i dysponujacych twardymi umiejetnosciami, ale przede wszystkim stanowigcych dla nich
wsparcie w trudnych czasach. Che¢¢ zdobywania nowej wiedzy, ekscytacja w obliczu zmian
1 otwarto$¢ na to, co nieznane, wkrotce moga wiec stanowi¢ na rynku pracy nowa karte
przetargowa.

To jak istotna staje si¢ dla pracownikow wygoda oraz atmosfera w firmie, wymaga
dostosowania si¢ do sytuacji samego zarzadu. Zdaniem ekspertow coraz wazniejszy jest
wizerunek managera, ktory kreuje go na social mediach. Zar6wno te prywatne, jak i publiczne
majg znaczenia, bo pokazuja, jak prawdziwa jest sprzedawana wizja firmy. Wg raportu PWC
44% kandydatow sprawdza w social mediach profile potencjalnych przetozonych
1 wspotpracownikow. Robia to, by poczué, jaka jest w firmie atmosfera, o czym ,,rozmawiajg”
ludzie w social mediach, jakie projekty pokazuja na swoich profilach na Linkedin. Szefowie
1 prezesi aktywni w social mediach to dla firmy prawdziwy skarb, szczegolnie jesli robig to
umiejetnie. Z w/w badania wynika, ze prezesi na swoich profilach osobistych tylko na
Linkedin generuja czesto wicksze zasiegi i1 zaangazowanie niz rozbudowane profile
korporacyjne. Ludzie sg bardziej autentyczni niz marki i na koniec dnia to dla ludzi si¢ pracuj
i od nich odchodzi.

W efekcie pracodawcy muszg przygotowac si¢ na umacnianie si¢ rynku pracowniczego.
W najblizszym czasie nie wystarcza juz owocowe czwartki oraz praca w dynamicznym
zespole. To cala firma musi by¢ dynamiczna i otwarta, a zamiast owocowych dni oczekiwana
bedzie praca w modelu hybrydowym. Wymaga¢ to bedzie od wielu firm zmiany pewnych
procesow dziatania. A nawet w stosunku do managerow wyzszego szczebla pojawiag si¢
oczekiwania zwigkszenia aktywnosci w sieci, nawet jesli majg to by¢ dziatania prowadzone

przez dziat PR.
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7. Podsumowanie i wnioski koncowe.

Koronawirus zaskoczyt ludzi na catym §wiecie i byt przyczyna wielu przeprowadzanych napredce
zmian, ktorych zorganizowanie i wdrozenie w mozliwie najkrétszym czasie okazato si¢ sporym
wyzwaniem. Mimo poczatkowych obaw, sytuacja Polski na tle innych krajow Unii wyglada
bardzo pozytywnie. W poroéwnaniu do wynikéw z 2019 roku nie wida¢ diametralnych roznic.
Niektore wskazniki spadly, inne urosty, jednak przewaznie odnotowywany brak drastycznych
zmian, a czasami nawet pozytywne zmiany. Covid na razie nigdzie si¢ nie wybiera, ale nie jest juz
tak straszny. Pracodawcy i zatrudnieni coraz lepiej odnajduja si¢ w nowych realiach i kontynuuja
prace. Badania pokazujg, ze wskutek wymuszonej pracy zdalnej przez tak dtugi czas, podejscie
zaréwno pracownikow jak 1 pracodawcdéw odno$nie pracowania z domowego zacisza zmienito si¢.
Wybuch pandemii i wdrozenie roznego rodzaju obostrzen spowodowaty, ze prawie potowa firm
musiata podja¢ dziatania nakierowane na zmiany w organizacji pracy. Optymizm budzi fakt,
ze pomimo takiego zawirowania 1ikoniecznosci szybkiego dostosowania si¢ do nowej
rzeczywistosci 2/3 firm twierdzi, ze poradzita sobie w czasie pandemii inie miata Zadnych
probleméw. Branze zmagaly si¢ zroéznymi trudnosciami. W takich sektorach, jak: IT, PR,
marketing czy finanse, zaobserwowane problemy to przede wszystkim braki kadrowe i duze
zapotrzebowanie na specjalistow we wskazanych obszarach. Jest to zrozumiale ze wzgledu na
szybki wzrost znaczenia cyfryzacji oraz digital marketingu. Patrzac na stan zatrudnienia w firmach
W czasie trwania pandemii, wida¢, ze wigkszo$¢ przedsiebiorstw dazyta do jego utrzymania.
Opisujgc rynek pracy w pandemii, nie mozna zapomnie¢ o branzach, ktore zdecydowanie bardziej
ucierpiaty iodczuty jej skutki. W tych sektorach utrzymanie poziomu zatrudnienia sprzed
pandemii bylo trudne. Z pewnos$cig branza HoReCa nalezata do tych, ktére mocno odczuty wptyw
pandemii. Wielu pracownikéw ze wzgledu na przedtuzajacy sie lockdown musiato odej$¢ z branzy
i si¢ przekwalifikowa¢. Z kolei kiedy sytuacja nieco si¢ uspokoita, pojawil si¢ problem
Z dostepnoscia doswiadczonych oséb, gdyz te niekoniecznie decydowaty sie na powrdt do swojej
branzy. HoReCa to jednak nie jedyny sektor, ktory zmagat si¢ z trudno$ciami kadrowymi. Branze,
ktore réwniez zwalnialty w okresie pandemii, to: handel i naprawy (25% firm redukowato
zatrudnienie) oraz ustugi budowlane i remontowe (22% zmniejszyto zatrudnienie).22

Zdecydowanie do najwigkszych transformacji, do jakich doszlo, mozna zaliczy¢ wigksza
otwarto$¢ pracodawcow na prace zdalng. Mozliwo$¢ pracy z domu zmienita tradycyjne podejscie
do pracy i udowodnita, ze biuro nie jest niezb¢dne dla organizacji. Pokazata, ze dzigki narzedziom

cyfrowym firma moze prowadzi¢ swoja dzialalnos¢ w sposob zdalny. Praca niestacjonarna

22
NOWE SPOJRZENIE NA RYNEK PRACY — OLX PRACA. KNow How 2022
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wplyneta rowniez na zmian¢ postrzegania relacji na linii pracownik i pracodawca. WWzmocnieniu
ulegto znaczenie wzajemnego zaufania i samodzielno$ci pracowniczej. Praca zdalna, nawet jesli
w ocenie wybranych pracodawcoéw nie jest rozwigzaniem, na ktére moga sobie pozwolic
w dlugoterminowej perspektywie, zdecydowanie wplyneta na sposoéb postrzegania pracy zar6wno
przez pracownikow, jak i kandydatow. Obecnie liczy si¢ przede wszystkim mozliwo$¢ wyboru.
Niemal potowa polskich pracownikow chciataby pracowa¢ w trybie hybrydowym. Osoby, ktore
wolg pracowa¢ z domu, uwazaja, ze takie rozwigzanie daje im oszczgdnos$¢ czasu, ktdrego nie
muszg poswigca¢ na dojazd, oraz wigkszy spokdj podczas wykonywania zadan. Dla czesci
kandydatéw mozliwos¢ pracy zdalnej jest jednym z gtownych kryteriow wyboru pracodawcy.
Oczywiscie nie jest tak, ze pracownicy nie dostrzegaja wad tego rozwigzania, ale to, co jest dla
nich najwazniejsze, to przede wszystkim elastyczno$¢ ze strony pracodawcéw. Z mozliwoscia
wyboru wigze si¢ takze nowe zjawisko wkraczajace na polski rynek pracy. Gig ecomony — cho¢
nie jest jeszcze popularnym rozwigzaniem — zdaniem pracownikdéw bedzie stopniowo przybierad
na sile.
Dla jednych praca zdalna okazata si¢ $wietnym rozwigzaniem, ale u innych wzmocnita
przekonanie 0 przewadze pracy stacjonarnej. Pandemia wylonita ponickagd dwa opozycyjne
zjawiska. Co wedtug pracodawcow decyduje o powrocie do tradycyjnej formy pracy? Sa to m.in.
takie czynniki, jak:

» sprawniejsza komunikacja
biezaca kontrola
brak rozproszenia odpowiedzialnosci
wigksza efektywnos$¢

wigksza i sprawniejsza wymiana wiedzy w organizacji

YV V. V V V

kultura organizacyjna i zarzadzanie na podstawie delegowania czynnos$ci, a nie celow

(potrzeba wickszej kontroli biezacej)

Y

zarzad preferujacy tradycyjne rozwigzania (,,w biurze pracownik jest bardziej w pracy”)

A\

spotkania, wymiana wiedzy — sprawne uczenie si¢ w Czasie pracy

» stanowiska wymagajgce pracy stacjonarnej (np. w branzy produkcyjnej) — dazenie do

utrzymania jednolitego modelu pracy w catej firmie.

Pojawienie si¢ pracy zdalnej niekoniecznie wszystkim odpowiada. Pracodawcy stangli przed
wyzwaniem pogodzenia potrzeb obu grup. Powrdt do biur okazal si¢ dla czgsci pracownikow
trudny. Co wiegcej, nawet wsrod osob, ktore preferujg prace stacjonarng, zdarzaty si¢ problemy
w powrocie do codziennej, biurowej rutyny. W takiej sytuacji cze$¢ pracodawcow podjeta kroki
majace na celu ulatwienie pracownikom powrotu. Na poziomie organizacyjnym pracodawcy
wprowadzali przejsciowy model hybrydowy. Z kolei na poziomie benefitow zachecali

pracownikow do powrotu poprzez wprowadzanie dni z cateringiem (np. $niadanie dla wszystkich
2
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obecnych w biurze) czy z masazem. Pojawienie si¢ pracy zdalnej wptyng¢to na jeszcze jeden aspekt
zatrudnienia. Zaréwno dla zwolennikow home office czy pracy hybrydowej, jak i jej
przeciwnikéw zmianie uleglo postrzeganie znaczenia biura. W trakcie pandemii wigkszo$¢ firm
zachowata ostrozno$¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacej zmniejszania lub zwigkszania
powierzchni biurowej i utrzymata posiadany stan. W najblizszym czasie pracodawcy raczej nie
rozwazaja zmian w tej kwestii. Zwiekszy¢ powierzchni¢ biurowa czesciej chcg przedstawiciele
branzy przemystowej i produkcyjnej. Z kolei zmniejszenie powierzchni planowane jest raczej
przez firmy z branz IT, uslug doradczych, finansowych oraz ubezpieczeniowych. Wydaje sie, ze
ostrozno$¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych wielkosci biura byta i1 jest stuszna, gdyz
pojawienie si¢ pracy zdalnej nie wyeliminowato potrzeby posiadania przestrzeni do pracy,
a jedynie zmienilo jej postrzeganie. Przed pandemia atrakcyjne i dobrze zlokalizowane biuro
byto uwazane za atut pracodawcy. Wprowadzenie hybrydowego modelu pracy w naturalny
sposob zmodyfikowato rolg przestrzeni biurowe;j.

Zmiana roli pracy, przestrzeni biurowej czy relacji spotecznych to nie wszystko, co przyniosta
pandemia. Wynikowa tych zjawisk jest rowniez otwarcie si¢ na mozliwos¢ rekrutowania
pracownikow w sposob zdalny. Z jednej strony taka forma stata si¢ odpowiedzig na biezace
potrzeby i konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa, z drugiej umozliwita dost¢p do kandydatow
z innych lokalizacji. Rekrutacja zdalna i home office staty si¢ tez utatwieniem i rozwigzaniem
problemu uzupehliania brakow kadrowych. Oprocz zalet rekrutacja online stwarza takze
wyzwania, np. kwestie podatkowe, ktore ograniczaja gotowos¢ do zatrudniania oséb pracujacych
za granicg. Podnoszony jest ponadto temat regionalizacji stawek wy - nagrodzenia i koniecznosci
dostosowania ich zarowno do stanowiska, jak i do lokalizacji, w ktorej mieszka i pracuje dany
pracownik. Innym aspektem zwigzanym z mozliwoscig rekrutacji i pracy zdalnej jest wzrost
aktywnosci zagranicznych firm, ktore poszukuja i zatrudniajg polskich pracownikéw. Rodzimi
pracodawcy sygnalizuja, ze zjawisko to utrudnia im skuteczne konkurowanie o pracownikow.
Trudno jest im przebi¢ zagraniczne stawki.

Pandemia wplyneta rowniez na postawy 1 oczekiwania zarowno pracownikow, jak 1 kandydatow.
Mimo ze 2021 r. wydaje si¢ bardziej taskawy pod wzgledem rozwoju sytuacji pandemicznej,
to widmo czwartej fali inie - pewno$¢ jutra wcigz przyczyniaja si¢ do zwickszonej
zachowawczo$ci pracownikow. Zdecydowanie spadla ich gotowo$¢ do podejmowania ryzyka
zmiany pracy, natomiast wzrosto oczekiwanie stalego zatrudnienia na podstawie umowy o prace.
Az 89% respondentéw wskazuje na taka forme kontraktu. Co 5. osoba brataby pod uwage
samozatrudnienie. W opinii czesci rekruterOw sytuacja na rynku pracy juz wiosng 2021 r. zaczeta
wraca¢ do stanu sprzed pandemii, jednak nadal trudno znalez¢ do$wiadczonych pracownikow.
Problem stanowig rowniez wysokie oczekiwania finansowe. Konflikt na poziomie wymagan

I oczekiwan moze wynika¢ ze zmiany podejécia ze strony pracodawcow wzgledem pracownikoéw
3
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i odwrotnie. Pracownicy oczekujg elastycznosci, wsparcia ze strony pracodawcoéw W zakresie
rozwoju kompetencji cyfrowych, pracy z nowymi technologiami, przejrzystych zasad pracy na
home office oraz zarzadzania opartego na zaufaniu. Pracodawcy z kolei od idealnego kandydata
oczekuja specjalizacji w danej dziedzinie i wysokiego poziomu zaangazowania. Zarzadzajacy
firmami niech¢tnie widzg wprowadzenie pracy zdalnej na dluzszy czas. Ponad potowa uwaza,
ze jest to niemozliwe ze wzgledu na specyfike dziatalnos$ci firmy, a co 5. nie rozwaza takiej
mozliwo$ci, mimo ze nie ma ku temu wyraznych przeciwwskazan. Ta dysproporcja pokazuje, ze
zarOwno pracownicy, jak ipracodawcy musza przeanalizowaé swoje oczekiwania i znalezé
pewien kompromis.

Innym elementem, ktoéry stat si¢ istotny w wyniku pandemii, jest obszar zwigzany ze zdrowiem
I dobrostanem psychicznym. Rola pracodawcy ulegla transformacji. Stat si¢ on odpowiedzialny za
bezpieczenstwo i zdrowie swoich pracownikow, nie tylko fizyczne, lecz takze mentalne. Na
znaczeniu zdecydowanie zyskat well-being. Pracodawcy staraja si¢ wiec odpowiada¢ na potrzeby
rynku pracy nie tylko poprzez wzrost wynagrodzen, ale wtasnie poprzez zmiany w warunkach
pracy, dostosowywanie oferty benefitowej czy intensyfikacje dzialah majacych na celu
zapewnienie dobrego samopoczucia pracownikom. Nadal w arsenale wykorzystywanych srodkoéw
rzadkoscig jest oferowanie przez firmy wsparcia psychologicznego. Tylko 16% firm deklaruje
che¢ wprowadzenia takiej pomocy dla swoich pracownikow.?

Obecnie wydaje sig, ze wsrod przedstawicieli biznesu panuje raczej dobry nastrdj. Trzech na
czterech badanych dobrze ocenia sytuacje firmy. Opini¢ t¢ podzielaja reprezentanci wigkszosci
branz. Jedynie przedstawiciele branz transportowej, spedycyjnej i magazynowej sa bardziej
powsciagliwi w swoich ocenach. W tej grupie bardzo dobrze lub raczej dobrze sytuacje firmy
ocenia 64% respondentow. Pozytywna ocena nie oznacza, ze przedstawiciele firm sg pozbawieni
jakichkolwiek obaw. W sytuacji przedtuzajacego si¢ stanu pandemii badanym trudno
jednoznacznie okresli¢, jakie zjawiska przybiorg na sile w najblizszej przysztosci. Najczesciej
wskazywano na ryzyko powickszania si¢ luki na rynku pracy. Oprocz tego w perspektywie
najblizszych 6 miesigcy firmy obawiajg si¢ rowniez braku zamowien i sprzedazy, problemow
kadrowych oraz absencji pracownikéw. Potencjalne braki kadrowe oraz trudnosci z rekrutacja
szczegblnie niepokoja przedstawicieli najwigkszych firm zatrudniajacych od 250 pracownikow.
Dynamika zmian w pandemii i niepewnos¢ jutra sa przyczynami, dla ktérych ponad 40% firm
boi si¢ kolejnego lockdownu. Pracodawcy, wyciggajac wnioski z wczesniejszych zdarzen, nie
zamierzaja czeka¢ 1planuja wprowadzenie dziatan prewencyjnych. Wsrod tych firm, ktoére
obawiajg si¢ lockdownu, 46% zamierza podja¢ dziatania zabezpieczajace. Na czym bedg polegac?
Firmy, ktéore mys$la o zabezpieczeniu si¢ na wypadek kolejnego lockdownu, najczesciej

zamierzaja zgromadzi¢ $rodki ochrony, a wiec maseczki, ptyny do dezynfekcji, oraz wprowadzi¢

2 Nowe spojrzenie na rynek pracy — OLX Praca. Know How 2022
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system pracy zdalnej. Jednocze$nie potowa firm prowadzi kampanie zachgcajgce pracownikow do
szczepienia przeciwko COVID-19. Czgsciej dziatania zachecajace do szczepien prowadzg firmy z:

» sektora administracji publicznej — 71%

» Dbranzy edukacyjnej — 70%

» Dbranz: transport, spedycja, magazynowanie — 5892,
Aktywno$¢ przedsiebiorstw w zakresie dzialan prewencyjnych, w tym zaangazowanie w
promocje¢ szczepien, dowodzi, jak wazng rol¢ odgrywaja dzisiaj organizacje w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.
Nie da si¢ ukry¢, ze pandemia stata si¢ katalizatorem zmian i1 odstonita przed organizacjami nowy
wymiar pracy, relacji spotecznych, technologii. Czy $wiat obecnie stal si¢ lepszy? Na to pytanie
nie ma jednoznacznej odpowiedzi, ale zdecydowanie jest inny. Dzisiejszg rzeczywistos$é
charakteryzuja zmiana, adaptacyjnos¢ i elastyczno$¢. To od naszej postawy zalezy, jak sie
odnajdziemy w tak dynamicznym $rodowisku. Z pewnos$ciag otwarto$¢ na zachodzace
transformacje oraz sigganie po nowe rozwigzania moga stanowi¢ przepis na zwycigstwo w walce

0 przewagg konkurencyjng 1 najlepszych na rynku specjalistow.

* Nowe spojrzenie na rynek pracy — OLX Praca. Know How 2022
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