Raport metodologiczny w celu przeprowadzenia badan i prac eksperckich w ramach
przepisow dotyczacych szkolen, w szczegdlnoSci w zakresie wspOlpracy organizacji
pracodawcow ze szkotami w zakresie relacji migdzy uzyskiwanymi kwalifikacjami,

a kompetencjami.
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1.  WSTEP

Niniejszy raport opracowany zostal w ramach projektu pn. , Nowoczesny proces szkolenia
odpowiedzig na potrzeby rzemiosta i przedsiebiorcow w Polsce” wspotfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoéj, O$ priorytetowa: 2 Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki 1 edukacji, Dziatanie: 2.20 Wysokiej jakosci dialog spoteczny w zakresie
dostosowania systemow edukacji i szkolenia do potrzeb rynku pracy, Numer projektu:
POWR.02.20.00-00-0026/19.

Niniejszy raport metodologiczny ma formg¢ rozbudowanego, ale zarazem przystepnego
w formie dokumentu roboczego zawierajacego wstepne wnioski, komentarze, spostrzezenia
wylonione na podstawie przeanalizowanego materiatu informacyjnego.

Raport odnosi si¢ réwniez do oceny wspotpracy szkot i placéwek ksztalcenia zawodowego
z pracodawcami w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem zainteresowania tg wspotpraca,
identyfikacja barier wystepujacych podczas nawigzywania i trwania tej kooperacji.

Zakres czasowy analizowanych danych dotyczy okresu sprzed pandemii i w jej trakcie tj. lat
2019 - 2021, aby lepiej zobrazowaé¢ zmiany jakie nastgpily w zakresie szkolnictwa

zawodowego w tym trudnym okresie na rynku pracy.
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2. WYNIKI ANALIZY DANYCH

Pandemia COVID-19 zdestabilizowata funkcjonowanie niemal wszystkich obszarow zycia —
zawodowego, rodzinnego, indywidualnego. Zarowno jednostki, jak i cate organizacje musialty
zmodyfikowa¢ swoje dziatania, dostosowa¢ si¢ do rygorystycznych zasad zapobiegania
rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa, zmieni¢ swoje nawyki, przyzwyczajenia. Zmiana
sposobu 1 regut funkcjonowania dotyczy tez sektora edukacji i to zaréwno formalnej, jak
i pozaformalnej, a co za tym idzie, mozliwo$ci i sposobow rozwijania kompetencji przez
dzieci, mlodziez i dorostych. Szacuje si¢, ze spadki poziomu uczestnictwa w edukacji
pozaformalnej w czasie pandemii moga wynosi¢ przecigtnie 18%, za$§ liczba o0sob
rozwijajacych swoje kompetencje w sposob nieformalny moze si¢ zmniejszy¢ o 25% (OECD
2021). Dane Eurostatu, odnoszace si¢ do uczestnictwa w edukacji formalnej i pozaformalne;
0sob w wieku 25-64 lata, potwierdzajg te szacunki wskazujac, ze w krajach europejskich
pomiedzy rokiem 2019 1 2020 spadek aktywnosci edukacyjnej dorostych wynidst przecigtnie
16%. Sa jednak kraje, gdzie te spadki byly bardzo wysokie (np. Francja czy Bulgaria) i kraje,
gdzie odnotowano nawet wzrost aktywnosci (np. Turcja czy Hiszpania). Wedlug Eurostatu,
Polska nalezy do krajow, w ktorych odnotowano spadek aktywnosci edukacyjnej. Dane
pochodzace z Badania Aktywnos$ci Edukacyjnej Ludnosci (BAEL) z 2020 r. wskazuja,
ze odsetek osob W wieku 25-64 lat uczacych si¢ w sposob formalny i pozaformalny w 2020
roku wynosit zaledwie 3,7% i byt 0 23% nizszy niz w 2019 r., gdy wynosit 4,8%. Jak jednak
wskazywano w publikacjach zwigzanych z Badaniem Kapitatu Ludzkiego, badania BAEL
niedoszacowujg aktywnos$ci edukacyjnej dorostych, a wartosci wskaznikdw liczone w oparciu
0 dane BKL po zmodyfikowaniu sposobu pomiaru w 2017 r. sg znacznie wyzsze.

Celem tego rozdzialu jest przedstawienie obrazu aktywnos$ci edukacyjnej oséb dorostych
w Polsce, na podstawie powszechnie dostepnych danych pochodzacych z roéznych badan
kapitatu ludzkiego w Polsce zrealizowanych w 2020 r., czyli w czasie, gdy trwata pandemia
COVID-19 i poréwnanie ich z czasem sprzed epidemii (2019 r.). Istotne jest zwrdcenie uwagi
na zmiany, jakie zaszty w wykorzystaniu réznych form rozwoju kompetencji — uczenia si¢

W miejscu pracy, korzystania ze szkolen realizowanych w formie zdalnej czy uczenia sig
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w sposob nieformalny oraz na zakres zaangazowania edukacyjnego dorostych Polakow.

W czasie pandemii COVID-19 nie nastgpily znaczace zmiany w ogdélnym poziomie
aktywnosci edukacyjnej dorostych w Polsce. Obraz aktywno$ci edukacyjnej Polakow
w czasie trwania pandemii COVID-19, jaki mozna stworzy¢ na podstawie wynikow BKL
2020 (badanie zrealizowane pod koniec 2020 r.) jest zaskakujgco pozytywny, zwitaszcza
w konteksécie przywotywanych wyzej analiz OECD czy danych Eurostatu. Wedtug badania
ludnoéci BKL 2020, az 28% dorostych w wieku 25-64 lata' zadeklarowalo, ze w ciagu
ostatnich czterech tygodni przed realizacja badania uczylo si¢ w sposdb formalny lub
pozaformalny?. Co istotne, warto$¢ tego wskaznika nie zmieniala sie istotnie w stosunku do
2019 r. — wowczas wynosita 27%% W ciagu ostatnich dwunastu miesiecy poprzedzajacych
badanie uczylo si¢ natomiast formalnie i pozaformalnie az 48% badanych, czyli nawet nieco
wiecej niz w 2019 r., gdy aktywno$¢ edukacyjng deklarowato 46% dorostych w wieku 25-64
lata.

Roéwnie pozytywny obraz przynosi analiza warto$ci wskaznikoOw uczenia si¢ w miejscu pracy:
wedlug BKL 2020 swoje kompetencje rozwijalo w ten sposob w ciggu ostatnich dwunastu
miesi¢cy 51%. Wartosci tych wskaznikow byty o kilka p.p. wyzsze niz w 2019 r. Niewielki
spadek aktywnosci odnotowano natomiast w zakresie samodzielnego uczenia si¢ (edukacja
nieformalna). W 2020 r. w ten sposob swoje kompetencje rozwijato 68% dorostych w wieku
25-64 lata, podczas gdy w 2019 r. bylo to 74%. Obserwowana wzgledna stabilno$¢ wartosci
wskaznikow edukacyjnych w latach 2019 1 2020 moze prowadzi¢ do mylnego przekonania,
ze sytuacja wywolana pandemiag COVID-19 nie miala wplywu na sposoby rozwijania

kompetencji wsrdd dorostych Polakow. Chociaz aktywno$¢ edukacyjna na poziomie ogdlnym

Y Analizy zaprezentowane w niniejszym rozdziale przeprowadzono dla 0séb w wieku 25-64 lata. Osoby w wieku
ponizej 24 lat i powyzej 65 uwzgledniono tylko przy analizie korzystania z Internetu. Wylgczenie 0séb mtodszych
z wigkszoSci analiz zwigzane jest z kontynuacjg przez nie edukacji formalnej, co zaburza wartos¢ wskaznikow
aktywnosci edukacyjnej. Wylqczenie osob starszych podyktowane jest z kolei tym, ze sq wsrod nich zazwyczaj
glownie osoby nieaktywne zawodowo, co z kolei obniza wartosci wskaznikow aktywnosci edukacyjnej.

2 W badaniach BKL brane sq pod uwage trzy zasadnicze formy uczenia sie — uczenie formalne, pozaformalne i
nieformalne. Definicje i charakterystyke tych klasyfikacji przedstawiono w raporcie BKL dotyczqgcym rozwoju
kompetencji z 2020 r. (por. Gorniak i in 2020, 5.24-26).

W przypadiu 2019 r. odnosimy sie konsekwentnie do danych pochodzqcych z proby panelowej. Wskaznik
obejmuje jedynie zorganizowane formy uczenia sig, nie obejmuje uczemia si¢ w miejscu pracy i szkolen
obowigzkowych (BHP, Ppoz). Warto przypomniec, ze wedlug danych GUS swoje kompetencje w 2020 roku
rozwijato jedynie 3,7% dorostych Polakow w tym wieku.
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przedstawia si¢ niemal identycznie jak przed rokiem, poszczegolne formy rozwoju zyskiwaty
i tracity popularno$¢ z powodu ograniczen pandemicznych i idacych za nimi zmian
w funkcjonowaniu jednostek oraz catych branz.

Pandemia COVID-19 w sposob zdecydowany przyspieszyta proces cyfryzacji ustug
edukacyjnych. Cho¢ takze przed pandemia korzystano ze szkolen zdalnych, to relatywnie
rzadko mozna byto je znalez¢ w ofercie firm szkoleniowych, a takze nie wybierato ich tez
zbyt wielu klientow. O ile w 2019 r. ze szkolen stacjonarnych zwigzanych z rozwojem
zawodowym korzystalo ponad dwukrotnie wigcej 0sob (26%) niz ze szkolen zdalnych (11%),
to w 2020 r. réznica pomi¢dzy odsetkiem osOb uczestniczacych w kursach i1 szkoleniach
stacjonarnych i zdalnych wynosi juz jedynie 3 p.p. W 2020 r. w szkoleniach realizowanych
w sposoOb zdalny uczestniczyto 21% osob w wieku 25-64 lat, a w szkoleniach tradycyjnych
24% os6b w tym wieku. Co istotne, wykorzystanie Internetu jako narzedzia rozwoju
kompetencji nie ograniczyto si¢ jedynie do obszaru szkolen zawodowych — zdecydowanie
wzrost tez odsetek osob, ktére korzystaly z kursow i szkolen zdalnych niezwigzanych
z wykonywang praca. W ten sposob w 2020 r. swoje umiejgtnosci pozazawodowe rozwijato 10%
badanych, w stosunku do 6% w 2019 .

Z mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach zdalnych korzystali przede wszystkim pracownicy
wykonujacy prace umystowa: az 42% z nich zadeklarowato, ze brato udziat w tej formie szkolenia
w celach zawodowych, a 16% w celach niezwigzanych z pracg. Wsrod pracownikow zatrudnionych
na stanowiskach ustugowych lub wykonujacych pracg fizyczna, odsetki te byty znacznie nizsze
i wynosity 7% dla pracownikow handlu i ustug w przypadku szkolen zawodowych i 11%
w przypadku szkolen niezwigzanych z pracg. Wérdd pracownikéw wykonujacych prace fizyczna
jedynie 5% skorzystato z tej formy rozwoju umiejetnosci i to zarowno w przypadku szkolen
zwiazanych z wykonywana praca, jak i niezwiazanych z nia.*

Te same badania wskazuja, ze poziom uczestnictwa w szkoleniach realizowanych zdalnie
w niewielkim stopniu réznicuje wiek badanych: odsetki rozwijajacych swoje kompetencje
w ten sposob sg zblizone wérod osob w wieku 25-54 lata, nizsze natomiast wsérod osob

w wieku powyzej 55 lat. W szkoleniach zdalnych zwigzanych z wykonywang praca

* Raport podsumowujgcy wyniki badan 2019-2020 - Bilans Kapitatu Ludzkiego — Warszawa 2021
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uczestniczyto 28% oso6b w wieku 25-34 lata 1 13% os6b w wieku 55 lat 1 wiecej. Wiek nie
réznicuje tez uczestnictwa w szkoleniach zdalnych niezwigzanych z pracg: odsetki osob
rozwijajacych swoje umiejetnosci w ten sposob sg bardzo zblizone w kazdej grupie wiekowej.
Pokazuje to, ze najwickszym determinantem korzystania ze szkolen on-line jest charakter
wykonywanej pracy. Taki wniosek potwierdza takze badanie zaleznos$ci pomie¢dzy sektorem,
w jakim pracuje osoba badana, a uczestnictwem w szkoleniach on-line.

Jak pokazuja badania portalu home.pl najwazniejszy dla uczestnikow jest rozwoj, a pandemia
nie miata wpltywu na wybieranie webinaréw jako formy szkolenia — tak twierdzi 76%
ankietowanych. Prawie jedna trzecia z ankietowanych (31%) deklaruje rownocze$nie, ze to
tryb pracy home office pozwalat im na udziat w webinarach i zdobywanie nowej wiedzy on-
line. 13% respondentéw wskazalo, ze szuka na webinarach wiedzy i kompetencji, dzigki
ktérym tatwiej si¢ przebranzowié, a 10% przyznato, ze udziatlowi w webinarach sprzyja to,
Ze majg wiecej czasu wolnego niz przed pandemia.’

Rys. 1
Dlaczego bierzesz udziat w webinarach? (voziwose wiclokrotnego wyboru)

Chce sie rozwijac, pandemia nie miata na to wptywu

76%

Tryb pracy home office mi na to pozwala

32%

Pandemia spowodowata, ze musze sie przebranzowic i szuka¢ nowych mozliwosci rozwoju

13%

Mam wiecej wolnego czasu niz przed pandemiag

10%

Inne powody

7%

home.pl

> Badanie home.pl na grupie 500 uczestnikéw otwartych webinaréw w ramach Akademii.home.pl
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Z tego samego badania wynika, ze ponad polowa badanych (58%) jako powdd regularnego
uczestnictwa w webinarach wskazata, ze ta forma zdobywania wiedzy wspomaga ich rozwo;.
Prawie 1/3 (28%) stwierdzita, ze zdobyta na webinarach wiedza pomaga im prowadzi¢ biznes,
co $wiadczy o tym, ze ta forma szkolen wspiera rozwdj matych i $rednich firm, menadzerow
oraz freelancerow.

Rys. 2

Uczestnicze w webinarach regularnie, poniewaz:

(Mozliwosc¢ wielokrotnego wyboru)

Sg dla mnie narzedziem wspomagajacym rozwdj

58%

Sq dla mnie zrodtem inspiracji

32%

Pozyskana wiedza pomaga mi prowadzi¢ biznes

28%

Sq dla mnie ciekawa formg spedzania wolnego czasu
B s

Inne

1%

home.pl

W badaniu home.pl padly tez odpowiedzi na pytanie, co decyduje o wyborze danego
szkolenia online. Prawie wszyscy respondenci (97%) odpowiedzieli, ze jest to jego temat.
Istotna dla uczestnikow jest roOwniez pora (data 1 godzina). Jako najwazniejszy czynnik przy
wyborze webinaru wskazato ja 32% badanych. Mniej o wyborze danego szkolenia decyduja
wedlug ankietowanych prelegent, czyli prowadzacy (15%) i marka lub firma, ktéra jest
organizatorem (12%).
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Rys. 3

Co jest dla Ciebie najwazniejsze przy wyborze webinaru?

(Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Temat

97%

Pora webinaru (data i godzina)

32%

Prowadzacy

15%

Organizator

| 12%

Uczestnicy badania wskazali tez pory dnia, ktéore uwazaja za najlepsze do uczestnictwa
w webinarze. O ktorej godzinie najlepiej zorganizowa¢ webinar? Najwiecej osob preferuje
poranek, od 8 do 12, oraz wieczor, od 18 do 21. Oba przedziaty godzinowe zostaty wskazane
jako preferowane przez najwigksza liczbe badanych (45 1 46%). Popotudnia ciesza si¢ duzo

mniejsza popularnoscia.
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Rys. 4
Ja ka porg webinaru prefe rUjESZ? (Mozliwosc¢ wielokrotnego wyboru)
8:00-12:00
12:00 - 16:00
16:00 - 18:00
| 19%
18:00 - 21:00
_ 45%
Zrodio: badanie home.p na grupie 500 oséb, ktore wz ..-':_'i‘ b homelpl
w otwartych webinarach Axademil home.pl w OKre € 0.2 19-6.202

Mozna by przypuszczaé, ze czasowe zamknigcie wielu branz powinno wptyna¢ na spadek liczby
0sob rozwijajgcych swoje kompetencje w miejscu pracy. Takie przypuszczenie weryfikuja jednak
dane z badania kapitatu ludzkiego, wedtug ktorych swoje kompetencje w miejscu pracy w 2020 r.
rozwijato wigcej 0Sob niz w 2019 r.% Istotne, ze wzrost wartosci wskaznikow zaobserwowano
w przypadku prawie wszystkich form uczenia si¢ w miejscu pracy (poza spotkaniami zespotéw
wewnatrz firm i wizytami studyjnymi. Najczgsciej wykorzystywanym sposobem uczenia sig
w miejscu pracy byt instruktaz — w 2020 r. skorzystato z niego 30% pracujacych i bytoto o 4
p.p. wigcej niz w 2019 r. Badani czgsto korzystali tez z coachingu czy mentoringu (25% w 2020 r.

wobec 19% w 2019 r.). Wzrosta tez popularno$¢ wykorzystania uczenia si¢ poprzez obserwacje

® W warunkach pracy zdalnej pojecie ,,uczenia sie W miejscu pracy” moze by¢é problematyczne ze wzgledu na
wykonywanie obowiqzkoéw zawodowych w domu. W badaniach pytano jednak nie ogolnie o uczenie si¢ w miejscu
pracy, ale o konkretne sposoby rozwijania kompetencji, ktore tradycyjnie wigze si¢ z uczeniem nieodrywajgcym
od obowigzkéw zawodowych. Trzeba tez mie¢ na wzgledzie, ze prezentowane dane dotyczq jedynie samego faktu
skorzystania z danej formy uczenia sie w miejscu pracy, nie odnoszq si¢ natomiast w ogole do zakresu czy
intensywnosci jej wykorzystania.

10
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innych pracownikow (15% w 2020 r. i 13% w 2019 r.) oraz rotacje, czyli czasowe wykonywanie
zadan na innym stanowisku pracy (11% w 2020 r. i 8% w 2019 r.). Trudno jednoznacznie
stwierdzi¢, czy przyczyng tych zmian jest pandemia COVID-19. Mozna jednak przypuszczac,
Ze zZmiana organizacji pracy wywotana restrykcjami, przejSciem na prace zdalng, czasowymi
nieobecnos$ciami pracownikow, pracg zmianowg mogta wptyna¢ na konieczno$¢ zapoznania si¢ z
nowymi narzedziami pracy €zy z nowymi zadaniami, wynikajacymi np. z zastgpowania innych
pracownikéw, co z kolei wymagalo migdzy innymi Korzystania ze wsparcia osob bardziej
doswiadczonych czy wymiany informacji.

Korzystanie z rd6znych sposobow uczenia si¢ w miejscu pracy jest wyraznie zrdéznicowane
pomiedzy sektorami (Tabela 1). Najrzadziej w miejscu pracy ucza si¢ rolnicy — dotyczy
to prawie wszystkich branych pod uwage form rozwoju. Instruktaz dotyczacy obstugi nowego
sprzg¢tu, maszyn, oprogramowania byt w 2020 r. bardzo popularny w sektorze edukacji
(co moze si¢ wigza¢ z konieczno$cig zapoznania z narzedziami do nauczania zdalnego) oraz
w sektorze przemyshlu i1 gornictwa. Pracownicy sektora edukacji deklarowali tez czeste
uczenie si¢ podczas spotkan wewnetrznych (38%), obserwacji innych pracownikow (25%)

oraz korzystanie z mentoringu czy coachingu (22%).

Tabela 1. Sposoby rozwoju kompetencji w miejscu pracy a sektor zatrudnienia (osoby
racujgce, N = 1017, %)

)
= 2 -
= g = S g g
o |z o g = .5 3 54 %’ © ISl
£ ZE£E8Ss3:s2 2| 9|32 E
2 | E2EalesEL T X | S5 B
£ |2El2S 82058 g S R 2 &
N © [ o o
=) 2 (@)
okresowa obserwacja pracy innego| 4 18 | 14 13 14 | 25 | 22 | 16
pracownika (tzw. job-shadowing)
mentoring, coaching 9 | 32 | 29 29 23 | 22 | 26 | 26
rotacja 5 19 9 11 12 4 7 11
instruktaz dotyczacy np. obstugi | 11 | 38 | 27 28 28 | 45 | 34 31
nowego sprzetu, maszyn,

11



E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

5?1;22?3; ItfjiaeRozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
oprogramowania
wizyty studyjne 1 5 3 4 5 1 4 4
spotkania mi¢dzyzespotowe 3 15 | 12 10 22 | 38 | 19 17
nie uczestniczyt w zadnej z form | 75 | 41 | 57 46 48 | 38 | 47 | 49
rozwoju
N 93 | 251 | 140 164 201 | 93 75 1017

Zrédio: BKL 2020 — badanie ludnosci.

Jedynym rodzajem edukacji, w ktorym w latach 2019 1 2020 odnotowano spadek wartos$ci
wskaznikow, jest edukacja nieformalna. Spadki wartos$ci wskaznikow wystapity w przypadku
wiekszosci sposobow samodzielnego uczenia si¢, z wyjatkiem uczenia si¢ od cztonkow
rodziny lub wspolnie z nimi i uczenia si¢ z programéw komputerowych, w ktorych
odnotowano wzrosty wskazan, oraz uczenia si¢ poprzez prace spoteczng, w ktérym utrzymat
si¢ ten sam niski poziom (4%). Wzrost wskazan na uczenie si¢ od cztonkéw rodziny czy
wspolnie z nimi (o 5 p.p. —z 18% w 2019 r. do 23% w 2020 r.) zdaje si¢ by¢ konsekwencja
lockdownu i przej$cia nauczania szkolnego w tryb zdalny. Z kolei wzrost wskazan na uczenie
si¢ za pomocg programow komputerowych (rowniez o 5 p.p. — z 19% w 2019 r. do 24%
w 2020 r.) wigze si¢ prawdopodobnie z koniecznosci postugiwania si¢ roznymi platformami
i narzgdziami, ktore wykorzystywane sa do nauki zdalnej.

Poziom wykorzystania nieformalnych sposobow rozwijania kompetencji warunkuja te same
czynniki, ktére r6znicujg uczenie si¢ w sposdb formalny lub pozaformalny: sytuacja na rynku
pracy, poziom wyksztalcenia czy zajmowane stanowisko. Osoby pracujgce czgsciej
wykorzystujg kazdy sposob nieformalnego uczenia si¢ niz bezrobotni lub nieaktywni
zawodowo. Roznice sg najwigksze w przypadku korzystania z materiatdéw internetowych:
czego$s nowego z tego typu zrodet nauczylo sie w 2020 r. 57% oso6b pracujacych, 33%
bezrobotnych 1 39% nieaktywnych zawodowo. Aktywno$¢ zawodowa sprzyja wigc nie tylko
rozwojowi kompetencji zwigzanych z wykonywang pracg, ale wptywa rowniez (by¢ moze
dzigki nabytym kompetencjom) na postugiwanie si¢ Internetem takze dla samodzielnego

uczenia si¢.
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Czynnikiem réznicujagcym postugiwanie si¢ Internetem w celach edukacyjnych jest tez wiek,
ktéry wptywa na sam fakt korzystania z nowoczesnych narzedzi komunikacji, warunkujac
tym samym mozliwo$¢ uczenia si¢ z ich pomocga. Podstawowym warunkiem postugiwania
si¢ Internetem w celu rozwoju kompetencji jest dysponowanie odpowiednim sprzetem, dostep
do Internetu i1 posiadanie kompetencji, ktére umozliwiaja korzystanie z tych narzedzi.
Na ryzyko wykluczenia cyfrowego narazone s3a szczegélnie osoby starsze, ktore
zdecydowanie rzadziej niz mtodsze dysponujg kompetencjami niezbednymi do wykorzystania
tego narzedzia.” Wyniki badania kapitatu ludzkiego potwierdzaja wyrazne oddziatywanie
wieku jako czynnika roznicujacego korzystanie z Internetu, ale jednocze$nie pokazuja,
ze wsrod osob starszych wzrasta odsetek postugujacych si¢ Internetem i wykorzystujacych go
do celéw zdobywania informacji®. Ponad polowa osob w wicku 65 lat i starszych
zadeklarowata, ze korzysta z Internetu codziennie, a jedynie 25% zadeklarowato, ze nie
korzysta z niego w ogole. Identyczny odsetek niekorzystajacych z Internetu znajdziemy
w grupie 55-64-latkow, podobna jest tez wsrod nich liczba korzystajacych z Internetu
codziennie (55%). Wsrdd osob w wieku 45-54 lat jedynie 8% deklaruje, ze w ogole nie
korzysta z Internetu, a w mtodszych grupach wiekowych niekorzystajacych z Internetu nie ma
w ogole.

W celu samodzielnego rozwoju kompetencji z Internetu korzystaja oczywiscie znacznie
czgsciej osoby mtodsze niz starsze: roznica udzialéw pomigdzy najmtodsza 1 najstarsza grupa
wieku wynosi 21 p.p. Ponad 60% osob w wieku 18-24 lat uczy si¢ samodzielnie, korzystajac
z materialow dostgpnych w Internecie. Wsrod osob w wieku 65 lat i starszych odsetek ten
wynosi 41%. Mozna jednak uznaé, ze jest on wysoki — dla porownania w 2017 roku wynosit
jedynie 18%°. Osoby mtodsze i w $rednim wieku w 2020 r. rzadziej niz w 2019 r. uczyly sie

samodzielnie z materiatlow dostepnych w Internecie. Moze to by¢ zwiazane ze znaczacym

7 Batorski i Ploszaj 2012, Smiatowski 2020, Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszenia Odpornosci 2021

8 Jako punkt odniesienia warto przywota¢ dane z Diagnozy Spolecznej z 2015 v. (Czapinski i Panek 2015).
Wyniki tych badan wskazywaly, ze wsrod osob w wieku 65 lat i starszych odsetek korzystajgcych z Internetu
wynosi 17,9%, a wsrod majgcych od 60 do 64 lat — 40,8%. Wzrost korzystajqcych z Internetu w starszych
grupach wieku moze by¢ wynikiem zarowno prostych procesow demograficznych — przechodzenia z jednej
kohorty wieku do drugiej, jak i z upowszechniania sig tego medium.

® Dane z 2017 r. pochodzq 7 préby przekrojowej, a nie z panelowej. W 2019 r. odsetek korzystajgcych z Internetu
w probie panelowej byt nieco nizszy niz w 2020 r.i wynosit 38%.
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wzrostem korzystania ze szkolen online i obcigzeniem pracg zdalng, skutkujgcymi niechecia

do spedzania dodatkowego czasu przed monitorem.

Proba panelowa pozwolita przesledzi¢ indywidualne strategie edukacyjne badanych w latach
2019 i 2020. Dzigki temu mozna bylo wyr6zni¢ grupy respondentéw, ktore charakteryzowaty
sic w tych latach stalg aktywnos$cig edukacyjng, stalg biernoscig edukacyjng badz tez
podejmowaty dziatania edukacyjne jedynie w 2019 r. lub w 2020 r. W 2020 r. wedtug wynikow
Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), 3,7% os6b w wieku 25-64 lata
deklarowato uczestnictwo w edukacji obejmujacej uczenie si¢ formalne (szkota i studia
wyzsze) 1 ksztatcenie pozaformalne (ré6znego rodzaju kursy i szkolenia). Dla poréwnania
wskaznik ten wynosit 4,8% w 2019 r. Najwicksze zainteresowanie poglebianiem
i poszerzaniem zdobytej wiedzy wykazywali mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego,
gdzie 5,5% (o 1,8 p.proc. wiecej od $redniej krajowej) badanej populacji uczestniczylo
w réznych formach ksztalcenia ustawicznego.’® W celu identyfikacji czynnikéw, ktore
wpltywaja na bierno$¢ lub aktywno$¢ edukacyjng, analizie poddano zwiazki pomig¢dzy
uczestnictwem lub brakiem uczestnictwa w edukacji formalnej i pozaformalnej w latach 2019

1 2020 a takimi czynnikami, jak wyksztalcenie, sektor zatrudnienia i1 stanowisko pracy.

Wyniki tej analizy przedstawiono w tabelach 2—4.**

Tabela 2. Aktywnosé/biernosé edukacyjna (uczenie formalne i pozaformalne) w latach 2019 i
2020 a wyksztalcenie

. . Srednie | Srednie | szkola | wyzsze | wyisze
gimnazjum \ : . . .
23w odowe | ogdlne |zawodowe policealna licenc./inz. mgr |ogotem

tak 2019 i

2020 7 7 32 25 27 48 68 35
tak 2019

nie 2020 10 14 12 13 21 12 15 14
nie 2019

tak 2020 1 11 13 18 15 15 8 12
nie 2019 i

2020 82 68 42 45 37 25 9 40

N 52 219 68 187 76 84 267 953

10 Kapital ludzki w Polsce w latach 2016-2020 — GUS, 2021
11 Raport podsumowujacy wyniki badar 2019-2020 - Bilans Kapitatu Ludzkiego — \Warszawa 2021
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Tabela 3. Aktywnosé/biernosé edukacyjna (uczenie formalne i pozaformalne) w latach 2019 i
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2020 a stanowisko respondenta

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

** %

* *
* 4 %

pracownicy
) ) sredni | pracownicy ustug robotnicy operatorzy i robotnicy
kierownicy | specjalisci ) . - ) } » _ | ogdtem
personel | biurowi | isprzedazy | wykwalifikowani | monterzy | niewykwalifikowani
tak 2019
. 80 73 45 39 26 23 17 5 44
i 2020
tak 2019
3 12 19 23 21 10 22 12 15
nie 2020
nie 2019
6 10 15 9 14 19 11 9 12
tak 2020
nie 2019
) 10 5 21 29 39 48 50 73 28
i 2020
N 45 169 92 48 57 90 74 27 602

Tabela 4. Aktywnosé/biernosé edukacyjna (uczenie formalne i pozaformalne) w latach 2019 i

2020 a sektor zatrudnienia

Handel, )
) Opieka
zakwaterowanie, )
) ) ) zdrowotna i
Przemyst |[Budownictwo i gastronomia, Uslugi
} . o _ | pomoc
Rolnictwo| igornictwo | transport ushugi specjalistyczne | Edukacja ogotem
spoleczna
wspierajace
tak 2019
] 17 36 27 29 56 72 54 40
i 2020
tak 2019
) 17 16 12 16 18 13 11 15
nie 2020
nie 2019
15 12 7 16 11 9 16 12
tak 2020
nie 2019
) 51 37 55 39 16 6 20 33
i 2020
N 75 177 89 111 135 73 44 705

Zrédio: BKL 2019,2020 — badanie ludnosci.
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Wyniki tej analizy pozwalaja przede wszystkim wskaza¢ korelaty stalej aktywnos$ci badz
biernosci edukacyjne;j. Statej aktywnos$ci edukacyjnej sprzyjaja przede wszystkim:

> Wpyksztalcenie wyisze magisterskie. Wyraznie widoczna jest réznica pomig¢dzy
osobami legitymujacymi si¢ wyksztalceniem magisterskim a posiadajgcymi tytut
licencjata. Wsérod magistrow znajdziemy najwickszy udziat tych, ktorzy stale rozwijaja
swoje kompetencje. Osoby posiadajace wyksztatcenie licencjackie sg pod wzgledem
swoich strategii edukacyjnych bardziej zblizone do absolwentéw szkoét $rednich:
pomaturalnych, $rednich zawodowych czy ogodlnoksztatcacych. Ich dziatania
edukacyjne maja charakter raczej punktowy niz ciagly — znajdziemy wsrdéd nich
wigcej niz przecigtnie osob, ktore uczyty si¢ formalnie lub pozaformalnie w 2019 r.
I nie kontynuowaty edukacji w kolejnym roku, badz takg aktywnos$¢ podjety w 2020 r.,
cho¢ nie szkolity si¢ w 2019 r.

» Zatrudnienie na stanowisku specjalisty. Specjalisci cechujg si¢ najwigksza sposrod
analizowanych grup zawodowych ciagloscig dzialan edukacyjnych — sa grupa, ktéra
swoje kompetencje rozwija systematycznie w kolejnych latach. Nieco zblizona jest do
nich grupa kierownikéw, jednak odsetki osob stale rozwijajacych swoje kompetencje
sg wsrod nich nieco nizsze.

» Praca w sektorze ustug specjalistycznych, edukacji, zdrowia i pomocy spolecznej.
Pracownicy tych sektorow nie tylko najczesciej rozwijaja swoje kompetencje, ale tez
cechuje ich cigglos¢ dziatan rozwojowych — znajdziemy wsrod nich najwigcej 0sob,
ktore uczyly si¢ zarowno w 2019 r., jak i w 2020 r.

Stala biernos$¢ edukacyjna w zakresie uczenia si¢ formalnego i pozaformalnego
wspolwystepuje natomiast najczesciej z:

>  Wyksztatceniem zawodowym lub gimnazjalnym. Osoby o takim poziomie wyksztatcenia
zdecydowanie czgsciej stale nie korzystaja ze szkolen czy innych sposobdéw uczenia si¢
w sposob pozaformalny.

» Zatrudnieniem na stanowiskach robotniczych. Osoby stale niekorzystajace z kurséw
I szkolen mozemy spotka¢ najczesciej wsrod robotnikoéw wykonujacych prace proste,

robotnikow przemystowych i rzemieslnikow oraz rolnikow.
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» Pracq w sektorze budownictwa i transportu. Wsrdd pracownikéw tego sektora
znajdziemy najwigcej o0sob konsekwentnie nieuczestniczagcych w  szkoleniach.
Odrodznia ich to od pracownikow handlu, zakwaterowania, gastronomii oraz przemystu
i gornictwa, sposrod ktorych wiecej o0sob podejmuje sporadyczng aktywno$é
edukacyjna.

Analizie poddano tez aktywno$¢ lub bierno$¢ pod wzgledem uczenia si¢ w miejscu pracy,
uzyskujac podobne wyniki (Tabela 5).'? Stalo$¢ uczenia si¢ w miejscu pracy wystepuje
najczesciej wsrod tych samych grup zawodowych, ktore stale rozwijaja swoje kompetencje
w sposob formalny lub pozaformalny: kierownikow i specjalistow. Grupami zawodowymi
deklarujagcymi najczgéciej staty brak uczenia si¢ w miejscu pracy sa hatomiast pracownicy
wykonujacy prace proste, pracownicy ushlug i sprzedawcy oraz operatorzy.

Wsréd pracownikdéw ustug i sprzedawcow oraz wsrdod technikow i1 $redniego personelu
biurowego wyzsze niz w innych grupach zawodowych sa odsetki oséb, ktére uczyty si¢ w
miejscu pracy w 2020 r., cho¢ nie robity tego rok wezesniej. W tych grupach zawodowych
mozna by wigc szuka¢ pracownikow, u ktorych w srodowisku pracy w 2020 r. zaszty zmiany
wplywajace na konieczno$¢ rozwoju kompetencji. Inng ciekawa grupa sg specjalisci, wsrod
ktérych najwyzszy sposréd wszystkich grup zawodowych jest odsetek osob, ktore w 2020 r.
nie kontynuowaty uczenia si¢ w miejscu pracy. Mozna przypuszczac, ze czynnikiem, ktory na
to wplynal, jest przejscie na prace zdalng 1 zwigzana z tym mniejsza Szansa na rozwoj

kompetencji w miejscu pracy.

12 Raport podsumowujgcy wyniki badan 2019-2020 - Bilans Kapitatu Ludzkiego — Warszawa 2021
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Tabela 5. Aktywnosé/biernosé w zakresie uczenia sie w miejscu pracy a stanowisko pracy

pracownicy
) ) §redni | pracownicy | uslug robotnicy  |operatorzy i robotnicy
kierownicy | specjalisci ) T » } } » _ | ogétem
personel | biurowi | isprzedazy | wykwalifikowani | monterzy | niewykwalifikowani
tak 2019
) 50 45 34 37 9 38 35 19
i 2020
tak 2019,
11 21 12 16 17 13 12 12
nie 2020
nie 2019,
17 17 25 19 30 21 10 19
tak 2020
nie 2019
) 21 17 29 28 45 27 43 50
i 2020
N 48 170 95 51 65 98 79 30

Zrédlo: BKL 2019, 2020 — badanie ludnosci.

Jak wskazywano w dotychczasowych raportach BKL, silng zacheta do rozwijania
kompetencji jest mozliwo$¢ ich wykorzystywania w pracy. W 2020 r., podobnie jak w 2019 r.
i latach poprzednich, zdecydowana wigkszo$¢ 0sob uczacych si¢ formalnie, pozaformalnie lub
w miejscu pracy deklarowata, ze zdobytg wiedze 1 umiejetnosci moze wykorzysta¢ w swojej
pracy: 54% twierdzito, ze moze te umiejetnosci wykorzysta¢c w duzym stopniu, 32% -
w umiarkowanym, a 11% — w malym. Zaledwie 4% pracujacych zadeklarowato, ze w ogdle
nie ma mozliwosci wykorzystania zdobytych umiej¢tnosci. W 2020 r. w poréwnaniu z 2019 r.
wystapil niewielki spadek (o 6 p.p.) odsetka 0osob uwazajacych, ze moga w duzym stopniu
zdobyte umiejetnosci wykorzysta¢ w swojej pracy, a o 3 p.p. wzrosla liczba deklarujacych, ze
w ogoble nie mogg ich wykorzysta¢. Mozliwos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy 1 umiejetnosci
najlepiej oceniaja osoby pracujace w sektorze ustug specjalistycznych, edukacji oraz opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej. Najmniej osob deklarujacych, ze zdobyte umiejetnosci moze
wykorzysta¢c w duzym stopniu, znajdziemy wsréd pracownikow sektora przemystu
i gornictwa. Wsérod nich najwyzszy jest tez odsetek deklarujgcych niewielkie mozliwosci

wykorzystania wiedzy i umiejg¢tnosci rozwinigtych dzigki szkoleniom.
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Uzytecznos¢ wiedzy zdobytej dzigki szkoleniom wzrasta wraz ze zlozono$cig pracy,
zapotrzebowaniem na kreatywnos$¢ i samodzielno$¢. Moze to tlumaczy¢ wysokie oceny
mozliwosci wykorzystania zdobytych umiejetnosci wsrdd kierownikéw 1 specjalistow. Mozna
przypuszczaé, ze maja oni nie tylko szersze mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy,
ale tez wigckszy wplyw na wybor tematyki szkolen, w jakich uczestnicza. Wykorzystaniu
zdobytej wiedzy nie sprzyja natomiast praca rutynowa, powtarzalna — tym mozna wyjasnia¢
relatywnie niski poziom przekonania o uzytecznosci szkolen ws$réd pracownikdéw

wykonujacych prace proste czy pracownikow sektora ustug 1 sprzedawcow.

Badania kapitatu ludzkiego pokazuja nie tyko relatywnie dobry obraz aktywnos$ci edukacyjne;j
w trakcie pandemii COVID-19, ale takze utrzymujace si¢ wsrod wiekszosci uczestnikow
panelu zainteresowanie dalszym rozwojem. Cho¢ w 2020 r. odsetek badanych deklarujgcych,
che¢ rozwoju wlasnych umiejetnosci w najblizszych dwunastu miesigcach nieco si¢
zmniejszyt w stosunku do 2019 r., to nadal ponad polowa badanych (51%) i jeszcze wigcej
pracujacych (58%) deklaruje zainteresowanie dalszym rozwojem. Z drugiej strony, trzeba tez
mie¢ na uwadze, ze prawie polowa badanych nie wyraza zainteresowania uczestnictwem
w zorganizowanych formach rozwoju kompetencji. Wyniki tej analizy po raz kolejny
wskazuja na silny zwigzek miedzy checig rozwoju kompetencji a mozliwoscig wykorzystania
ich w pracy. Osoby deklarujace, ze w najblizszych dwunastu miesigcach chcg rozwijac¢ swoje
kompetencje zdecydowanie czgsciej niz pozostali osSwiadczaja, ze maja mozliwosé
wykorzystania tych kompetencji w swojej pracy.

Dobrym uzupelnieniem tego wniosku jest analiza zainteresowania dalszym uczeniem si¢
W poszczegélnych grupach zawodowych. Jak wykazato przedmiotowe badanie, poziom
motywacji rozwojowej jest najwyzszy wsrod osob zajmujacych stanowiska kierownicze,
pracujacych jako specjalisci lub technicy czy $redni personel. Najnizszy poziom
zainteresowania dalszym rozwojem wystepuje natomiast wsrdd rolnikéw i1 pracownikow
wykonujacych prace proste, ktorzy jednoczes$nie najnizej oceniajg mozliwo$¢ wykorzystania

zdobywanych kompetencji w swojej pracy.
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Nie zmienily si¢ rowniez deklarowane powody biernosci edukacyjnej. Jak we wszystkich
poprzednich edycjach badania, rowniez w 2020 roku badani na pierwszym miejscu
wymieniali brak motywacji zawodowej (45%). Na ten czynnik wskazywali najczesciej rolnicy
(78%), a relatywnie najrzadziej — pracownicy sektora zdrowia i pomocy spotecznej (53%).
Mozna przyjaé, ze potrzeba rozwoju kompetencji pojawia si¢ wraz z nowymi wyzwaniami
zawodowymi, zmiang narzedzi pracy, techniki pracy czy z nowymi zadaniami zawodowymi.
Brak zawodowej motywacji do rozwoju moze wigc wskazywaé na pewna stabilizacje, czy
nawet rutyn¢ pracy, do ktorej wykonywania nie sa potrzebne nowe czy zaktualizowane
kompetencje. Posrednio wskazuje to na brak zmian czy wprowadzania nowych rozwigzan
w firmach lub instytucjach zatrudniajacych tych pracownikdow.

Druga w kolejnosci deklarowang barierg uczenia si¢ w zorganizowany sposob jest brak czasu
z powodow osobistych (27%). Na te bariere wskazujg najczgsciej pracownicy sektora zdrowia
1 pomocy spotecznej (47%) oraz pracownicy sektora przemyshu i gornictwa (36%). Na brak
czasu z powodow osobistych wskazuja czgéciej osoby miodsze, rzadziej — starsze. Osoby
w wieku 45 lat 1 starsze czgsto deklarujg natomiast, ze w ich wieku nie ma sensu si¢ ksztalcic.
W grupie os6b majacych 65 lat i starszych, 55% odpowiadajgcych na pytanie zgodzito si¢
ze stwierdzeniem, ze sa za starzy na uczenie. Wérod nieco mtodszych, majacych 55-64 lat,
odsetek wyrazajacych przekonanie o braku sensu ksztatcenia ze wzgledu na wiek wynosit
33%, a wsrod osob w wieku 45-54 lat 20%. To silne i utrwalone przekonanie o braku sensu
uczenia si¢ w starszym wieku moze by¢ powazng barierg utrudniajaca utrzymywanie
aktywnos$ci zawodowej wsrod osob w wieku przedemerytalnym i emerytalnym. Warto miec
na uwadze, ze przekonanie to odnosi si¢ nie tylko do rozwoju kompetencji zwigzanych
z wykonywang praca, ale do uczenia si¢ w sposob zorganizowany w ogodle. Moze ono
powaznie utrudnia¢ uczestnictwo w réznych innych inicjatywach, majacych na celu rozwdj
kompetencji osob starszych, w tym kompetencji cyfrowych, na ktére zwraca si¢ uwage
w Krajowym Planie Obudowy (KPO 2020).

Rzadko wymienianymi barierami aktywnosci edukacyjnej sg natomiast brak zachety ze strony
pracodawcy, przekonanie o braku uzyteczno$ci dotychczasowych szkolen czy zbyt wysokie

koszty szkolen. Wyniki tej analizy warto wykorzysta¢ do wypracowywania kierunkow
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dziatan wspierajacych aktywno$¢ edukacyjng dorostych. Kluczowe wydaje si¢ dobre
rozpoznanie potrzeb rozwojowych, motywacji do uczenia si¢ 1 barier utrudniajacych
to uczenie oraz sposobdéw rozwoju kompetencji adekwatnych dla danej kategorii osob, a

dopiero w dalszej kolejnosci zapewnianie wsparcia ﬁnansowego.13

3 Raport podsumowujgcy wyniki badan 2019-2020 - Bilans Kapitatu Ludzkiego — Warszawa 2021
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3. ZAANGAZOW:ANIE PRZEDSIEBIORSTW W ROZWOJ KOMPETENCIJI
PRACOWNIKOW

Inwestycje przedsighiorcow w rozwoj kompetencji pracownikéw przynosza wymierne
korzysci zarowno dla samych firm, jak i pracownikéw bioragcych udziat we wspieranych
aktywnos$ciach. Z jednej strony staja si¢ katalizatorem zmian na drodze do bardziej otwartej
I innowacyjnej dziatalnosci gospodarczej. Z drugiej strony sa odpowiedzig na nowe potrzeby
kompetencyjne pojawiajace si¢ wraz z szybkim rozwojem technologii i staja Si¢ niezbg¢dne
do funkcjonowania w gospodarce opartej na wiedzy.
Jedng z konsekwencji Covid-19 na polskim rynku pracy byt coraz czesciej podnoszony przez
pracodawcéw problem niedoboréw kadrowych™. Zgodnie z wynikami badania Barometr
Rynku Pracy Xll za III kwartal 2019 r., ponad potowa pracodawcoéw miata problemy
ze znalezieniem pracownikow (z tego 6,4% na wszystkich szczeblach, 7,4% miata problem
ze znalezieniem pracownikow wyzszego szczebla, 13% S$redniego szczebla 1 28,9% nizszego
szczebla)."™ Zdaniem pracodawcéw na trudnosci rekrutacyjne wplywaty: brak kandydatow,
zbyt wysokie oczekiwania finansowe, niewystarczajace kompetencje, niedopasowanie
kompetencji, niestawianie si¢ kandydatobw na rozmowe, rezygnacja kandydatow

z zaoferowanej pracy albo z dalszej rekrutacji.

W tym kontek$cie warto zauwazy¢ przygotowanie sektora ustug szkoleniowych i1 doradczych
do swiadczenia wysokiej jako$ci ustug w zakresie dostarczania poszukiwanych kompetencji.
Jak pokazuja badania ,,Rozw0j kompetencji — uczenie si¢ dorostych i1 sektor rozwojowy”16
przedstawiciele tego sektora sa reaktywni w tworzeniu nowoczesnej oferty dla firm i rzadko
wykazuja si¢ innowacyjnosciag w zakresie sposobow $wiadczenia uslug. Raport przedstawia

sytuacj¢ sektora przed wybuchem pandemii i1 nie nastraja optymizmem w zakresie

umiejetnosci §wiadczenia szkolen/doradztwa w formie zdalnej — przed pandemig wigkszo$¢

YW 2020 r. w zwigzku z pandemiq COVID-19 i wzrostem bezrobocia sytuacja pracodawcéw w zakresie
pozyskania pracownikow troche sie polepszyla, jednakze rownoczesnie sama epidemia szczegolnie w 11 kw.
wplynela negatywnie na cheé do poszukiwania pracy (w Il kw. wzrosta bardzo liczba biernych zawodowo, t].
niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy).

., Barometr Rynku Pracy”, Work Service 2019 r., http://www.workservice.com/pl/Centrum-
prasowe/Raporty/Barometr-Rynku-Pracy/Barometr-Rynku-Pracy-Work-Service-XIl-edycja,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/rozwoj-kompetencji-uczenie-sie-doroslych-i-
sektor-rozwojowy.

15

16
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firm nie mialo doswiadczenia w prowadzeniu szkolen/doradztwa zdalnie. Znalazlo to swoje
potwierdzenie w badaniach przeprowadzonych po wybuchu pandemii na zlecenie Sektorowej
Rady ds. Kompetencji — Ustugi Rozwojowe, ktore wykazato duze potrzeby sektora
szkoleniowego 1 doradczego w =zakresie podniesienia umiej¢tnosci $wiadczenia ushug
w zmienionych warunkach oraz wzmocnienia infrastruktury do $wiadczenia ustug w tej
formie’’. Wyniki badah wskazuja, ze dalej nalezy wzmacniaé potencjal instytucji
dostarczajacych poszukiwanych kompetencji oraz systemowe rozwigzania shuzace
identyfikacji poszukiwanych kompetencji.

Zmiany na rynku pracy wywolane przez epidemi¢ COVID-19 oddziatywaty takze w 2021
roku. Wyraznie zmniejszyty si¢, podnoszone w ostatnich latach, problemy z rekrutacja
wykwalifikowanych pracownikéw. W wigkszosci zawodow popyt zréwnowazyt si¢ z podaza
pracy. W deficycie utrzymuja si¢ nadal liczne profesje z branzy budowalnej i produkcyjnej.
Zwigkszyly si¢ problemy z pozyskaniem pracownikéw w branzy medycznej. Podobnie jak
w poprzednich latach, niedobory kandydatoéw wynikaty przede wszystkim z trudnych
warunkow pracy, nieatrakcyjnych wynagrodzen, brakéw w kwalifikacjach 1 doswiadczeniu.
W Barometrze zawodow na 2021 rok nie wskazano, by pojawi¢ si¢ mialy duze nadwyzki
pracownikow. Sytuacja w wielu profesjach ulegnie pogorszeniu, jednak w wigkszosci
zawodow rynek powinien by¢ na tyle chtonny (ze wzgledu na utrwalone w ostatnich latach
braki), aby osoby chetne do pracy 1 posiadajace odpowiednie kwalifikacje mogty znalez¢ dla
siebie zatrudnienie. Z wigkszymi trudnosciami w poszukiwaniu pracy muszg si¢ liczy¢

(podobnie jak w poprzednich latach) ekonomigci.™®

W perspektywie dlugofalowej czynniki takie jak malejace zasoby pracy i niedopasowanie
struktury kwalifikacji do potrzeb rynku pracy mogg prowadzi¢ do mniejszego tempa wzrostu
gospodarczego. Dlatego istotne jest podjecie z odpowiednim wyprzedzeniem dziatan
zapewniajacych rbwnowage na rynku pracy, rozumiang jako zbilansowanie popytu podazy na
okreslone zawody 1 kwalifikacje oraz zwigkszajacych wydajnos¢ pracy (poprzez zapewnienie

umiejetnosci 1 kwalifikacji umozliwiajacych funkcjonowanie zawodowe kadr w realiach

7" https://www.rada.pifs.org.pl/index.php/raporty-analizy/ .
8 Barometr zawodéw 2021 —\WUP Krakéw

23



Fundusze ' > ;
i Rzeczpospolita Unia Europejska
i Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

gospodarki 4.0).

Wydaje si¢ takze niezbedne wsparcie procesu robotyzacji produkcji na duza skale. Zaleznos¢
migdzy stosowaniem robotow w produkcji przemystowej a poziomem zatrudnienia jest
zlozona. Nowe miejsca pracy tworzone dzigki robotyzacji powstaja w  czesci
w przedsiebiorstwach przemystowych 1 w czgsci w sektorze uslug, poza tymi
przedsigbiorstwami. W przedsigbiorstwach znaczaco zmienia si¢ struktura zatrudnionych. W
miejsce niektoérych likwidowanych stanowisk produkcyjnych powstaja nowe miejsca pracy
zwigzane z obsluga zwickszonej produkcji (przedstawiciele handlowi, specjalisci
od marketingu 1 logistyki) oraz samych robotéw (sterowanie, konserwacja). Saldo efektow
robotyzacji dla rynku pracy, prawdopodobnie nie jest zatem ujemne, jezeli wezmie si¢ pod
uwage wzrost popytu na specjalistow w zawodach zwigzanych z robotyka w catej gospodarce.
Popyt na roboty przemystowe powoduje tworzenie nowych miejsc pracy w jednostkach
edukacyjnych i na wyzszych uczelniach, instytucjach sektora badan i rozwoju, skierowanych
na zwickszanie zastosowan robotow, tworzenie literatury fachowej itd. Biorac jednak pod
uwage szereg korzySci zwigzanych z robotyzacja, jak wzrost produkcji, poprawa
elastycznosci, wydajnosci i jakosci produkcji, robotyzacja jawi si¢ jako rozwigzanie
potrzebne nie tylko dla wzrostu konkurencyjno$ci przedsigbiorstw ale takze powinna by¢

rozwigzaniem problemow malejacych zasobow pracy.
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4. PODSUMOWANIE

Wyniki przedstawione w tym rozdziale wskazuja, ze pandemia COVID-19 nie wplyneta
negatywnie na poziom aktywnos$ci edukacyjnej dorostych Polakow mierzony uczestnictwem
w edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej. Warto$ci ogolnych wskaznikow uczenia
si¢ dorostych z 2020 r. sa zblizone do wartosci z poprzednich lat. Zmiany zaszty jednak
w zakresie wykorzystywanych form rozwoju kompetencji, a w szczegdlnosci w stopniu
korzystania z uczenia si¢ na odleglto$¢ czy uczenia si¢ w miejscu pracy. Konieczno$¢
przystosowania si¢ do zaostrzonych wymogoéw bezpieczenstwa, praca zdalna czy praca
rotacyjna spowodowaty, ze wielu pracownikéw musiato zdoby¢ nowe umieje¢tnosci, nie tylko
zwigzane z korzystaniem z platform i narzedzi do pracy na odleglosé. Kryzys wywotany
pandemia mogt by¢ wige dla wielu 0s6b bodzcem i okazjg do rozwini¢cia takich umiejetnosci,
ktorych nie uzyskaliby w innych warunkach. Patrzac z tej perspektywy, pandemia COVID-19,
mimo ogromnych kosztéw, moze by¢ traktowana jako szansa rozwojowa, ktorg warto dobrze
wykorzystaé. Wymaga to jednak refleksji nad zmianami, jakie mialy miejsce podczas jej
trwania, wyciagni¢cia wnioskéw 1 wykorzystania zdobytych doswiadczen. Refleksja ta
powinna z kolei bazowa¢ na dowodach, w tym danych dotyczacych sposobdéw uczenia si¢
0s0b dorostych, motywacji do tego uczenia, realnych barier utrudniajacych rozwoéj. Zrodtem
takich dowodow moga by¢ badania BKL, ktore po raz Kolejny wskazuja, jak silng rolg
w ksztattowaniu motywacji do rozwoju odgrywa srodowisko pracy oraz potwierdzajg
roznorodno$¢ sposobow uczenia si¢ dorostych.

Nie nalezy tez zapomina¢ o ciagle duzej grupie osob stale biernych edukacyjnie, najczesciej
réwniez nieaktywnych zawodowo lub zatrudnionych na stanowiskach w niewielkim stopniu
stymulujgcych do rozwoju. Nie uczgc si¢, pozostaja w tyle, zwigkszajac swoj dystans do 0sob
stale aktywnych. Dziatania wspierajace aktywnos¢ edukacyjng osob dorostych powinny

by¢ wigc realizowane niejako dwutorowo. Z jednej strony powinny shuzy¢ maksymalizacji
potencjalu 0s6b rozwijajacych swoja karier¢ zawodowa, majacych silng zawodowa
stymulacje do rozwoju, wzmacniang przez poczucie wykorzystania w pracy zdobywanych

umiejetnosci. Z drugiej zas strony, dajac mozliwos¢ rozwoju tym, ktorzy albo pozostajg poza
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rynkiem pracy, albo wykonujg prace, ktora pozornie nie wymaga aktualizacji kompetenc;ji.
Osoby te sa szczegblnie narazone na ryzyko dezaktualizacji kompetencji, a w sytuacji
automatyzacji prostych zadan — na ryzyko utraty pracy. We wszystkich tych dziataniach
trzeba mie¢ na wzgledzie z jednej strony szeroki i stale poszerzajacy si¢ dostep do wiedzy,

z drugiej zas wlasciwa dla oséb dorostych potrzebe praktycznego wykorzystania zdobywane;j
wiedzy 1 umiejg¢tnosci — czy to w obszarze zawodowym, czy prywatnym. Dobrym kierunkiem
dzialan jest wiec wspieranie uczenia si¢ w miejscu pracy, poszerzania mozliwosci walidacji
kompetencji zdobytych poza system ksztalcenia formalnego, dowarto$ciowanie roli brokeréw
wiedzy, treneréw, ktorych rola jest wspieranie uczacych si¢ w doborze tresci i formy

ksztatcenia oraz wzmacniania uczenia si¢ poprzez dziatanie.
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