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Wprowadzenie

Zaréwno pracodawcom, zwigzkom zawodowym, jaki i pracownikom czy osobom bezrobotnym,
nie tylko w wojewddztwie 106dzkim, powinno zaleze¢ na rozwoju zawodowym traktowanym jako
sposob umozliwiajacy podniesienie kompetencji zawodowych oraz zwigkszenie kapitatu
kulturowego i spotecznego (Filipowicz, 2019). Dofinansowanie szkolen 1 studiow
podyplomowych jest za$ srodkiem majacym utatwia¢ dostep do podwyzszania kompetencji przez
wszystkich zainteresowanych, co jest bardzo istotne w warunkach dynamicznych zmian
technologicznych i wyzwan wspoétczesnej gospodarki w 111 RP. Ciagly rozwoj zawodowy wydaje

si¢ wiec koniecznoscig dla sprostania oczekiwaniom rynku pracy w Polsce.

Czes¢ 1. Problemy metodologiczne i opis badan

Projekt pn. ,,Dofinansowanie szkolen i studiow podyplomowych podnoszacych kwalifikacje
zawodowe - analiza dostepnych srodkoéw, o ktore moga aplikowaé pracodawcy, zwiazki
zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewodztwie 1ddzkim oraz opinie
zainteresowanych stron na temat tych mozliwo$ci zostal wykonany w ramach projektu. ,,Dialog
oparty o wiedz¢” wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Dzialanie 2.20 Wysokiej jakosci dialog spoleczny w zakresie
dostosowania systemow edukacji i szkolenia do potrzeb rynku pracy, nr POWER.02.20.00-00-
0021/19. Czas realizacji projektu zajat 7 miesigcy od 01. V. 2021 do 30. XI. 2021 roku i dotyczyt
dos¢ waskiej problematyki dotyczacej wiedzy o dostgpnych srodkach na dofinansowanie szkolen
1 studiéw podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe przez pracodawcow, zwigzki
zawodowe, bezrobotnych 1 pracownikéw w wojewddztwie 16dzkim, jak tez opinii 0
mozliwosciach skorzystania z tych srodkoéw. Przy socjologicznym ujgciu tej problematyki
skoncentrowano si¢ wigc na kwestiach wiedzy pozwalajacej na skorzystanie z dofinansowan
podnoszacych kwalifikacje zawodowe przez nastepujace kategorie osoéb z wojewodztwa
todzkiego: pracownicy i/lub zwigzkowcy, pracodawcy i/lub zarzadzajacy w ich imieniu w firmach
réznych branz oraz osoby bezrobotne. W przypadku kazdej z wyrdznionej do badan kategorii
przedmiotem zainteresowan byty tez opinie osob, ktore z takiej formy podnoszenia kwalifikacji

zawodowych skorzystaly
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W ramach badan socjologicznych w projekcie postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Czy zwiazkowcy 1i/lub pracownicy w wojewodztwie todzkim posiadaja wiedze
pozwalajaca na korzystanie z dofinansowan do szkolen i studiow podyplomowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe? Jesli tak, to jaki jest poziom tej wiedzy i jakie sg
opinie zwigzkowcow i/lub pracownikow w wojewddztwie 1odzkim w zakresie
dofinansowania szkolen 1 studidow podyplomowych podnoszacych kwalifikacje
zawodowe?

2. Czy osoby bezrobotne w wojewddztwie todzkim posiadaja wiedzg pozwalajaca na
korzystanie z dofinansowan do szkolen i studiow podyplomowych podnoszacych
kwalifikacje zawodowe? Je$li tak, to jaki jest poziom wiedzy i jakie sg opinie 0sob
bezrobotnych w wojewodztwie t6dzkim w zakresie dofinansowania szkolen i1 studiow
podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe?

3. Czy pracodawcy i/lub zarzadzajacy w ich imieniu w firmach posiadaja wiedz¢ w zakresie
dofinansowania szkolen 1 studiow podyplomowych podnoszacych kwalifikacje
zawodowe? Jesli tak, to jaki jest charakter tej wiedzy i jak rozmowcy postrzegajg problemy
dotyczace dofinansowania szkolen i studiéw podyplomowych podnoszacych kwalifikacje

zawodowe?

Zakre$lone w ten sposob pytania badawcze miaty na celu dotarcie do problemow dotyczacych
przede wszystkim poziomu i/lub charakteru wiedzy o mozliwo$ciach dofinansowan w zakresie
podnoszenia kwalifikacji zawodowych réznych kategorii badanych w wojewodztwie t6dzkim, a
wigc po pierwsze zwigzkowcoOw i/lub pracownikow, po drugie osob bezrobotnych, a po trzecie
pracodawcow i/lub zarzadzajacych w ich imieniu na poziomie firm. Jesli chodzi o obszary
problemowe badan, to byty one skoncentrowane przede wszystkim na poziomie czy charakterze
wiedzy badanych w zakresie mozliwosci dofinansowan r6znych form podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, ale takze po drugie na obszarze opinii i postrzegania przez badanych charakteru
trudnosci dostepu do dofinansowan. Trzeci istotny obszar problemowy analizowany w
badaniach dotyczyt zakresu zainteresowania badanych podnoszeniem kompetencji
zawodowych i oceny skutkow udzialu w finansowanych szkoleniach 1i/lub studiach

podyplomowych.

W celu odpowiedzi na tak zaplanowane pytania badawcze zaplanowano wykorzystanie zarowno

metod ilosciowych, jaki i jakosciowych opartych o celowy dobor proby badawczej (zob. Babbie,
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2003). Dla odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze zdecydowano si¢ na zastosowanie metod
iloSciowych i1 przeprowadzenie internetowych badan ankietowych wsrdéd pracownikow i/lub
zwigzkowcow. Metody ilosciowe zastosowano tez w celu analizy poziomu wiedzy i opinil 0s6b
bezrobotnych w zakresie dofinansowania szkolen 1 studiow podyplomowych, ale w tym przypadku
skorzystano z ankiet o charakterze papierowym W przypadku trzeciego pytania badawczego
zdecydowano si¢ wykorzysta¢ badania jakosciowe w postaci wywiadow z pracodawcami i/lub
zarzadzajacymi w ich imieniu na poziomie zakladow pracy. Kazda z kategorii badanych
poinformowano o celu badan, ich anonimowym charakterze, jak tez Radzie OPZZ Wojewodztwa
Lodzkiego jako organie je przeprowadzajacym. W sensie merytorycznym badaniami kierowala
Stawomira Kaminska-Berezowska, przy czym przeprowadzajacymi byly dobrze przygotowane
absolwentki studiow spotecznych - Dorota Wiktorowska i Joanna Gorczynska. Catos¢ danych
empirycznych, ktore udalo si¢ zebra¢ do konca pazdziernika 2021 roku, postanowiono wigc
zestawi¢ ponizej W opracowaniu odwotujacym si¢ do trzech wybranych kategorii badanych wraz

z odpowiadajacymi im technikami badawczymi.

Czes¢ II Pracodawcy i/lub zarzadzajacy wobec dofinansowania szkolen i studiow

podyplomowych

Badania rozpocz¢to od zastosowania metod jako$ciowych w postaci przeprowadzenia
indywidualnych wywiadéw poglebionych z zarzadzajacymi i/lub ich przedstawicielami na
poziomie zaktadow pracy w wojewodztwie 1odzkim. Charakteryzujac tego typu wywiady badacze
(Mayntz, Holm, Hubner, 1985) podkreslaja ich niski stopien standaryzacji, co budzi skojarzenia z
ukierunkowana rozmowa, w ktorej to tylko jedna strona, a wiec badacz zadaje pytania, ale jest
przy tym otwarty, w zalezno$ci od sytuacyjnego scenariusza toku rozmowy, na sposob zadawania
pytan, na ich sekwencj¢ 1 mozliwosci dopytywania o interesujgce kwestie, ktore w toku poruszania
roznych tematow wyptywaja. Z tych powodéw wywiady roéznig si¢ czasem trwania, bo czgsé
rozmoéwcow jest bardziej, a czg$¢ mniej cennym zrodlem przekazu informacji z powodu na
zorientowanie w analizowanych kwestiach. Ten stan rzeczy mial wyrazne odbicie tez w
przeprowadzonych w niniejszym projekcie wywiadach. Ogotem przeprowadzono 50 wywiadow,
a doktadnie po pie¢ w takich branzach jak: transport, o§wiata i nauka, gornictwo, energetyka,
ustugi, przemyst (w tym drzewny), budownictwo, handel, ustugi publiczne, kultura.

Charakteryzujac probe badawcza trzeba zwroci¢ uwage, ze byla ona oparta o dobor celowy, w taki
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sposob, aby znalezli si¢ w niej wyltgcznie pracodawcy i/lub zarzadzajacy w ich imieniu
przedstawiciele dziatu kadr na poziomie firm. W ten sposéb wywiady przeprowadzono z 33
kobietami oraz 17 m¢zczyznami, co wiaze si¢ tez ze zdecydowanie wigksza obecnoscia kobiet na

stanowiskach kadrowych, w tym tych do spraw rozwoju i szkolen.

Jesli chodzi o wiek, to wigkszos¢, bo 21 badanych miata od 36 do 45 lat, 14 os6b byto w wieku
od 46 do 55 lat, 8 osob w wieku od 26 do 35 lat, 3 osoby w wieku od 56 do 65 lat, w wieku 66
lub wiecej 3 respondentow/respondentek, a wieku 1 respondenta nie odnotowano. W zakresie
wyksztatcenia dominowato wyzsze, ktére posiadato 39 rozmoéwcoéw, a jako nastepne lokowalo si¢
srednie - 10 respondentow/respondentek, a 1 osoba nie udzielita odpowiedzi w tym zakresie.
Rozméwey zostali tez zapytani o wielkos¢ firm, w ktorych pracujg i 22 os6b okreslito je jako
duze, 11 os6b jako $rednie, a 15 jako mate lub mikro, a 2 nie udzielity odpowiedzi. W kwestii
sektora wtasnosci 25 respondentéw/respondentek wskazato, ze reprezentuja sektor publiczny lub/i

spolki skarbu panstwa, 24 0soby - prywatny, a jedna osoba nie odpowiedziata na to pytanie.

Ze wzgledu na jakoSciowy charakter tej czg¢sci badan w dalszych analizach informacji
uzyskanych w wywiadach nie ma juz okre$len liczbowych, a jedynie wskazane s3
charakterystyczne typy wypowiedzi. Do poszukiwanych informacji nalezata, w gtdéwnej mierze,
sama kwestia poczucia potrzeby podwyzszania kompetencji zawodowych, ktorej nikt z
rozmowcow zdecydowanie nie zanegowal. Potrzeba podwyzszania kompetencji zawodowych
przez szkolenia i/lub studia podyplomowe byla wiec powszechnie aprobowana i traktowana
jako oczywista, czyli w tym sensie kody in vivo stwierdzaly: ,Jest to niezbedne do rozwoju firmy,
...trzeba by¢ na biezgco. Warto tez zaznaczy¢, ze potrzeby podwyzszania kompetencji byly
odnotowywane we wszystkich analizowanych branzach, jak tez niezaleznie od ich sektora. Ponizej

mozna tez zacytowac przyklady tego typu wypowiedzi:

o Unas w firmie zawsze si¢ staramy o dofinansowanie do szkolen, Catly czas dgzymy do tego
aby nasi pracownicy podnosili swoje kwalifikacje, a te programy w tym pomagajq. Jest to
niezbedne do rozwoju firmy. I jak tylko jest taka mozliwos¢ to staramy si¢ przystepowac
do takich projektow. (W.1/t, branza transportowa)

e Prosze Pani, w dzisiejszych czasach, to jak bym nie szkolil pracownikow, to pewnie
moglibysmy sie zwija¢ niebawem. Ja mam, jakby trzy powigzane dziatalnosci, to znaczy -
mam serwis samochodowy, stacje diagnostyczng i trzecia to wypozyczalnia samochodow.

Przede wszystkim to ja szkole mechanikow. Oni to jakby sie nie szkolili to skqd mieliby
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wiedzie¢ jak naprawiaé samochody, ktore wchodzq na rynek. Pani sobie nawet nie
wyobraza, jak dynamicznie rozwija sie motoryzacja. Moi pracownicy, to szkoty
mechaniczne pokornczyli np. 15 albo i 25 lat temu, wtedy to si¢ naprawiato maluchy albo
polonezy. Od tej pory musieli si¢ mase nauczyé. Teraz ostatnio to np. wprowadzilismy do
oferty naprawy hybryd i elektrykow, to nie dos¢, ze musieli si¢ przeszkoli¢, jak je
naprawiaé, to jeszcze mechanicy muszqg mie¢ uprawnienia SEP, inaczej nie moge ich
dopusci¢ do naprawy samochodu elektrycznego. (w.4/u, branza ushug)

e Oczywiscie, jestem bardzo zainteresowana. (...)U nas jest to dofinansowanie, ktore
obowigzuje jest na zasadzie, Ze organ prowadzgcy daje nam odpis i ja mam, no w tym roku
to mam znikome Srodki, bo mam 6 000 zi, wiec tych Srodkow jest za mato, a
zainteresowanie jest bardzo duze. Ludzie u nas bardzo chetnie korzystajq z tego
dofinansowania. Bierzemy rowniez udzial w takich szkoleniach, ktore sq dofinansowane
np. , Lekcje Enter” i sq szkolenia ze srodkow unijnych. U nas cata kadra byta
przeszkolona. My bazujemy na szkoleniach, ktore organizuje Wojewoddzki Osrodek
Doskonalenia Nauczycieli, te szkolenia nie sq odplatne. Natomiast korzystamy rowniez ze
szkolen odptatnych. Mielismy w czasie pandemii takie szkolenie, ktore mialo nas
przygotowac do pracy zdalnej. Wiasciwie takim glownym tematem, ktory przed i w czasie
pandemii, to jest realizacja tych wszystkich projektow dotyczgcych nauczania i tych
wiadomosci kluczowych, wiec tutaj w tym kierunku szlismy, ale pandemia nas troche
ograniczyla. Musze stwierdzic, ze ludzie chcqg podnosi¢ swoje umiejetnosci, kompetencje.
Natomiast jesli chodzi o studia podyplomowe to decyduje organ prowadzgcy czyli Urzqd
Gminy. Tam jest specjalna procedura, ja, oczywiscie, rekomenduje, czy dla danej osoby te
studia podyplomowe sq konieczne i czy te wiadomosci, kompetencje bedq pozZniej

wykorzystane. (w.2/o, branza o§wiatowa).

W $wietle tych wypowiedzi mozna stwierdzi¢, ze pracodawcy 1 zarzadzajacy w ich imieniu zdaja
sobie sprawe¢ z wagi podwyzszania kompetencji dla funkcjonowania zaktadéw pracy, dla ich
efektywnosci czy reputacji. Z wypowiedzi wynika tez problem specyfiki podnoszenia kompetencji
pracownikow, ktory jest uzalezniony zar6wno od branz, jak i charakteru stanowisk
pracowniczych, a wigc, przykladowo, w branzy o$wiatowej zwracano uwage na rolg
Wojewddzkiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli. Bardzo sugestywny jest tez opis potrzeb
doskonalenia zawodowego pracownikoOw w opinii rozmowcy reprezentujacego branz¢ ushug, a

konkretnie firme $wiadczaca ustugi z zakresu motoryzacji, gdzie postep techniczny, pojawiajgce

~Dialog oparty o wiedze”

|ﬂ Rada OPZZ Wojewéddziwa Lédzkiego
Pl. Zwyciestwa 13, 90-047 L6dz



Fundusze . i i S

E Cwopeiske ey RrectpopOlls L i precy |
si¢ nowe modele aut i ich r6zne napedy wymuszajg podnoszenie kompetencji zawodowych obstugi
serwisowej. Bardzo wyraznie w wypowiedziach badanych pojawia si¢ wigc artykulacja
koniecznos$ci ciaglego ksztalcenia pracownikow, ktora jest wymuszona zmianami otoczenia
technologicznego, ale tez prawnego czy po prostu rozwojem roznych dziedzin wiedzy i

koniecznosci jej aktualizowania.

Odnotowano jednak takze pewien typ wypowiedzi dystansujacych si¢ od potrzeby
doksztalcania, w ktérych stwierdzano, ze ,,w zasadzie sg potrzebne” czy tez specyficznie je

rozumiano. Jako przyktad tego typu dystansowania si¢ mozna poda¢ nast¢pujace wypowiedzi:

o Powiedzialem, e ,,w zasadzie”, bo my jesteSmy matq firmgq, zatrudniamy tylko 32 osoby.
Wigkszos¢ naszych pracownikow to kierowcy, bo my jestesmy takq specyficzng firmg
transportowq, co wozi dzieci do szkoty. Mamy podpisane umowy z gminami i codziennie
musimy zadba¢ o transport uczniow. I kierowcow nie szkolimy, bo oni przychodzq do nas
juz z odpowiednim prawem jazdy i to im wystarcza. Ale mamy tez 3 osoby tzw.
administracyjne, ktore prowadzq biuro, ksiegowosé¢, dbajg o logistyke i skladajg
dokumenty do przetargow. No i jeszcze ja, czyli wiasciciel, jestem zainteresowany glownie

szkoleniami dla tych 3 0sob i dla mnie.(w. 5/t, branza transportowa)

e My to szkolimy w zasadzie wylgcznie dziat handlowy. Produkcji to nie szkolimy w ogdle.
Nie mamy takiej potrzeby. (...) Bierzemy koszty na siebie. Nie mamy nawet specjalnie
orientacji, jak mielibysmy skorzystac z takich srodkow. Nie zglebialismy tematu. Ja wiem,
ze niektore firmy z jakichs unijnych dofinansowan korzystajq, ale nam sie jakos nie trafito.

(w.5/p, branza przemystowa)

e Jest to tez zwigzane ze specyfikq pracy w teatrze... (...) Nie wiem, jakiego rodzaju mialyby
by¢é te szkolenia, bo jezeli chodzi o aktorow, to nie bardzo sobie to wyobrazam. Jak
wczesniej byly jakies festiwale, to byly raczej w formie warsztatow prowadzonych przez
rezyserow, natomiast nie bylo zadnych typowych szkolen. Specyfika tego zawodu jest
zupetnie rozna od innych zawodow i trudno tutaj mowi¢ o jakimkolwiek

doszkalaniu.(w.2/kultura)

o Mysli Pani, ze to w ogole mozliwe? No ja nie spotkatem si¢ z takim szkoleniem jak dobrac
syfon, czy baterie, albo kolanko. Takg wiedze to mozna tylko w praktyce pozyskaé. (...) Ja

jak zatrudniam nowego pracownika to szukam takiego co potrafi z klientami rozmawiac.
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Innego bym nie zatrudnil. Nie widze sensu traci¢ czasu na takie szkolenia. Moze w innych
branzach to jest istotne? Zresztq jak ja miatbym ich wysytac na te szkolenia? Kto wtedy

pracowatby w sklepie? U mnie w sklepie sq po 2 osoby.(W.5/h, branza handlu).

W wypowiedziach dystansujacych si¢ od potrzeb doksztalcania si¢ zwracano gtownie uwage na
typy stanowisk pracownikow i ich Sciezki karier, czyli uyymowano stanowiska, dla ktorych ciagle
doksztatcanie jest niezbedne i1 konieczne, jak i takie, ktore tego nie wymagaja. Zwracano takze
uwagg na specyfike pewnych typow organizacji, w tym przyktadowo teatrow, gdzie ma miejsce
ciggty indywidualny rozwdj zawodowy aktoréw uczacych si¢ nowych rol i starajgcych dostosowac
si¢ do zmieniajagcych potrzeb otoczenia (cho¢ bylo to wigzane z Kkoniecznos$cig pracy
indywidualnej). W tym sensie pojawit si¢ problem postrzegania ksztalcenia jako tego majacego
przede wszystkim zbiorowy charakter i mniej zwigzanego z rozwojem artystycznym.
Podejmowano problem warto§ciowania teoretycznych szkolen i tego czy nie jest bardziej
korzystnym uczenie si¢ przez praktyki funkcjonowania w firmie i wykonywania zadan
pracowniczych. Warto tez zaznaczyé, ze nawet brak wypowiedzi dystansujgcych si¢ od
doksztatcania nie musi by¢ réwnoznaczny z si¢ganiem po zewngtrzne dofinansowania potrzeb
szkoleniowych, bo czasami, jak pokazuje przyktad branzy gorniczej i energetycznej, tak sie nie
dzieje, a wiec firmy moga odwolywac sig, z zatozenia, tylko do wlasnych, zakladowych funduszy

szkoleniowych (tj. tych na poziomie wewnetrznym i nie ubiega¢ si¢ o srodki zewnetrzne).

Jesli chodzi o charakter wiedzy o dostepnym dofinansowaniu w zakresie podnoszenia
kompetencji zawodowych, to jest on zwiazany z poddzialem na tych, ktorzy korzystaja z
dofinansowan oraz tych, ktorzy tego nie robia. Jako charakterystyczny przyktad wypowiedzi,

korzystajacych z dofinansowan mozna przytoczy¢ nastgpujace:

e Najwiecej korzystamy z dofinansowan krajowych najczesciej z Urzedu Pracy. Do
wykorzystania srodkow unijnych potrzeba wigkszej grupy pracownikow. U nas to jest
grupa z reguly 10 czy tez 15 pracownikow bo to nie koliduje z pracq tutaj u nas. (...)
Mozna powiedzieé, Ze jest to bardzo szeroki wachlarz poczgwszy od uktadow
prowadzgcych do specjalistow od maszyn specjalnych takich jak np. odpowiednie ptugi,
czy maszyny samosterujqce, rzeczy, ktore jakby teraz sq na czasie. Kupujemy nowy sprzet,
sq to urzqgdzenia elektroniczne, ktore potrzebujq wiekszej umiejetnosci od pracownikow.

(w. 5/t, branza transportowa)
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e Jedna osoba, to byly studia podyplomowe, reszta to byty szkolenia. Oprocz tego 2 razy
staralismy si¢ na szkolenia z Krajowego Funduszu Szkoleniowego i na studia
podyplomowe, ktore organizowane byly przez urzqd pracy. (...)Wyszukujemy sobie w

Internecie. (w.1/p, branza przemystowa).

Wiedza o dostepie do dofinansowan jest tez réznicowana tym, czy dotyczy Srodkow krajowych
czy unijnych. Warto wiec tutaj podkresli¢, ze mozna zauwazy¢ dostrzegane przez czgsé
rozmowcow dofinansowane wsparcia na podwyzszanie kompetencji zawodowych oferowane z
Krajowego Funduszu Szkoleniowego, jak i z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a przy okazji

wskaza¢ podstawowe dostepne o nich informacje internetowe.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS)! ma wilasng strone internetowa, gdzie mozna znalez¢
informacje 0 pomocy w okresleniu potrzeb szkoleniowych, weryfikacje dostgpnosci srodkow w
powiatowych urzgdach pracy, pomoc w doborze szkolen pod potrzeby konkretnych pracownikoéw
w wybranej firmie, wsparcie dla wypetnienia wniosku o dofinansowanie, informacje o catosci
procesu aplikacyjnego, jak i o dokumentacji potrzebnej do rozliczania uzyskanych dofinansowan.
Z informacji dostepnych na stronie funduszu mozna si¢ tez dowiedzie¢, ze powstat on ze srodkow
Funduszu Pracy w trosce o wparcie ksztalcenia ustawicznego pracodawcow i pracownikow. Jak
mozna przeczytac: ,,JJego gtownym celem jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby
pracujace z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajacej si¢

2. Oferowane dofinansowania sg wiec traktowane jako inwestycja w potencjal

gospodarki
kadrowy dla poprawy konkurencyjno$ci firm i pracownikdéw, przy czym moga z nich korzysta¢
wszystkie przedsigbiorstwa bez wzgledu na wielko$¢ (czyli duze, S$rednie, mate 1
mikroprzedsigbiorstwa) o ile, jednak zatrudniajg, cho¢ jedng osobe na umoweg o prace. Wielkos¢
przedsigbiorstw wptywa jednakze na poziom dofinansowan, bo 100 % kosztow ksztalcenia
otrzymujg mikroprzedsigbiorstwa, a 80% wszystkie pozostate firmy. Dodatkowe informacje o

funduszach szkoleniowych mozna tez odnalezé na stronach rzadowych3, ktére odrebnie

kategoryzuja ushugi dla obywateli 1 dla przedsigbiorcow (co mozna potraktowac tez jako

1 zob. https://kfs.pl/ [dostep 24. 10.2021]

2 tamze [dostep 24 10.2021]

3 zob. https://www.gov.pl/web/gov/uslugi-dla-obywatela [dostep 24.10.2021],
https://www.gov.pl/web/gov/uslugi-dla-przedsiebiorcy [dostep 24.10.2021], zob. tez https://psz.praca.gov.pl/-
/55453-krajowy-fundusz-szkoleniowy [dostep 14.11.2021].

,Dialog oparty o wiedze”

|ﬂ Rada OPZZ Wojewéddziwa Lédzkiego
Pl. Zwyciestwa 13, 90-047 L6dz


https://kfs.pl/
https://www.gov.pl/web/gov/uslugi-dla-obywatela
https://www.gov.pl/web/gov/uslugi-dla-przedsiebiorcy
https://psz.praca.gov.pl/-/55453-krajowy-fundusz-szkoleniowy
https://psz.praca.gov.pl/-/55453-krajowy-fundusz-szkoleniowy

Fundusze . ; H S
Europejskie Rzeczpospolita U.“ 13 Europejska s 2
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny o

wskazéwki dla réznych kategorii podmiotéw zainteresowanych podwyzszaniem kapitatu

kompetencji).

Informacje o Europejskim Funduszu Spolecznym (EFS) sa, podobnie jak w przypadku KFS,
dostepne internetowo, a takze podzielone na te adresowane do r6znych podmiotow*. Ze wsparcia
moga skorzysta¢ rozne podmioty, w tym mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa, jak i duzy
przedsiebiorca® czy osoby fizyczne z rdéznych kategorii wiekowych®. Strona internetowa ,,Portal
Funduszy Europejskich”” pozwala zapoznaé si¢ z zasadami dzialania funduszy, sposobami
aplikowania o udzial w nich, jak i1 skorzystania z udziatu w szkoleniach czy ofertach, ktore sg
aktualnie prezentowane. Europejski Fundusz Spoteczny jest tez dzielony na poziom krajowy i
regionalny, a oczekiwane rezultaty ich oddzialywania wigza si¢ ze wspieraniem 0s6b w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, zmniejszaniem bezrobocia, lepszym dostepem do ustug
publicznych, poprawieniem warunkéw dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej czy
poprawieniem pozycji 0sOb wchodzacych na rynek pracy lub znajdujacych si¢ na nim przez
wsparcie ich kapitatu umiejetnosci i kompetencji zawodowych.® Beneficjentami sg przy tym
zardwno skutecznie aplikujacy projektodawcy (np. organizacje pracownikow, pracodawcoéw czy
przedsigbiorstwa) wnioskow o dofinansowanie, jak tez sami uczestnicy realizowanych w ten

sposob projektow, w tym rdéznego typu szkolen.

Wiedza rozmowcow dotyczaca dofinansowan w zakresie szkolen 1 studiow podyplomowych jest
powigzana z typem branz i wielkoScia przedsi¢biorstw. W tym kontekscie, cho¢ w duzych

zaktadach pracy branzy gorniczej i energetycznej wojewodztwa lodzkiego istnieje

4 zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/lista-projektow-realizowanych-z-funduszy-
europejskich-2014-2020-3-pazdziernika-2021-r/ [dostep 24.10.2021], zob. tez
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/europejski-fundusz-spoleczny/przeczytaj-o-
europejskim-funduszu-spolecznym [dostep 13.11.2021]

5zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaij/jak-skorzystac/ [dostep 13.11. 2021] zob. tez
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/wsparcie-dla-mikro-malych-lub-srednich-
przedsiebiorcow/ [dostep 13.11 2021], zob. tez
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/fundusze-europejskie-dla-duzych-firm/ [zob. tez 13.11.
2021]

6 zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/19646/ulotka_dla_mlodych.pdf [dostep 13.11. 2021], zob.
tez https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/fundusze-europejskie-dla-osob-powyzej-30-roku-
zycia/ [dostep 13.11.2021], zob. tez https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/fundusze-
europejskie-dla-osob-powyzej-50-roku-zycia/ [dostep 13.11.2021]

7 zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/ [dostep 24 10.2021]

8 zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/europejski-fundusz-spoleczny/przeczytaj-o-
europejskim-funduszu-spolecznym/ [dostep 24.10. 2021]

,Dialog oparty o wiedze”

m Rada OPZZ Wojewéddziwa Lédzkiego
Pl. Zwyciestwa 13, 90-047 L6dz


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/lista-projektow-realizowanych-z-funduszy-europejskich-2014-2020-3-pazdziernika-2021-r/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/lista-projektow-realizowanych-z-funduszy-europejskich-2014-2020-3-pazdziernika-2021-r/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/europejski-fundusz-spoleczny/przeczytaj-o-europejskim-funduszu-spolecznym
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/europejski-fundusz-spoleczny/przeczytaj-o-europejskim-funduszu-spolecznym
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/jak-skorzystac/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/wsparcie-dla-mikro-malych-lub-srednich-przedsiebiorcow/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/wsparcie-dla-mikro-malych-lub-srednich-przedsiebiorcow/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/fundusze-europejskie-dla-duzych-firm/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/19646/ulotka_dla_mlodych.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/fundusze-europejskie-dla-osob-powyzej-30-roku-zycia/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/fundusze-europejskie-dla-osob-powyzej-30-roku-zycia/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/fundusze-europejskie-dla-osob-powyzej-50-roku-zycia/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/fundusze-europejskie-dla-osob-powyzej-50-roku-zycia/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/europejski-fundusz-spoleczny/przeczytaj-o-europejskim-funduszu-spolecznym/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/europejski-fundusz-spoleczny/przeczytaj-o-europejskim-funduszu-spolecznym/

Fundusze . i i i
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny * ok

zainteresowanie podwyzszaniem kompetencji pracownikéw, to nie obejmuje ono kwestii

dofinansowan. Swiadcza o tym nastepujace przyktadowe wypowiedzi:

e Tak, jak najbardziej, jestesmy zainteresowani szkoleniem pracownikow, jesli jest to
oczywiscie doksztalcanie, ktore ma na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych
pracownika i jest zwigzane z wykonywaniem obowigzkoéw pracownika. (...) My w zasadzie
mamy ten fundusz szkoleniowy w takim wymiarze, jaki jest nam potrzebny. Nie mamy

potrzeby korzystania z zewnetrznych dofinansowan. (w.1/g, branza gornicza)

o  Glownie z powodu utraty uprawnien, czyli sq to np. szkolenia z BHP, szkolenia z uprawnien
energetycznych oraz z powodu zmiany przepisow np. ksiegowos¢ czy kadry. Kadra
menedzerska tez si¢ szkoli np. na studiach MBA. (...) Sami pokrywamy wszelkie koszty.
Mamy budzet szkoleniowy i pod koniec kazdego roku szefowie dziatow zgtaszajg do mnie
potrzeby szkoleniowe pracownikow, ja do tych potrzeb dodaje swoje sugestie oraz
sprawdzam terminy uprawnien (bo wtedy wiadomo kto musi przejs¢ w danym roku ich
aktualizacje) i sporzgdzam plan szkolen na kolejny rok. Przekazuje go do zarzgdu i zarzqd
Jjak zatwierdzi, to znaczy, ze zabezpiecza tez srodki na ten cel. (...) Gdyby brakowato
srodkow wlasnych zapewne zarzqd kazatby mi szukad takich rozwigzan, ale tak sie nie

zdarzyto odkqd pracuje. (W.4/e, branza energetyczna).

Badania wskazaty na istotne deficyty wiedzy dotyczacej dofinansowania szkolen ze Srodkow
zewngtrznych rozméwcow reprezentujacych zarzady duzych przedsigbiorstw z branzy gorniczej i
energetycznej wojewodztwa todzkiego. Rozmowecy orientuja sig, jak wskazuja kody in vivo, ze sg
Jjakies srodki unijne czy wiedza, ze sg pracownicy, ktorzy biorq udziat w jakichs dofinansowanych
szkoleniach, ale - jak sami jasno stwierdzaja - nie majg w zasadzie niemal w ogole wiedzy na ten
temat ani nawet potrzeby zmiany tego stanu rzeczy, bo zarzady firm nie zlecaja im poszukiwan
dofinansowania szkolen ze $rodkow zewnetrznych. Same szkolenia s3 jednak, jak zauwazaja,
potrzebne, bo wiaza si¢ chociazby z cigglymi zmianami w przepisach i konieczno$cig nadgzania
za nimi przez zatrudnionych pracownikow, jak tez ze zmianami stanowisk pracownikow czy
zmianami na dotychczasowych stanowiskach. Kazdego roku wustalane sg wiec Ww
przedsigbiorstwach plany szkolen, ktore dotycza réznych typoéw stanowisk 1 wiaza si¢ z kosztami
szkoleniowymi aprobowanymi przez zarzady. Te aprobowane przez zarzady przedsigbiorstw
koszty szkoleniowe, w ciggu ostatnich trzech lat, nie byly jednak zwigzane z poszukiwaniem

zewnetrznych $rodkéw finansowania. Rozméwcey wskazywali rowniez, Zze same informacje z
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propozycjami szkolen czesto otrzymuja od firm szkoleniowych drogg mailowa. Pojawity sie wigc
w tym kontek$cie postulaty, aby zachgcajace do podwyzszania kompetencji firmy szkoleniowe
utatwialy aplikowanie o potencjalne dofinansowanie, bo wéwczas ich oferta miataby bardziej

kompleksowy charakter.

W badaniach rozmowcy reprezentujacy pracodawcow i zarzadzajacych branzy gorniczej oraz
reprezentujacych placowki kultury, zauwazyli tez, ze wicksza od nich wiedze¢ na temat
korzystania z dofinansowanych szkolen maja zwigzkowcy. Sugestywnie wskazuja to

nastepujace wypowiedzi:

e No tak, nie bede tu Pani opowiadaé o czyms czego nie wiem. Gdybym miata takq potrzebe
to bym zglebiatla temat, ale poniewaz pracuje tu, gdzie pracuje, to nie szukam w ogole.
Zajmuje si¢ innymi rzeczami. Moge Pani tylko powiedzieé, ze wiem Ze nasi pracownicy,
ktorzy sq zwigzkowcami czasem biorg udzial w jakichs dofinansowanych szkoleniach.
Wiem to, bo czasem biorqg wolne i przynoszq do nas dokumenty. Pytatam o co chodzi i
mowili, Ze to zwiqzki pozyskaly jakies dofinansowanie z Unii, ale wigcej to ja sig juz nie

interesowatam. (W.4/g, branza gornicza)

o Tak, dzigki OPZZ odbyt si¢ cykl szkolen z funduszy unijnych, ale to bylo cztery, pigc lat
temu, w tej chwili doktadnie nie powiem. To byly bardzo atrakcyjne formy, bo byty
kilkudniowe, wyjazdowe, natomiast przez tq pandemie ta atrakcyjnosé sie zmieniala w tg
online, ale mam nadzieje, Ze tamta forma wroci, bo jest to bardzo dobre ze wzgledu na

element takiej integracji.(w.1/k, branza kultury).

Z wypowiedzi badanych wynika, ze zwigzki zawodowe, przynajmniej te dzialajace w
analizowanych przedsi¢biorstwach branzy goérniczej czy w placowkach kultury finansowanych z
budzetu, maja wiec wicksza wiedzg w zakresie dofinansowania szkolen ze srodkow krajowych 1
unijnych niz bioracy udzial w badaniach specjalisci dziatow kadrowych realizujacy polityke
zarzadu firm. Wyjasniajac swoj brak zainteresowania zewnetrznymi srodkami na dofinansowanie
szkolen rozméwcy wskazywali na polityke zarzadu oraz na brak wprost do ich firm adresowanych
informacji urzedowych w tym zakresie, a dodatkowo wskazywali tez dochodzace do nich
informacje o trudno$ciach aplikowania o tego typu s$rodki i ich ostatecznego uzyskania.
Dodatkowo zwracano tutaj takze uwage na integracyjny charakter szkolen oraz na okres pandemii
koronawirusa, w ktorej, okresowo, wyjazdy szkoleniowe ulegly zmniejszeniu na rzecz szkolen

zdalnych. Stacjonarne i zdalne szkolenia byly tez w sposob zréznicowany oceniane, bo z jednej
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strony szkolenia online pozwalaly na zmniejszenie czasu na dojazdy, ale z drugiej strony ich

dodatkowa rola integracyjna byta mniejsza.

Trzeba tez podkresli¢ czeSciowy lub zupelny brak wiedzy o mozliwosci dofinansowan
szkolen i studiow podyplomowych, przynajmniej niektorych przedstawicieli innych branz, w tym
tych reprezentujgcych: ustugi publiczne czy kulture. Jesli chodzi o ustugi publiczne (w tym
gléwnie zwigzane z funkcjonowaniem ochrony zdrowia i z bankowos$cig) to €zg$¢ rozmowcow je
reprezentujacych nie korzystala z zewngtrznych dofinansowan do szkolen i studiow
podyplomowych, lecz wrecz o§wiadczyta, ze nie wie o mozliwosciach uzyskania takiego wsparcia
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) czy z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).
Sugestywnym tego przyktadem sg nastgpujace wypowiedzi, w ktorych jasno padajg stwierdzenia
0 braku wiedzy o KFS czy EFS:

o Zupelnie nie styszatem. (...) Ja sam. jako kierownik jednostki, chetnie wysytatbym
pracownikow na szkolenia. Sam tez lubie sie rozwijal. 2 lata temu konczytem studia
podyplomowe, ale sam za nie zaptacitem. Byloby dobrze, gdyby mozna byto dosta¢ na taki
cel jakqs dotacje. (W. 5/u.p., branza ustug publicznych)

o Nigdy si¢ tym nie zajmowalismy sig¢, moze jest jakis cztowiek, ktory sie tym zajmuje
musiatbym przekazaé¢ komus bardziej kompetentnemu kontakt i wtedy mogthy juz

porozmawiac o konkretach (W.2/k, branza kultury).

W badaniach okazywato si¢, ze czasem rozmoéwcy w ogole o KFS czy EFS nie styszeli, badz
mieli na ich temat btedne przekonania. Czg$¢ rozméwcow z tych branz mylnie wigc uznawata, ze
ich mozliwosci dofinansowan nie dotycza, bo byli przekonani, Zze moga si¢ o takie wsparcie stara¢
tylko przedstawiciele tej kategorii przedsiebiorstw, do ktdrej oni sami nie nalezg, przyktadowo,
uznawali, ze tego typu dofinansowania sg adresowane tylko do matych czy mikroprzedsigbiorstw
badz tez odwrotnie tylko do duzych i/lub $rednich. Podobnie taczyli mozliwo$¢ uzyskania pomocy
tylko z jednym sektorem wtasnosci, czyli, przyktadowo, uwazali, ze moga si¢ o to ubiegac tylko
firmy prywatne. Przedmiotem nieporozumien byla tez forma szkolen, bo cze$¢ rozmoéwcow
uznawala, ze mozna wnioskowaé¢ wylgcznie o szkolenia zbiorowe 0 charakterze technicznym,
ekonomicznym czy prawnym, lecz juz nie o te majace charakter warsztatowy czy shuzacy
rozwojowi potencjatu artystycznego. Rozmowcy zglaszali tez propozycje zebran
informacyjnych o mozliwosciach korzystania z dofinansowan, wydawania biuletynow czy

informatoréw im poswieconych. Warto tez zauwazy¢, ze wickszy deficyty dotyczyty wiedzy o
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istnieniu i funkcjonowaniu Europejskiego Funduszu Spotecznego niz Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, przy czym brak wiedzy dotyczyt takze Bazy Ustug Szkoleniowych i jej strony
internetowej®. Dodatkowo warto podkre$li¢, ze brak wiedzy o KFS i EFS zostal odnotowany
wérdd niektorych przedstawicieli niemal wszystkich bioracych udzial w badaniach branz, w tym
nawet u tych reprezentujacych branze ustugowe firm finansowo-ksiggowych, dla ktorych, z racji
wyksztalcenia, z jednej strony procedura aplikacyjna nie powinna stanowi¢ trudnosci, a z drugiej

ciggte podwyzszanie kompetencji jest konieczne (chocby z racji zmieniajacych si¢ przepisow).

Na deficyty wiedzy o dofinansowaniach dotyczacych podnoszenia kompetencji zawodowych
pracownikow bardzo jasno wskazuja wypowiedzi wielu badanych. Wérod rozmowcow z branzy
przemystu (w tym drzewnego) Oraz w branzy budowlanej odnotowano, takie przyklady

wypowiedzi, ktore te braki informacyjne ilustruja:

e Do tej pory nie korzystalismy. W tej chwili chce skorzystac z takich mozliwosci. Musze
powiedzied, ze do tej pory nie wiedziatam, Ze istnieje taka mozliwosé. Przez urzedy nie jest
to specjalnie ogtaszane. Ja dotartam do tego przez jakgs firme, z ktorej korzystatam.
Zaptacitam za jakies szkolenie z matego zakresu kadr i oni mi tez przestali takq oferte, ze

sq takie mozliwosci, ze to jest proste (W.1/b, branza budowlana)

e Nie, to pewnie jakas firma szkoleniowa musiataby nam cos zaproponowac. My dostajemy
sporo ofert, ale glownie to korzystamy z jednej sprawdzonej juz firmy i oni nam nigdy nie
proponowali, Ze cos zatatwiq. Nie wiem, czy to w ogdle sama firma moZe si¢ o cos w
Polsce ubiegacé sie, Czy 10 raczej firma szkoleniowa zdobywa pienigdze z Unii i potem dzieli
pomiedzy inne firmy i ich za to szkoli? Moze i tak jest. No nie wiem. (5/p, branza

przemystowa)

Nalezy jednak podkresli¢, ze ws$réd rozmoéwcoOw z branzy przemystu, podobnie jak z
budownictwa, charakter deficytu wiedzy o mozliwosciach dofinansowan byt nieco inny niz w
przypadku gornictwa 1 energetyki, gdzie z zatozenia, nie poszukiwano srodkow zewnetrznych 1
motywowano to brakiem tego typu potrzeb. Zdarzali si¢ jednak takze w tych branzach rozméowcy,
ktorzy zupetnie nie byli zorientowani, ze istnieje Krajowy Fundusz Szkoleniowy czy Europejski

Fundusz Spoleczny czy strony internetowe Bazy Ustug Rozwojowych?®? (baza BUR), ze wrecz

9 zob. https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ [dostep: 29.10 2021]
10 70b. tamze [dostep: 29 10.2021]
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pytali: ,,4 co to jest?” (5/p, branza przemystowa). W toku przeprowadzania wywiadow wyrazali
swoje zdziwienie oraz zaciekawienie tego typu mozliwo$ciami, a takze deklarowali, ze postaraja
si¢ dowiedzie¢ wiecej] w tym zakresie, a jesli to mozliwe, to skorzystaja z mozliwosci
dofinansowan. Z brakiem wiedzy o zrddtach dofinansowan wigzaty si¢ tez przekonania o
olbrzymich trudno$ciach skutecznego aplikowania i faktycznego skorzystania z nich, a wigc

uznanie staran o dofinansowanie za ,,strat¢ czasu”.

Przyktady przynajmniej czgsciowo samodzielnego ubiegania si¢, w ciggu ostatnich 3 lat, przez
zaktady pracy o dofinansowania ze srodkow zewnetrznych dla szkolen pracownikéw odnotowano
w badaniach gtéwnie wsrod rozmowcow z branzy transportu, przemystu, handlu, jak tez w branzy
budowlanej czy w o$wiacie i nauce. W zwigzku z tym warto przeanalizowaé pojawiajace si¢ w
kazdej z tych branz opinie o postrzeganych przez badanych rodzajach trudnosci dotyczacych
procesu aplikacyjnego dotyczacego dofinansowan oraz sposoby radzenia sobie z nimi. Typowe

wypowiedzi 1 to dla r6znych analizowanych branz sg tu nastepujace:

o To jest taki produkt mieszany, bym powiedziatl. Niektore projekty sq przygotowywane przez
firmy zewnetrzne, ale tez nasi pracownicy sami skladajq takie wnioski, ktore realizujemy.
(...) Ja akurat tego nie prowadze ale jak rozmawiam z osobami, ktore to prowadzq to
mowig, ze to sq takie elementy ztozone. Wymaga to od nich bardzo duzo pomystow i to nie
sq takie proste sprawy dla naszych pracownikow. Duze projekty lepiej zleci¢

wyspecjalizowanym firmom. (w. 1/t, branza transportowa)

e Wtedy w 2018 roku to sami wypelnialismy, ale jak mowilam, nie otrzymalismy
dofinansowania. Teraz zglosita si¢ do nas firma, ktora organizuje szkolenia i pomaga
wypelnié te wszgystkie kwity. Skorzystalismy z jej pomocy. Oni nam tez zorganizowali te
szkolenia dla ksiggowosci, bo studia to juz nie. Tylko, Ze to trzeba byto wszystko razem
wpisaé do jednego wniosku, wiec juz nam grzecznosciowo pomogli tez z tymi studiami. Ta
firma wypetnia te wnioski dla wielu firm i oni wiedzg, gdzie tam, co wpisac i jak uzasadnic,
bo jak my sami wypelnialismy to mielismy duzo waqtpliwosci. W zasadzie doszlismy do
wniosku, ze juz mamy dosy¢ i nie bedziemy sktadac, ale akurat w zesztym roku pojawita

sie ta firma i postanowilismy jeszcze raz sprobowaé. (w. 2/p, branza przemystowa)

o Owszem, ale faktycznie KF'S jest dostgpny tylko w styczniu lub lutym, bo wtedy pojawiajq
sig pienigdze, a wnioskow jest multum i skorzystanie z tego to tez graniczy z cudem. Oni

tak naprawde wolg to rozbijaé na mniejsze pienigdze. (...) Jest takie przekonanie, ze duze
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przedsiebiorstwa sobie poradzq. O dokumentacji KFS jest ksigzka i to jest jakas parodia,
co do koniecznej dokumentacji. Natomiast dofinansowania unijne tez mi si¢ nie podobajg,
bo moze jak ktos to robi zawodowo, to okej, ale osoba ktora to wypetnia sama,
jednostkowo, to nie jest takie proste. Robitem, kiedys taki wniosek i powiedziatem wtedy,
Ze nie bede robil sztuki dla sztuki. Siedzie¢ nad tym przez dwa czy trzy tygodnie, a efekty

byly marne. Szkoda czasu. (w.4/b, branza budowlana)

o Dokumenty wypetnia ta firma szkoleniowa. Wniosek jest obszerny i czasochtonny, nawet
nie bedziemy probowac. Ta firma ma specjalistow. I tak szkolilibysmy pracownikow przez
tq firme, bo prowadzi szkolenia na bardzo wysokim poziomie. Dlatego jest to kooperacja
bardzo dla nas wygodna. Oczywiscie, to nie oznacza, ze my si¢ w ogole nie angazujemy.
Wrecz przeciwnie. Musimy tej firmie dostarczyé wiele danych. Omoéwié caly projekt. Braé
udzial w badaniu deficytow kompetencyjnych czy analizie potrzeb szkoleniowych (...) Sqg
elementy wniosku, ktorych firma szkoleniowa nie wypetni sama tyko z naszqg pomocgq. I to
tez jest duza praca. Mamy jednak ten komfort, ze jak cos wypetnimy, to firma szkoleniowa,
to sprawdzi, wyltapie bledy czy tez luki. Wiemy, Ze nasza praca nie idzie na marne, czujemy
sie tez bezpiecznie z nimi. Pracujemy z tq firmq szkoleniowq kilka lat. Jeszcze dtugo zanim
zaczeli dla nas wnioskowaé o dofinansowanie. Mamy do niej zaufanie. (w.3/h, branza
handlu)

o  Mamy takq zaprzyjainiong firme, ktora zajmuje si¢ pozyskiwaniem, ale rowniez juz mamy
zatrudnionq takq osobe, ktora zajmuje si¢ monitorowaniem roinych mozliwosci
pozyskiwania dofinansowan. (...) Trudno sie jakby wypowiedzie¢ w tej kwestii ( jasno$ci
zasad aplikowania — wyjasnienie S. Kaminska-Berezowska) prawdopodobnie dlatego, zZe
gdyby ktos sie zaglebit w przepisy, to bytby w stanie je zrozumiec, ale musiata to by by¢
osoba, ktora ma pewnego rodzaju wiedze dotyczqcq dysponowania tych srodkow, rowniez
jakgs praktyke, Natomiast osoba, ktora by to miala robié pierwszy raz, bez pomocy,

miataby bardzo trudno. (w.3/0, branza oswiaty 1 nauki).

Jak wynika z wypowiedzi rozmdéwcoOw samodzielne aplikowanie o dofinansowanie dla wiasnych
pracownikow wigze si¢ z szeregiem trudnos$ci, czasem potocznie okreslanych ,,papierologia” czy
wrecz ,,sztuka dla sztuki” 1 jest generalnie uznawane za procedur¢ skomplikowang. Dla
przezwyci¢zania tych trudnoSci bardzo istotne sga spotkania informacyjne, uzyskiwanie

internetowe dodatkowych wskazowek, tworzenie wyspecjalizowanych komorek czy dzialow
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firm zorientowanych na pozyskiwanie dofinansowan, korzystanie z doswiadczenia
specjalistow lub osob, ktore juz raz skutecznie przeszty przez proces aplikacyjny, jak tez
wynajmowanie zewnetrznych specjalistéw na podstawie umoéw cywilnoprawnych czy wrecz
wynajmowanie wyspecjalizowanych w tym zakresie firm zewnetrznych. Firmy zewngtrzne
pomagajace w wypelnianiu wnioskow aplikacyjnych sg tez tymi, ktoére pdzniej zajmuja si¢
dzialaniami szkoleniowymi, ale juz nie prowadza studiow podyplomowych, a to sktada si¢ tez na
wigkszg trudno$¢ do uzyskania dofinansowan w ich zakresie. Przy wynajmowaniu specjalistow
czy firm zewnetrznych podkreslano koniecznos¢ dobrej wspotpracy, wzajemnego zaufania i
skutecznej komunikacji, bo cze$¢ materiatow aplikacyjnych dotyczy charakteru dziatania firm i
deficytow kompetencyjnych ich pracownikéw. Czg¢$¢ rozmowcow wskazywata tez, ze ilos¢
dokumentow do wypelnienia jest zbyt obszerna i ocierajaca si¢ o jezyk, ktory jest mato przystepny
czy wreez zbyt skomplikowany, jak tez akcentowata konieczno$é wielosci dodatkowej
dokumentacji w postaci potwierdzen, zaswiadczen i roznych zatgcznikow. Sukces w pozyskaniu
srodkoéw zacheca przy tym do kolejnych staran, a porazka przeciwnie. Odnotowano w badaniach
tez przypadki rozmoéwcoOw, ktorzy nie okreslali koniecznej do wypelnienia dokumentacji
aplikacyjnej jako skomplikowanej, ale mieli watpliwosci jedynie do jej fragmentdw, ktérych nie
uznawali za jasne. Paradoksalnie zdarzaly si¢ tez przypadki rozmowcow twierdzacych, ze cho¢
wypelnienie dokumentacji nie jest za trudne, to tak okreslali juz uzyskanie dofinansowan.
Szczegoblnie zorientowana na podnoszenie kompetencji zawodowych jest branza o$wiaty i nauki,
co niejako wynika z jej natury, ale w jej ramach korzystanie z pomocy firm zewnetrznych lub
zatrudnionych etatowo pracownikow specjalizujacych si¢ w tym zakresie, wydaje si¢ byc¢
powszechne. Wiedza o mozliwos$ci skorzystania z dofinansowan nie jest rownoznaczna z decyzja
o ubieganie si¢ o ich uzyskanie czy, tym bardziej, nie oznacza jeszcze skorzystania z nich, przy
czym porazki procesu aplikacyjnego sa udzialem nawet uczestniczacych w tym procesie firm
szkoleniowych, zwlaszcza przy sktadaniu pierwszych wnioskow. Przy odniesieniu sukcesu w
pozyskiwaniu $rodkow, zwykle dzigki wynajetym firmom, beneficjenci uczestniczacy w
szkoleniach przekonywali si¢ od ich zaletach, a pdzniej, czgsto oczekiwali ich kontynuacji.
Dodatkowo na marginesie badan odnotowano tez kwestie trudnosci rozliczen dofinansowan, cho¢
nie bylo to juz przedmiotem zainteresowania badawczego. Obawy przed aplikowaniem o
dofinansowania 1korzystaniem z nich bywaty wigCc wigzane z kwestiami umiejetno$ci wywigzania
si¢ z podjetych zobowigzan, w tym terminéw rozliczen finansowych. Podkreslenia wymaga,

postrzeganie catkowicie samodzielnego podejscia do aplikowania i korzystania z dofinansowan
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przy braku wsparcia przez zewnetrzne firmy czy zewnetrznych specjalistow (i to posiadajacych
ciggte doswiadczenie w tym zakresie) jako procesu skazanego na porazke, stanowigcego ,,droge
przez meke” 1 laczonego ze stratg czasu. W zwigzku z tym przedsigbiorstwa, nawet po sukcesie
aplikacyjnym, w kolejnych staraniach o dofinansowanie ponownie odwotujg sie¢ do pomocy firm
1 specjalistow zewnetrznych, czyli oddajg ten proces w rece profesjonalistdw. Rozmoéwcy
wskazuja, ze tatwiejsze jest wypelnienie wnioskow do KFS, niz tych z EFS, ale i tak, z reguty, nie
jest ono okreslane jako proste. Ogolnie jednak odnotowano w badaniach pewne przypadki w petni
samodzielnego na poziomie przedsigbiorstw, a wiec bez pomocy zewnetrznych specjalistow,
aplikowania i uzyskania dofinansowan z KFS. Bardzo mocno odnotowano jednak deficyty
wsparcia informacyjnego w zakresie samego funkcjonowania krajowych i europejskich funduszy
wspierajacych podnoszenie kompetencji zawodowych, jak tez sktadania wnioskow aplikacyjnych,
przy czym sami urzednicy z Urzedow pracy sa postrzegani jako trudnodostgpni, niechg¢tni
udzielaniu pomocy w wypetnianiu dokumentacji i/lub odsytajacy zainteresowanych do stron
internetowych. Zglaszano w zwiazku z tym postulaty uproszczenia potrzebnej we wnioskach
dokumentacji, zwigkszenia systemowego i publicznego wsparcia dla jej wypeliania, w tym

zardwno przez bezposrednie spotkania informacyjne, jak takze droga mailowg 1 telefoniczna.

Nalezy tez zaznaczy¢, ze trudno$ci dotyczace studiow podyplomowych wydaja si¢ badanym
mie¢ wigkszy stopien trudnosci niz te dotyczace szkolen. Przykladowym wyrazem tego stanu

rzeczy jest nastepujagca wypowiedz:

o Wniosek z Krajowego Funduszu byl dobrze oceniony, natomiast staraliSmy sie o
dofinansowanie studiow podyplomowych organizowanych przez Uniwersytet Lodzki
ztozylismy dokumentacje, a tam wymagana byta akredytacja. Uniwersytet nam takiego
dokumentu nie wystawif bo nie miat takiego dokumentu, ktory moglibysmy dotgczyé jako
zatgcznik. Prawdopodobnie z tego powodu nie otrzymalismy tego dofinansowania. Taka
troche dziwna sytuacja, ale tych Srodkow nie dostalismy, a wniosek byl dobrze

sporzgdzony. (W.1/p, branza przemystowa).

Problemy te wigzane sa z presja czasu 1 dofaczania dodatkowych zaswiadczen, o ktore
wnioskodawcy musza si¢ dopiero ubiega¢. Czasem wigc porazka aplikacyjna wigze si¢ z brakiem
odpowiedniego podpisu, pieczatki, dokumentu we wiasciwym, przewidzianym procedurami,
terminie. Wazng rolg odgrywa tu mozliwo$¢ dodzwonienia si¢ do urzedow 1 placowek

edukacyjnych, jak tez skonsultowania probleméw i uzyskania potrzebnych dokumentow w
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odpowiednim terminie. Dodatkowym utrudnieniem w analizowanym okresie byta tez pandemia
koronawirusa, bo wigzata si¢ z organizowaniem webinariow, ale ich mozliwosci szkoleniowe byty

nieco ograniczone, ze wzgledu na brak rzeczywistego kontaktu i stacjonarnych ¢wiczen.

Jesli chodzi o branzg¢ ustug publicznych, to czg$¢ rozmdéwcow ja reprezentujacych, stwierdzata,
ze niektorzy pracownicy ich zaktadow pracy skorzystali z dofinansowan. Ilustrujg to nastgpujace

przyktady:

o Jezeli chodzi o studia podyplomowe to mamy to uregulowane systemowo. Nasz dyrektor
finansuje (ze srodkéw wewngtrznych — wyjasnienie S. Kaminska-Berezowska) jezeli
kierunek studiow jest zbiezny, do tego, jaki realizuje nasz zaktad w swoich zadaniach. To
wtedy dyrektor nawet jest zobligowany do tego, aby pokry¢ koszty osobie, ktora robi takq
podyplomowke. (...) Tak, sq szkolenia i one sq, z tego co pamietam, jurysdykcje,
dystrybucje mial nad tym Urzqd Pracy, on byt tak jakby organizatorem tego, a my bylismy
tylko posrednio. Byto to dla kadry dowddczej, czyli my bylismy na takim szkoleniu odnosnie
poruszania sie w mediach, udzielaniu wywiadow, kontaktu z mediami. To bylo
realizowane, z ktorejs tam osi przez Urzqd Pracy, a mysmy si¢ do tego jakos dolgczyli.
Bylo to nam potrzebne z racji naszej pracy, gdzie mamy bardzo czesty kontakt z
mediami.(w.3/u pub.)

e Z tego co pamigtam, to dostalismy od nich oferte, czy chcemy skorgystaé, a my
odpowiedzieliSmy, ;e owszem i skierowalismy pracownikow i to bylo chyba wszystko. Nie
ponosilismy zadnych kosztow, oni to wszystko pokryli. Pracownicy otrzymali certyfikaty.
Natomiast w ostatnich dwoch latach, to sami finansujemy pracownikom szkolenia, w
indywidualnych przypadkach finansujemy 50% np. weryfikacja czy podniesienie
kwalifikacji, zwfaszcza dla kierowcow, bo u nas to jest gtowna grupa. Drugie 50%

doptacajg pracownicy. (W. 4/u.pub, branza ustug publicznych).

Jak z powyzszych informacji wynika, byl to udzial w szkoleniach zorganizowanych przez
urzedy pracy, do ktorych firmy badanych dolgczyly sie. W ten sposob choc¢ te zaktady pracy
skorzystaty z udziatu w szkoleniach dofinansowanych ze srodkow zewnetrznych, to faktycznie nie
tyle wziety na siebie trud staran o pozyskanie tych funduszy, co jedynie zaaprobowaty przystane
im oferty. Organy prowadzace tych firm, podobnie jak konkretne informujace o takich
mozliwo$ciach urzedy pracy, byly tu jednak przez rozméwcoOw docenione za polityke

informacyjng i promocje szkolen. Podobnie cz¢$¢ zarzadzajacych w branzy kultury skorzystata ze
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szkolen przez dotgczenie do tych organizowanych przez inne podmioty, a mikoprzedsi¢biorcy z

tej branzy korzystali ze wsparcia firm zewnetrznych w staraniach o dofinansowanie.

Ciekawy przypadek skorzystania z dofinansowan odnotowano w ramach branzy ustugowe;j
zwigzanej Z branza handlu i sektorem beauty (w tym z dziataniem salonow fryzjerskich czy
kosmetycznych). W ramach tych branz odnotowano sukcesy aplikacyjne zwiazane z wspélpraca
firm dzialajacych w tym samym obszarze, a nawet dotyczace wsparcia Kklientow, ktorzy
pehili czasem rolg informatoréw, a czasem wrgcz doradcéw w sktadaniu wnioskow. Przyktadem

tego stanu rzeczy sg nastepujace wypowiedzi:

e Zainteresowalismy sie konkretnymi szkoleniami. Firma, ktora je organizowata
przedstawita nam oferte, tj. napiszq dla nas wniosek, a my kupimy od nich szkolenia.
Przystalismy na to, bo to byla dla nas sytuacja idealna. Tylko, ze ta firma nie wywigzata
sig z obietnicy. Zwodzita nas, a w dzien sktadania wnioskow przystata nam cos o czym
nawet ja widzialam, ze to nie jest dobrze wypetniony wniosek. Zadzwonitam do naszej
klientki, do tej ktora nam o opowiedziala o KFS-ach i blagalam, aby nam pomogita.
Wiedziatam, Ze zajmuje si¢ zawodowo pisaniem takich wnioskow. Przyjechata, siedziala
kilka godzin z nami i ztozyliSmy wniosek dokladnie 5 minut przed zamknieciem Urzedu
Pracy. Ale udato sig, dostalismy calg pule. Nasza klientka w zamian za pomoc dostata

gratisowy zabieg, bo nie chciala pieniedzy.(w. 1/u, branza ustug)

o W ubiegltym roku. Co roku wnioskujemy w ramach KFS o takie srodki i zawsze, mniejsze
bgdz wigksze, ale otrzymujemy. Informacje mamy z branzowych pism, ale tez z innych

sklepow. Przygotowywalismy e przy pomocy firmy zewnetrznej. (w.2/h, branza handlu).

Jak wskazujg badania firmy szkoleniowe sa czesto zrodlem informacji 0 mozliwosciach
dofinansowan szkolen i oferuja swoja pomoc w ich uzyskaniu, ale dodatkowo odnotowano tez
wspotprace 1 wymiang informacji wsrod przedstawicieli réznych firm z tej samej branzy. Przez
rozmowcow same firmy szkoleniowe 1 ich reklamy sg oceniane w sposob zrdéznicowany, a pomoc
informacyjng pracodawcy 1 zarzadzajacy w ich imieniu otrzymujg czasem takze od klientow.
Samo sktadanie wnioskéw aplikacyjnych jest oceniane jako raczej skomplikowane dla wielu
rozmowcow, w tym zwlaszcza tych, ktdrzy nie posiadaja wyzszego wyksztalcenia. Pojawiaja si¢
tez problemy ze zrozumieniem specyficznedo jezyka dokumentacji. Warto jednak zaznaczy¢, ze
raz z sukcesem wypetniony dokument aplikacyjny i przebyta droga zwigzana z uzyskaniem

dofinansowan stuzy jako bardzo przydatna wskazdéwka dla kolejnych, a wigc sprzyja tez kolejnym
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samodzielnym dziataniom aplikacyjnym. Jako duzo prostsze sg postrzegane procedury zwigzane

z Krajowym Funduszem Szkoleniowym, a Europejski Fundusz Spoteczny budzi wsrdéd badanych

obawy

sprosta

sprostania jego wymogom. Rozmowcy boja sie¢ negatywnych konsekwencji braku

nia standardom EFS, a strach ten skutkuje brakiem dziatan aplikacyjnych w tym zakresie.

Jak wynika z badan, szczegdlnie zainteresowani sktadaniem wnioskoéw aplikacyjnych byli

przedstawiciele branzy nauki i o$wiaty. Wydaje si¢ wiec, ze wilasnie z ich do$wiadczen

aplikacyjnych warto nieco mocniej skorzysta¢ przez zwrocenie uwagi na wskazywane

oczekiwania utatwien dotyczacych procesu aplikacji. Problem ten dobrze oddajg nast¢pujace

wypowiedzi:

2z

My szukamy ich sami (ogtaszanych przez urzedy naborow dofinansowan- wyjasnienie S.
Kaminska-Berezowska) Te wszystkie informacje umieszczone sq tylko na stronie urzedu.
Tylko od nas zalezy czy wyszukamy te informacje. Dodatkowo te informacje nie sq na
pierwszej stronie, na stronie glownej, tylko trzeba wejs¢ w jakqs zakladke i dopiero tam ta
informacja pojawia sie. (...) Przede wszystkim (dla poprawy dziatalnosci informacyjnej
urzedéw — wyjasnienie S. Kaminska-Berezowska) informacje na pierwszej stronie, aby
bylo prosto zauwaiy¢ informacje o dofinansowaniu, oprocz tego powinna byé
prowadzona jakas kampania informacyjna wsréd pracodawcow, ale ja wiem dlaczego tak
robig, bo jesli nasza skutecznos¢ aplikacyjna jest na poziomie 40% i nie wynika to z btedow
merytorycznych, a tylko dlatego, ze zabraklo srodkow to urzedy widzq, Ze nie muszq
prowadzi¢ zadnej kampanii informacyjnej, bo i tak majq bardzo duzo chetnych i nie
obawiajq sie, ze ten przyznany im limit nie zostanie wykorzystany. (w.5/0; branza oswiaty

i nauki)

Na poczgtku wydawato nam si¢ to dos¢ klarowne (procedura aplikacyjna — wyjasnienie S.
Kaminska-Berezowska), a potem w trakcie uzupetniania i wypetniania dokumentacji
napotkalismy na problemy, ktorych nie potrafilismy rozwigza¢ i musielismy wykona¢ Kilka
telefonow do urzedu. Te pytanie nie byly takie klarowne. Jak ktos to robi po raz pierwszy
to nie bylo to tak czytelne. (...) NO niestety, mnie nikt na takie spotkanie nie zapraszat,
urzqd nie prowadzit Zadnej akcji w tym kierunku w stosunku do przedsigbiorcow na naszym
terenie. Wiem, ze takie spotkanie si¢ odbylo, ale jak my zdecydowalismy si¢ na

aplikowanie, to byfo juz za pozno. To spotkanie byto tylko jedno i jeszcze przed ogloszeniem
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konkursu. Natomiast sqdze, Ze takie spotkanie powinno si¢ odby¢ na poczgtku po

ogloszeniu naboru do tego konkursu (w.4/o, branza oswiaty i nauki).

Dos$wiadczenia aplikacyjne badanych wskazuja na kilka kwestii. Przede wszystkim, przy
powszechnym ws$réd badanych zainteresowaniu szkoleniami i studiami podyplomowymi,
kluczowe znaczenie ma wiec sama wiedza o mozliwych dofinansowaniach z krajowych i
europejskich funduszy. Dla usprawnienia dostgpu do tej wiedzy proponowane sg ulatwienia
dostepu do niej na stronach internetowych, a takze mailowe rozpowszechnianie informacji w tym
zakresie wsrod pracodawcow i/lub zarzadzajagcych w ich imieniu. W ramach samego procesu
aplikacyjnego wskazywane jest przez badanych znaczenie spotkan informacyjnych w urzedach
czy uzyskiwanie informacji zwrotnej droga posredniag, w tym mailowa lub telefoniczna.
Podkreslano tez, ze w dobie szybkich przemian gospodarki opartej na wiedzy, to ciagle,
permanentne podnoszenie kompetencji zawodowych jest konieczne. Dodatkowo okres pandemii
koronawirusa zwigkszyt zapotrzebowanie na szkolenia i doksztalcanie w zakresie komunikacji
zdalnej 1 korzystania z narzedzi cyfrowych. Odnotowano jednak takze obawy, wiekszego popytu
na dofinansowania szkolen niz ich podazy, a wigc zauwazono istnienie przekonan o braku
zainteresowania samych podmiotow oglaszajacych nabory upowszechnianiem i utatwieniem
dostepu do informacji, w tym w zakresie funduszy krajowych wskazywano spotykany brak
wsparcia ze strony czeS$ci urzgdnikoéw, brak tatwej komunikacji telefonicznej czy spotkan
informacyjnych. Postrzegano wigc w tym sensie wielo$¢ nadmiernie zbiurokratyzowanych barier,

ktdre utrudniajg sukces aplikacyjny lub zniechgcaja w ogole do podjecia aplikacyjnych staran.

Uwagi podsumowujace pierwszg czes¢ badan

Podsumowujac pierwsza cze$¢ badan oparta o metody jakosciowe nalezy zauwazy¢ przede
wszystkim zdecydowane zainteresowanie podwyzszaniem kompetencji zawodowych wsrod
pracodawcow 1  zarzadzajacych, przy czym w $lad za tym szlo takze zainteresowanie
mozliwosciami dofinansowania szkolen 1 studiow podyplomowych dla pracownikow
przedsi¢biorstw. Olbrzymim problemem okazaly si¢ jednak deficyty wiedzy oséb bioragcych
udziat w badaniach dotyczace mozliwos$ci skorzystania z dofinansowan w zakresie podwyzszania
kompetencji zawodowych pracownikow ze $rodkoéw zewnetrznych, w tym tych krajowych i
europejskich. W zwiazku z tym znaczaca czes¢ szkolen i studiow podyplomowych byla

finansowana w przedsi¢biorstwach reprezentowanych przez rozmowcow wytacznie ze srodkow
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wiasnych zakladow pracy lub wylacznie pokrywana w catosci przez samych pracownikéw. Jak
wskazuja badania w czg$ci analizowanych przypadkéw w ogdle nie sktadano nawet wnioskow o

dofinansowanie.

Wsrod obszarow poszukiwanych informacji znalazly sie tez opinie badanych, ktorzy wnioski
0 dofinansowanie ztozyli, jaki i o postrzeganych przez nich barierach korzystania z
dofinansowan przeznaczonych na podwyzszenie kompetencji zawodowych przez szkolenia czy
studia podyplomowe. W $wietle przeprowadzonych badan te trudnosci dostepu do dofinansowan
wydajg si¢ mie¢ dwu etapowy charakter, czyli po pierwsze wigza si¢ z samym deficytem dostgpu
do informacji o tego typu mozliwosciach i/lub o ich procedurach, a po drugie wiaza si¢ z samym
procesem samodzielnego aplikowania o dofinansowanie. Jesli chodzi, 0 konkretnie wymieniane
bariery samego procesu aplikacyjnego, to wskazywano glownie na: skomplikowany charakter
dokumentow do wypelnienia, brak przejrzystoSci czy specyficzny, trudny jezyk wielu
dokumentow, presj¢ czasu, wielo$¢ koniecznych zalacznikow, brak wsparcia urzgdowego 1
punktéw informacyjnych dla wyjasnienia ré6znych konkretnych, sytuacyjnie uwarunkowanych

problemow.

Czes¢ III. Pracownicy i/lub zwiazkowcy wobec dofinansowania szkolen i studiow

podyplomowych

Badania z pracownikami i/lub zwigzkowcami (bo przynalezno$¢ do obu tych kategorii nie
wyklucza si¢) miaty charakter ilosciowy i zostaty oparte 0 ankiety internetowe przeprowadzone
dzigki platformie Google (z wykorzystaniem systemu Google Forms i Excela). Taki wybor byt
mozliwy dzigki rozwojowi cyfrowemu wspodlczesnego polskiego spoleczenstwa, zwlaszcza, ze
socjologia - jak zauwaza Dariusz Jemielniak (2019) - powinna przystosowac si¢ do wyzwan
cyfrowej wspotczesnosci | W tym sensie, wydaje sie by¢ zmuszona do wykorzystywania nowych
skomputeryzowanych mediow. Dodatkowo do wykorzystania tej techniki badawczej sktaniata tez

pandemia koronawirusa.

Przeprowadzenie internetowych badan ankietowych bylo poprzedzone pilotazem narzedzia
badawczego, po ktorym udato si¢ zmodyfikowa¢ ankiete internetows i lepiej dostosowac jg do
potrzeb badawczych. W badaniach zdecydowano si¢ na celowy dobor proby badawczej (zob.

Babbie, 2003) oraz na dotarcie do zaplanowanej grupy docelowej dzigki wsparciu zwigzkowcow
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skupionych w Radzie OPZZ Wojewodztwa t.odzkiego. Jesli chodzi o samg forme badan
ankietowych przeprowadzonych online zamiast w sposéb tradycyjny za pomoca ankiet
papierowych, to byta ona uwarunkowana przede wszystkim tatwiejsza mozliwoscia dotarcia do
poszukiwanej kategorii badanych, czyli pracownikéw i/lub zwigzkowcow w wojewodztwie
todzkim, jak tez mozliwoscig stosunkowo szybkiego przeprowadzania badan, co wigzato si¢
rowniez ze stosunkowo krotkim czasem catosci projektu badawczego. Sam przedmiot badan byt
zwigzany z problemem czy zwiazkowcy i/lub pracownicy w wojewddztwie t6dzkim posiadaja
wiedz¢ w zakresie dofinansowania szkolen 1 studiéw podyplomowych podnoszacych
kwalifikacje zawodowe. Przedmiotem zainteresowania badawczego byla takze odpowiedz na
pytanie jaki jest stopien tej potencjalnej wiedzy dotyczacej dofinansowania szkolen i studiow
podyplomowych, jak tez z jakimi opiniami wiaze si¢ w zakresie mozliwo$ci skorzystania z

dofinansowan.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone od lipca do pazdziernika 2021 roku wzig¢to w nich
udzial 245 respondentow/respondentek. Jesli chodzi o wiek badanych, to dominowali
respondenci/respondentki w wieku w wieku 36-45 lat, bo byto ich 87 (35 %), a drugg najbardzie;j
liczng kategori¢ stanowily osoby w wieku 46-55 lat, bo byly to 64 osoby (26 % ogotu). Mniej
liczne kategorie wiekowe stanowili respondenci/respondentki mtodsi, bo w wieku od 26 do 35 lat
byto ich 37 (15 %), a w wieku od 18 do 25 lat - 19 osob (8 %). Najstarsze kategorie wiekowe
reprezentowato 34 (14 %) respondentow/respondentek w wieku od 56 do 65 lat oraz 4 (2%)
respondentow/respondentek miato 66 lat lub wigcej. Wsrod uczestnikow, ktorych udato sig
zacheci¢ do badan zdecydowanie dominowaty wigc osoby z wyksztalceniem wyzszym, bo byto
to 175 (71, 43%) respondentow/respondentek. Wyksztalcenie $rednie posiadato 42 (17,14%)
badanych, wyksztatcenie zawodowe 23 (9, 39%) respondentow/respondentek, a 5 (2,04%)
uczestnikow badan posiadato jedynie wyksztalcenie podstawowe lub gimnazjalne. Poziom
wyksztalcenia respondentéw/respondentek nie dziwi, jesli wzig¢ pod uwage, ze najbardziej
udato si¢ zacheci¢ do udzialu w badaniach przedstawicieli branzy oS$wiaty 1 nauki, ktorg
reprezentowato 128 (52,24%) respondentéw/respondentek. Druga najbardziej liczng branza byty
ustugi publiczne, ktoérych pracowato 29 (11,84%) badanych. Kolejne branze byly
reprezentowane w sposob nastepujacy: 19 (7,76%) respondentow/respondentek byto z branzy
budowlanej, 16 (6,53%) branzy przemystowej, 16 (6,53%) z handlu, 10 (4,08%) z ochrony
zdrowia, 10 (4,08%) z ustug, 6 (2,45 %) z transportu, 5 (2,04%) z goérnictwa i energetyki, 4

(1,63 %) z przemystu drzewnego, a 2 (0,82 %) respondentéw/respondentek reprezentowato inne
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branze (trudne do jednoznacznego zaklasyfikowania, bo respondenci/respondentki wpisali je w
kategorii inne piszac przyktadowo branza — ,,zamdéwienia publiczne”). Jesli chodzi o ple¢, to
bardziej chetne do udziatu w badaniach okazaly si¢ kobiety, ktorych liczba wyniosta 153 kobiet
(62 % ogotu respondentow/respondentek) i 92 mezczyzn (38% ogotu).

Jedno z  podstawowych pytan  badawczych  dotyczylo  korzystania  przez
respondentéw/respondentek z dofinansowan w podwyzszaniu wlasnych kompetencji przez
skorzystanie ze szkolen czy studiow podyplomowych. Rozklad odpowiedzi na to pytanie
przedstawiono graficznie na wykresie nr 1.

Wykres nr 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace korzystania z jakichkolwiek dofinansowan do

rozwoju kompetencji poprzez szkolenia, studia podyplomowe (lub tego typu kursy) w ciggu ostatnich 3
lat. N= 245

Rozktad odpowiedzi respondentéw/respondentek na pytanie:
Czy korzystat Pan/Pani z jakich$ dofinansowan do rozwoju wtasnych
kompetencji poprzez szkolenia, studia podyplomowe (lub tego typu kursy) w
ciggu ostatnich 3 lat?

TAK
44%

NIE
56%

Zrodto: Internetowe badania ankietowe z projektu ,,Dofinansowanie szkolen i studiéw podyplomowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe - analiza dostgpnych srodkow, o ktore moga aplikowaé pracodawcy,
zwigzki zawodowe, bezrobotni i osobiScie pracownicy w wojewodztwie toédzkim oraz opinie
zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”.

Jak wskazuja badania rozktad osob korzystajacych i tych, ktore nie skorzystaty z dofinansowan
przeznaczonych na rozwoj kompetencji przez szkolenia, studia podyplomowe (lub tego typu
kursy) jest dos¢ rowno podzielony na dwie czeSci, bo 108 oséb udzielilo odpowiedzi
potwierdzajacej skorzystanie z dofinansowan (tj. 44 % ogolu), a 137 (56%)

respondentéow/respondentek udzielilo odpowiedzi przeczacej. Nalezy przy tym zaznaczyc
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ponownie, ze badania nie sg reprezentatywne, a wi¢c nie mozna ich uogédlnia¢ na ogét
pracownikow i/lub zwigzkowcoéw w wojewddztwie todzkim. Mozna jednak zauwazy¢, nawet w
oparciu o ten celowy dobdr proby badawczej, ze stopien korzystania z dofinansowan na rozwoj
kompetencji wydaje si¢ by¢ stosunkowo niski, bo wigkszo§¢ badanych (az 56%) z nich nie
skorzystata. To powoduje, ze warto zastanowi¢ si¢, jak s3 postrzegane dofinansowania
podwyzszania kompetencji zawodowych przez obie wyrdéznione kategorie, ktére mozna

potraktowac jako odrebne jednostki analizy danych.

Czesé 111.A. Opinie respondentéw/respondentek korzystajacych z dofinansowan

Wszystkich 108 respondentéw/respondentek, ktorzy skorzystali z dofinansowan potraktowano
jako odrebnag kategori¢ 1 zapytano o czestotliwos¢ ich uczestnictwa w tych formach
podwyzszania kompetencji w ciggu ostatnich 3 lat. Rozktad odpowiedzi na to pytanie
przedstawia wykres nr 2.

Wykres nr 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace czgstotliwosci korzystania z udziatlu w
dofinansowanych szkoleniach/studiach podyplomowych w ciagu ostatnich 3 lat. N=108

Rozktad odpowiedzi respondentéw/respondentek na pytanie:
Jak czesto uczestniczyt/a Pan/Pani w szkoleniach i/lub studiach
dofinansowanych w ciggu ostatnich 3 lat?

wiecej niz jeden raz
W ciggu ostatnich 3
lat
33%

tylko jeden raz w
ciggu ostatnich 3 lat
67%

Zrodto: Internetowe badania ankietowe z projektu ,,Dofinansowanie szkolen i studiéw podyplomowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe - analiza dostepnych srodkow, o ktore moga aplikowaé pracodawcy,
zwigzki zawodowe, bezrobotni i osobiScie pracownicy w wojewodztwie to6dzkim oraz opinie
zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”.
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Jak wynika z wykresu nr 2 ze 108 respondentow/respondentek, ktorzy skorzystali z
dofinansowan na rozwoj kompetencji przez udzial w szkoleniach i/lub w studiach
podyplomowych w ciggu ostatnich 3 lat zdecydowana wigkszo$¢ bo 72 (67%) uczynito to tylko
raz, a 36 (33%) wigcej niz jedne raz. Ta czgstotliwo$s¢ wielokrotnego korzystania z
dofinansowan moze wynika¢ z wielu czynnikow, w tym z pandemii COVID-19, ktéra zaktocita

normalny rytm pracy zawodowej i zwigzanych z nimi szkolen.

Za ciekawy problem nalezy tez uzna¢ opinie respondentéw/respondentek w kwestii oceny
udzialu w dofinansowanych szkoleniach i/lub studiach podyplomowych w zakresie
podniesienia ogdélnych kompetencji czy kwalifikacji. Rozklad odpowiedzi na pytanie

dotyczace tej kwestii pokazuje wykres nr 3.

Wykres nr 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace opinii w zakresie podniesienia kompetencji
i/lub kwalifikacji przez udziat w dofinansowanych szkoleniach i/lub studiach podyplomowych N=108

Rozktad odpowiedzi respondentéw/respondentek na pytanie:
Czy dofinansowane szkolenia/studia podyplomowe podniosty Pana/i
kompetencje i/lub kwalifikacje?

raczej nie

trudno powiedzieé 1%
15%

zdecydowanie tak
39%

raczej tak
45%

Zrodto: Internetowe badania ankietowe z projektu ,,Dofinansowanie szkolen i studiéw podyplomowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe - analiza dostgpnych srodkow, o ktore moga aplikowa¢ pracodawcy,
zwigzki zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewddztwie 1odzkim oraz opinie
zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”.

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi na wykresie nr 3 zdecydowana wiekszo$¢
odpowiadajagcych miala pozytywne zdanie o podniesieniu wlasnych kompetencji i/lub

kwalifikacji przez udziat w dofinansowanych szkoleniach i/lub studiach podyplomowych, bo
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,,Zdecydowanie tak” odpowiedziato 42 (39%) respondentow/respondentek, a 49 (45 %)
pytanych odpowiedzialo ,raczej tak”. Nalezy jednak =zaznaczy¢é, ze 16 (15 %)
respondentow/respondentek udzielito odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, a wigc nie miato
jednoznacznej opinii w tym zakresie. Warto zaakcentowac jednak, ze nikt z pytanych nie
udzielit oceny zdecydowanie negatywnej, a 1 osoba (tj. 1% z ogdtu pytanych o tg kwestie)
wskazata, ze udziat w dofinansowanych szkoleniach i/lub studiach podyplomowych raczej nie

podniosta jej kompetencji i/lub kwalifikacji.

Przedmiotem zainteresowania byty takze formy dofinansowanych dziatan podnoszacych
kompetencje zawodowe, z ktorych respondenci/respondentki skorzystali. Z otrzymanych od
respondentow/respondentek odpowiedzi wynika, ze zdecydowana ich wigkszo$¢ okreslita
dofinansowang forme dziatan podnoszacych ich kompetencje jako szkolenie - 102 odpowiedzi.
W drugiej kolejnosci wskazano studia podyplomowe - 10 odpowiedzi, a w trzeciej kolejnosci
kursy jezykowe - 6 odpowiedzi. W$réod pozostatych form dofinansowanych dziatan
podwyzszajacych kompetencje respondenci/respondentki wskazali: kurs zawodowy (1
odpowiedz), studia inzynierskie (1 odpowiedz), Erasmus+ (1 odpowiedz), kurs (1 odpowiedz).
Dla wyjasnienia warto doda¢, ze respondenci/respondentki mieli w tym pytaniu mozliwos¢
wybrania dowolnej liczby odpowiedzi, a takze wpisania wiasnej, a wigc w ich prezentacji
zrezygnowano z obliczania procentdw i obrazowania procentowego rozktadu danych na

wykresie.

Interesujgcym zagadnieniem sg tez zrodta dofinansowania, z jakich respondenci/respondentki
skorzystali dla podnoszenia wtasnych kwalifikacji czy kompetencji. Respondentom zadano
wigc pytanie wielokrotnego wyboru dotyczace tego problemu. Niestety, w tym zakresie
wiekszos¢ pytanych, bo 50 osob nie pamietato, z jakich zrodet dofinansowania skorzystata.
Wsrod pozostatych respondentow/respondentek, ktorych nie zawiodta pamigé w zakresie zrodet
dofinansowan, zdecydowana wigkszo$¢ wskazala na Europejski Fundusz Spoteczny - 44
odpowiedzi, a nastepnie na Krajowy Fundusz Szkoleniowy - 18 odpowiedzi. Wsrod mniej
licznych wskazan zrédel dofinansowan (bo za kazdym razem jest to tylko jedna odpowiedz)
pytani wymienili nastepujace: Fundusze Norweskie, srodki wiasne pracodawcy, Erasmus,
Uczelnie, Biuro Projektow Politechniki £édzkiej, Komisja UE, ZPU3, miejsce pracy, ZPU,
Erasmus+, NAWA. W oparciu o te dodatkowo wymienione przez pytanych w odpowiedziach na

to pytaniu zrodla dofinansowania ~mozna tez zauwazy¢ dominacje  wsrod
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respondentéw/respondentek tych reprezentujgcych branze¢ nauki i o$wiaty, jak tez typowe dla
niej mozliwosci. Nalezy zaznaczy¢, ze w ramach odpowiedzi na to pytanie
respondenci/respondentki mieli mozliwos¢ wskazywania dowolnej liczby odpowiedzi, a takze
wpisywania wlasnych, a stad wynika tez ich ré6znorodno$¢ (i brak obliczenia ich procentoéw i

przedstawienia w formie wykresu).

Odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny wystarczajgcego charakteru oferty dofinansowanych
szkolen i studiéow podyplomowych przedstawia wykres nr 4. Zgodnie z przedstawionym
wykresem nr 4 wiekszo$¢ pytanych ma poczucie, ze dostgpna oferta jest raczej niewystarczajaca
55 (51 %) respondentow/respondentek, a 8 (7 %) pytanych uznato nawet, ze jest zdecydowanie
niewystarczajaca. 27 (25 %) pytanych uznalo dostepng oferte za majaca wystarczajaco-
optymalny charakter. Mniejsza cze$¢ odpowiedzi uznata dostepng oferte dofinasowan za duzg —
14 (13%) pytanych lub bardzo duza 4 (4%) pytanych. Graficznie obraz udzielnych odpowiedzi
znajduje si¢ na wykresie ponizej.

Wykres nr 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny wystarczajacego charakteru oferty
dofinansowanych szkolen i/lub studiow podyplomowych. N=108

Rozktad odpowiedzi respondentéw/respondentek na pytanie:
Czy oferta szkolen/studiow podyplomowych dofinansowanych,
z ktérych moze Pan/i korzystac jest:

niewystarczajaca | | bardzo duza
7% 4%

duza
13%

wystarczajgca-
optymalna
25%

raczej
niewystarczajaca
51%

Zrédlo: Internetowe badania ankietowe z projektu ,,Dofinansowanie szkolen i studiéw podyplomowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe — analiza dostepnych $rodkow, o ktore moga aplikowaé pracodawcy,
zwigzki zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewddztwie 1odzkim oraz opinie
zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”.
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Wazng kwestia w zakresie mozliwosci skorzystania z dofinansowan jest umiejgtnos¢
samodzielnego sktadania wnioskow w tym zakresie. Z tych powodow zapytano
respondentow/respondentek, ktorzy korzystali z dofinansowan o ich samodzielno$¢ w procesie

aplikacji, a wyniki ich odpowiedzi zaprezentowano na wykresie nr 5.

Wykres nr 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie dotyczace samodzielnego aplikowania o dofinansowanie.

N=108

Rozktad odpowiedzi respondentéw/respondentek na pytanie:
Czy samodzielnie aplikowat/a Pan/i o otrzymanie dofinansowania?

Zrédto: Internetowe badania ankietowe z projektu ,,Dofinansowanie szkolen i studiow podyplomowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe — analiza dostgpnych srodkow, o ktore mogg aplikowac pracodawcy,
zwigzki zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewddztwie 1odzkim oraz opinie
zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze stosunkowo niewielu respondentow/respondentek
sposrod 108 korzystajacych dofinansowan dokonato aplikacji samodzielnie, bo byto ich tylko
30 (tj. 28% z ogdhlu tworzacych tg kategorig). Wigkszo$¢ pytanych, czyli 78 osob (tj. 72%
odpowiadajacych na to pytanie) stwierdzita, ze nie aplikowata samodzielnie o dofinansowanie.
W kontek$cie analizowanego przedmiotu badan interesujgce wydaje si¢ skad tych 30

respondentow/respondentek korzystajacych z dofinansowan i samodzielnie aplikujacych o ich
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uzyskanie miato informacje o takiej mozliwosci oraz na jakie bariery w jej ramach napotykato.

Zapytano wigc o te kwestie badanych.

Czes¢ 111.A.1. Opinie respondentéw/respondentek korzystajacych z dofinansowan i

samodzielnie aplikujacych

Respondenci/respondentki korzystajacych z dofinansowan i samodzielnie aplikujacych o ich
uzyskanie zostali zapytani w pytaniu wielokrotnego wyboru skad czerpali informacje o takich
mozliwosciach. Zdecydowana wigkszos¢ 30 pytanych respondentow/respondentek wskazywata
zrodla internetowe, 6 odpowiedzi pokazywato jako zrédlo informacji strony urzedu
oglaszajacego nabodr, a az 20 oséb stwierdzilo, ze znalazto informacje na innej stronie w
Internecie. Ciekawych jest tez 12 odpowiedzi, ktore wskazuja, ze informacje o mozliwosciach
skorzystania z dofinansowan uzyskato od innych znajomych. Juz ten stan rzeczy pokazuje
ciggle duze znaczenie informacji przekazywanych dzigki sieci spotecznych kontaktow
bezposrednich, cho¢ bardzo istotna byta tez, oczywiscie, informacyjna rola Internetu. Pozostali
pytani odpowiedzieli nastepujaco: przeczytatem/tam ogloszenie w gazecie (2 odpowiedzi),
informacja z Politechniki £.odzkiej (2 odpowiedzi), informacja byta podana przez pracownika HR
(1 odpowiedz), komunikat na poczcie stuzbowej (1 odpowiedz), szkolenia politechniczne (1
odpowiedz), informacja mailowa od pracownikoéw uczelni (1 odpowiedz). Wyniki odpowiedzi
wskazuja wigc na znaczaca rolg informacji uzyskiwanych dzigki Internetowi, sieci kontaktow

bezposrednich, jak i tych ptynacych ze srodowisk akademickich.

Czes¢ 111.A.1.1. Opinie respondentéw/respondentek korzystajacych z dofinansowan i

samodzielnie aplikujacych, jak tez uznajacych proces aplikacyjny za trudny

Bardzo istotna jest tez ocena trudnosci aplikowania o dofinansowanie, a wigc w tym zakresie
takze zadano pytanie respondentom korzystajacym z dofinansowan i samodzielnie aplikujacych
o ich uzyskanie. Rozktad odpowiedzi tych 30 respondentow/respondentek byl nastepujacy 8
0sob (tj. 27 % pytanych o tg kwestie) udzielito odpowiedzi oceniajgcej proces aplikacji jako
trudny, a 22 osoby (73% pytanych o ta kwesti¢) udzielity odpowiedzi oceniajacej go jako
prosty. Respondentow/respondentek, ktorzy ocenili proces aplikacyjny jako trudny zapytano w

pytaniu wielokrotnego wyboru, na jakie trudnosci napotkali. Odpowiedzi dotyczace
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napotkanych trudno$ci w samodzielnym procesie aplikacyjnym byly nast¢pujace: zabraklo mi
rzetelnych informacji jak mam to zrobi¢ (7 odpowiedzi), urzednicy nie wspierali mnie w
wypetnianiu dokumentacji (6 odpowiedzi), wypetnienie dokumentacji byto skomplikowane (5
odpowiedzi), a jedna odpowiedz (dopisana przez respondenta) stwierdzata: Duza dezinformacja
po stronie urzedu, jezyk dokumentacji dla wtajemniczonych, a nie dla zwyktego pracownika. \W
zwigzku z powyzszym ta samg kategori¢ respondentow/respondentek zapytano (takze przy
uzyciu pytania wielokrotnego wyboru), jakie mozna wprowadzi¢ rozwigzania, ktore w
przysztosci utatwityby aplikowanie o dofinansowanie do ksztatcenia. Rozktad odpowiedzi tych
8 zapytanych respondentéw/respondentek przez pytanie wielokrotnego wyboru byt nastepujacy:
lepsza informacja ze strony urzedow (7 odpowiedzi), uproszczenie dokumentacji, ktorg nalezy
wypetni¢ (7 odpowiedzi), organizowanie spotkan/szkolen dotyczacych wypelniania
dokumentow (5 odpowiedzi), pomoc urzgdnikow w wypetnianiu dokumentow (1 odpowiedz).
Ta samg kategori¢ respondentow/respondentek zapytano tez czy w ich opinii liczba dostepnych
zrédet dofinansowania na ustawiczne ksztalcenie pracownikow powinna by¢ zwickszona w
sposob systemowy z budzetu panstwa. W tym przypadku wszystkich 8 zapytanych
respondentéw/respondentek opowiedziato si¢ za zwickszeniem zrodel dofinansowan
przeznaczonych na ustawiczne ksztatcenie pracownikoéw, a W oparciu o te odpowiedzi mozna

przypuszczac, ze sg nimi zainteresowani.

Czes¢ 111.A.1.2. Opinie respondentéw/respondentek korzystajacych z dofinansowan i

samodzielnie aplikujacych, jak tez uznajacych proces aplikacyjny za prosty

Warto podja¢ takze problem opinii respondentow/respondentek, ktorzy korzystali z
dofinansowan i1 samodzielnie aplikowali, ale uznali ten proces aplikacyjny za prosty, a byto to
22 osoby (tj. 73 % tej kategorii respondentow/respondentek pytanych o tg kwesti¢). Tych 22
respondentéw/respondentek zapytano przy uzyciu pytania wielokrotnego wyboru, jakie - ich
zdaniem - mozna wprowadzi¢ rozwigzania, ktore w przyszto$ci utatwityby aplikowanie o
dofinansowanie dla podnoszenia kompetencji. Rozktad odpowiedzi na to pytanie byt
nastepujacy: uproszczenie dokumentacji, ktorg nalezy wypetni¢ (17 odpowiedzi), lepsza
informacja ze strony urzedéw (11 odpowiedzi), organizowanie spotkan/szkolen dotyczacych
wypetiania dokumentéw (6 odpowiedzi). W ramach otwartej kategorii odpowiedzi, ktére

dotyczyty innych rozwigzah pojawily si¢ nastepujace propozycje: zwigkszenie ilosci uczestnikow
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w szkoleniu (1 odpowiedz), lepsza informacja ze strony pracodawcy (1 odpowiedz), przejrzyste
strony internetowe i informacje o programach wysylane na mail (1 odpowiedz). Nalezy
zauwazy¢, ze pytania wielokrotnego wyboru daja, oczywiscie, wicksza liczbg odpowiedzi od ilosci

pytanych respondentow/respondentek.

Analizowang kategori¢ 22 respondentéw/respondentek, czyli tych ktorzy zaréwno korzystali z
dofinansowan, jak tez samodziclnie aplikowali oraz uznali ten proces aplikacyjny za prosty
zapytano takze o formy podnoszenia kompetencji, ktérymi byliby zainteresowani gdyby byta
mozliwos¢ pozyskania dofinansowania do nich. Bylo to pytanie wielokrotnego wyboru, a wigc
liczba udzielonych odpowiedzi jest tutaj ponownie wigksza od ilo$ci 0sob pytanych. Rozktad
odpowiedzi na to pytanie byt tu zdominowany przez wskazanie szkolen (77 odpowiedzi), a w
drugiej kolejnosci uplasowaty si¢ studia podyplomowe (33 odpowiedzi). W ramach wyboru
kategorii odpowiedzi dotyczacej innych form i mozliwosci ich wpisania odnotowano
nastepujace odpowiedzi: kursy jezvkowe i udziat w konferencjach branzowych (1 odpowiedz),
studia doktorskie (1 odpowiedz), wymiana akademicka z zagranicqg (1 odpowiedz), kursy (1

odpowiedz).

Ostatnie pytanie adresowane do tej kategorii badanych (ktéra sktadata si¢ tylko z 22
respondentow/respondentek) dotyczylo opinii w zakresie zwigkszenia dostgpnych zrodet
dofinansowania na ustawiczne ksztalcenie pracownikoéw w sposob systemowy z budzetu
panstwa. Zdecydowana wigkszo$¢ zapytanych o to respondentéw/respondentek, bo 21 osob (tj.
95% z tej kategorii respondentow/respondentek) odpowiedziata twierdzaco, a tylko 1 osoba (5%

z tej kategorii respondentéw/respondentek) odpowiedziato przeciwnie.

Czes¢ 111.A.2. Opinie respondentow/respondentek korzystajacych z dofinansowan, ktorzy

nie aplikuja samodzielnie

Respondentom korzystajacym z dofinansowan, ktérzy nie ubiegali si¢ o ich uzyskanie
samodzielnie zadano pytanie, kto uczynit to w ich imieniu. Ze wzgledu na fakt, ze pytanie to
dotyczyto wszystkich dofinansowan, z jakich 78 respondentéw/respondentek korzystato, cho¢ nie
aplikowato samodzielnie, to mogli oni skorzysta¢ z mozliwosci wielokrotnej odpowiedzi. Na tak
zadane pytanie respondenci/respondentki wskazali nastgpujace kategorie podmiotow aplikujacych

w ich imieniu: moj pracodawca (61 odpowiedzi), organizacja zwigzkowa do ktorej naleze (24
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odpowiedzi), organizacja pozarzagdowa, ktorej jestem cztonkiem (3 odpowiedzi). Dodatkowo

jedna osoba stwierdzita, ze nie posiada wiedzy w tym zakresie.

Nastepnie 78 respondentow/respondentek, ktorzy skorzystali z dofinansowan, cho¢ nie
aplikowali o ich uzyskanie samodzielnie zapytano, jakimi formami podnoszenia kompetenciji
byliby zainteresowani gdyby byla mozliwo$¢ pozyskania dofinansowania udzialu w nich.
Pytanie to takze miato charakter wyboru wielokrotnego, a odpowiedzi byly tu nastepujace:
szkolenia (77 odpowiedzi), studia podyplomowe (33 odpowiedzi). Dodatkowo wybierajac w
pytaniu  odpowiedz otwarta dotyczacg innych form podnoszenia kompetencji
respondenci/respondentki wskazali na: kursy jezykowe (2 odpowiedzi), studia licencjackie (1

odpowiedz), dofinansowaniem materiatow edukacyjnych (1 odpowiedz).

Na kolejne pytanie dotyczace zwigkszenia dostgpnych zrodet dofinansowania na ustawiczne
ksztalcenie pracownikdw w sposob systemowy z budzetu panstwa zdecydowana wigkszos¢ tej
kategorii pytanych respondentow/respondentek, bo 76 (tj. 97%) odpowiedziata twierdzaco, a
jedynie 2 osoby (tj. 3% tej kategorii pytanych) odpowiedzialo przeciwnie.

Czesé 111.B. Opinie respondentow/respondentek, ktorzy nie skorzystali z dofinansowan

Odr¢bny blok pytan w ankiecie adresowano do respondentow/respondentek, ktorzy nie
skorzystali z dofinansowan przeznaczonych na rozwoj kompetencji przez szkolenia, studia
podyplomowe (lub tego typu kursy). Jak pokazano juz na wykresie nr 1 ilo$¢ tego typu
rezpondentow byta duza, bo wynosita az 137 (56%) respondentow/respondentek w stosunku do
108 (44%) ogotu biorgcych udziat w badaniach, ktorzy z dofinansowan w ciggu ostatnich 3 lat
korzystali (chociaz jeden raz). Szczegdlnie interesujace wydajg si¢ przyczyny, dla ktorych
respondenci/respondentki nie skorzystali w ciggu ostatnich 3 lat z dofinansowan, a wiec
zapytano ich o to w pytaniu wielokrotnego wyboru. Respondenci/tki mogli zaznaczy¢ jedng lub
kilka z odpowiedzi podanych w kwestionariuszu ankiety lub doda¢ wtasng. Najczesciej
wskazywane odpowiedzi byly nastepujace: nie mialem/tam wiedzy, ze sg mozliwosci, aby
uzyskac¢ dofinansowanie - 65 odpowiedzi, nie dostatem/lam propozycji ze strony pracodawcy
ani zwigzku zawodowego - 54 odpowiedzi, tematyka szkolen nie byla zgodna z moimi

potrzebami - 27 wskazan, obowigzki rodzinne lub/i opiekuncze utrudniaty mi doksztatcanie sig¢
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- 22 wskazania, wypetienic dokumentéw wydaje mi si¢ zbyt trudne - 20
respondentow/respondentek, nie znalazlem/tam czasu - 20 respondentéw/respondentek. Wsrod
mniej licznych odpowiedzi odnotowano nastgpujace: nie jestem zainteresowany/a
doksztatcaniem si¢ - 13 odpowiedzi, ubiegatem/lam si¢ o takie dofinansowanie, ale nie
przyznano mi go - 9 wskazan, styszatem/tam zte opinie o jakos$ci szkolen dofinansowanych - 3
odpowiedzi. W ramach wskazywania innych, czyli nie uwzglednionych typow odpowiedzi w
kafeterii kwestionariusza ankiety respondenci/respondentki dopisali takie przyczyny jak:
nadmiar obowigzkéw w pracy (1 odpowiedz), nie bylam jeszcze cztonkiniq zwigzku (1
odpowiedz), informacje o dofinansowaniach odstraszajq, sq napisane trudnym jezykiem, jest w
nich petno kar i obowigzkéw, co zniecheca i powoduje, ze boje sie ubiegac¢ o dofinansowanie (1
odpowiedz). Z uzyskanego zakresu odpowiedzi wynika przede wszystkim wigc pewien poziom
brakow wiedzy badanych dotyczacy mozliwosci skorzystania ze szkolen, jak tez brak
adresowanych wprost do nich propozycji dofinansowan. Stosunkowo duzy wydaje si¢ takze
problem braku czasu na doksztalcanie, ktory mozna tez wigza¢ z koniecznos$ciag wypelniania
obowigzkow rodzinnych lub/i opiekunczych, a wigc konfliktem rdl pracowniczych i

rodzinnych.

Wszystkich 137 respondentow/respondentek, ktorzy nie skorzystali z dofinansowan
przeznaczonych na rozwoj kompetencji przez szkolenia, studia podyplomowe lub tego typu kursy
zapytano, czy chcieliby z takich dofinansowan skorzysta¢. Rozklad odpowiedzi na to pytanie

przedstawiono na wykresie nr 6.
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Wykres nr 6 Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace woli skorzystania z dofinansowania
do szkolen lub studiéw podyplomowych. N=137

Rozktad odpowiedzi respondentéw/respondentek na pytanie:
Czy w przysztosci chciatby/taby Pan/Pani skorzysta¢ z dofinansowania
do szkolen lub studidw podyplomowych?

= TAK = NIE

Zrodto: Internetowe badania ankietowe z projektu ,,Dofinansowanie szkolen i studiéw podyplomowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe — analiza dostgpnych srodkow, o ktore moga aplikowac pracodawcy,
zwigzki zawodowe, bezrobotni i osobiScie pracownicy w wojewodztwie to6dzkim oraz opinie
zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”.

Jak z danych przedstawionych na wykresie nr 6 wynika, zdecydowana wigkszos¢, bo 104 (tj.
76 %) zapytanych respondentow/respondentek chciatoby skorzysta¢ z dofinansowania do
szkolen lub studiow podyplomowych, a nie wyrazito takiej woli 33 (24 %) pytanych o ta
kwestie. Mozna na tej podstawie zauwazy¢, ze wsréd zapytanych wystepuje istotne

zainteresowanie ta droga podwyzszania kompetencji.
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Czesé 111.B.1. Opinie respondentéw/respondentek, ktorzy nie skorzystali z dofinansowan,

ale sa nimi zainteresowani

Nastepnie 104 respondentow/respondentek, ktorzy nie korzystali z dofinansowania do
szkolen lub studiow podyplomowych, ale chcieliby to zrobi¢ zapytano o to jakimi formami
podnoszenia kompetencji byliby zainteresowani. W celu analizy pozgdanych form podnoszenia
kompetencji zadano respondentom pytanie wielokrotnego wyboru. Z odpowiedzi tej kategorii
respondentéw/respondentek na to pytanie nalezy wnioskowaé, ze zdecydowanie preferowali oni
szkolenia, bo byto to 99 odpowiedzi, a na drugim miejscu uplasowaty si¢ studia podyplomowe
41 odpowiedzi. Respondenci/respondentki mieli tez mozliwo$¢ wskazania innych interesujacych
ich form szkolen i1 wskazali nastgpujgce: podjecie studiow wyzszych - 2 odpowiedzi, podjecie

kursow jezykowych - 1 odpowiedz, wskazanie kursow - 1 odpowiedz.

Analizowang kategori¢ 104 respondentow/respondentek zapytano takze o to, czy ich
zdaniem powinna by¢ zwigkszona liczba dostepnych zrodet dofinansowania na ustawiczne
ksztalcenie pracownikéw w sposob systemowy z budzetu panstwa. Rozktad odpowiedzi na to
pytanie  wskazuje, ze zdecydowana wigkszos¢, bo 99 (95%) tej Kkategorii
respondentéw/respondentek uwaza, ze liczba dostepnych zrédet dofinansowania na ustawiczne
ksztalcenie powinna by¢ systemowo zwigkszona, a tylko 5 (5%) zapytanych udzielito

odpowiedzi przeciwnej.

Czes¢ 111.B.2. Opinie respondentow/respondentek, ktorzy nie skorzystali z dofinansowan

oraz nie sa nimi zainteresowani

Dos¢ waska kategorie 33 respondentow/respondentek, ktorzy nie korzystali z dofinansowania
do szkolen lub studidow podyplomowych i nie wyrazali zainteresowania nimi zapytano o
przyczyny tego stanu rzeczy. Na pytanie wielokrotnego wyboru o przyczyny braku
zainteresowania dofinansowanymi szkoleniami dominowaty trzy typu odpowiedzi: nie mam
czasu - 14 wskazan, aplikowanie o dofinansowanie wydaje mi si¢ zbyt trudne - 10 wskazan, nie
widze¢ takiej koniecznosci - 9 wskazan. Pozostate odpowiedzi jako przyczyne podaty wiek
emerytalny - 2 odpowiedzi, brak wyzszego wyksztalcenia - 1 odpowiedz, a takze brak
adekwatnej do potrzeb oferty 1 konieczno$¢ samodzielnego doksztatcania - 1 odpowiedz.

Ostatnia wyrézniona w toku badan ankietowych kategoria respondentow/respondentek jest dosé¢

,Dialog oparty o wiedze”

|ﬂ Rada OPZZ Wojewéddziwa Lédzkiego
Pl. Zwyciestwa 13, 90-047 L6dz



Fundusze . i i i
Europejskie Rzeczpospolita U.“ 13 Europejska A
Wiedza EdukadaRozwd] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny e

niewiclka, ale obrazuje brak zainteresowania podwyzszaniem kompetencji przez korzystanie z

dofinansowania do szkolen lub studiow podyplomowych i wskazuje na ich przyczyny.

Uwagi podsumowujace czes¢ 111

Przeprowadzone badania ankietowe wskazuja, ze obszar wiedzy respondentow/respondentek
w zakresie dofinansowania szkolen i1 studiow podyplomowych podnoszacych kwalifikacje
zawodowe jest stosunkowo maty. Wiekszo$¢ z 245 pracownikow i/lub zwigzkowcow, ktorzy
wypetnili kwestionariusz ankiety, czyli 137 (tj. 56 %) respondentow/respondentek nie
skorzystata z jakichkolwiek dofinansowan do rozwoju wiasnych kompetencji przez szkolenia
lub studia podyplomowe (czy tego typu kursy systemowe) w ciggu ostatnich 3 lat. Wsrod
podstawowych przyczyn braku udziatu A4 dofinansowanych szkoleniach
respondenci/respondentki wskazywali przede wszystkim brak wiedzy o takich mozliwo$ciach
(65 odpowiedzi), a takze brak propozycji udzialu w nich (54 odpowiedzi). Warty zwrocenia
uwagi jest takze fakt, ze sposrod 108 respondentow/respondentek, ktorzy skorzystali z
dofinansowan, a wiec 44 % ogoétu respondentow/respondentek uczestniczacych w badaniach
tylko 30 aplikowato samodzielnie (tj. 28% z ogétu tworzacych kategori¢ 108 korzystajacych z
dofinansowan, ale zarazem 12 % z 245 bioracych udzial w badaniach). Mozna dopatrze¢ si¢
jednak takze optymistycznych akcentow w uzyskanych wynikach badan w fakcie, ze sposrod 30
respondentéw/respondentek korzystajacych z dofinansowan 1 samodzielne aplikujacych
wigkszo$¢, bo 22 osoby uznaly ten proces za prosty. W toku przeprowadzonych badan
ankietowych respondenci/respondentki wskazali rowniez na mozliwo$ci zastosowania wielu
utatwien, w tym tych dotyczacych przede wszystkim uproszczenia koniecznej do wypetnienia
dokumentacji, polepszenia przeptywu informacji ze strony urzeddéw, jak tez organizowania

spotkan czy szkolen dotyczacych procedury aplikacyjnej.

Czes¢ IV Osoby bezrobotne wobec dofinansowania szkolen i studiow podyplomowych

Znaczenie dofinansowania szkolen 1 studiow podyplomowych szczegodlnie widoczne jest w

aspekcie  podnoszenia kompetencji zawodowych dla  przeciwdziatania bezrobociu.
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Dofinansowanie podnoszenia kompetencji zawodowych dzi¢ki Funduszom Europejskim??, jak tez
w oparciu 0 Krajowy Fundusz Szkoleniowy? ma wigc przyczyni¢ si¢ do wspierania ksztalcenia
ustawicznego oraz zdolnosci przystosowania dorostych uczestnikdw zycia spotecznego do zmian
w obszarze gospodarki. Warto tez zaznaczy¢, ze Krajowy Fundusz Szkoleniowy opiera si¢ na
wydzielonej czesci Funduszu Pracy, ktdra przeznaczona jest na zapobieganie utracie zatrudnienia
ze wzgledu na utrate kompetencji czy uprawnien zawodowych, jak rowniez na aktywizacje
bezrobotnych (zob. Agnieszka Rudnik, 2017). Sama aktywizacja bezrobotnych wiaze si¢ z
szeregiem dzialan, w tym z dofinansowaniem ksztatcenia ustawicznego w wielu roznych formach,
takich jak, przyktadowo, szkolenia, kursy czy studia podyplomowe. Europejskie i krajowe
fundusze przeznaczone na wsparcie ksztalcenia ustawicznego maja wiec, z zatozenia, stuzy¢

poprawie sytuacji aktywnych zawodowo uczestnikow rynku pracy, jak i oséb, ktérych bezrobocie
jednak dotkngto.

W ramach tej ostatniej czeSci badan przeprowadzono na przetomie wrzesnia i pazdziernika
2021 roku ankiety z osobami bezrobotnymi w Powiatowym Urzedzie Pracy w Skierniewicach oraz
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lodzi. Byly to anonimowe ankiety srodowiskowe (Sztumski,
2020), ktore w wersji papierowe] rozprowadzono w tych dwoch wybranych urzedach pracy.
Wiasciwe badania ankietowe poprzedzono przy tym pilotazem sprawdzajacym zrozumiato$¢ 1
adekwatno$¢ ankiet do potrzeb badawczych. Kwestionariusze ankiet byly przeznaczone do
samodzielnego wypelniania przez respondentow/respondentek z troska o zachowanie petnej
anonimowosci uczestnikow badan. Zdecydowano si¢ na tg technike badan socjologicznych ze
wzgledu na szybko$¢ dotarcia do wybranej grupy docelowej. Oparto si¢ o celowy dobor proby
badawczej (Babbie, 2003), a wigc uzyskane wyniki, z zatoZenia, nie s reprezentatywne, ale maja
stuzy¢ przyblizeniu po pierwsze stopnia korzystania z dofinansowan w zakresie podnoszenia
kompetencji zawodowych, jak tez, po drugie przyblizeniu charakteru opinii badanych w obszarze

dofinansowania szkolen i studiow podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

Na badania ankietowe przeprowadzone z bezrobotnymi ztozyto si¢ 60 ankiet indywidualnie
wypetnionych przez respondentow/respondentek, w tym przez 43 kobiety (71,67 % ogoétu) i 17
mezczyzn (28,33 % ogotu). W zakresie wyksztatcenia probe badawczg tworzyto 18 ( 30 %)

11 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/jak-skorzystac/ [dostep 13.11.2021]
12 zob. https://lodz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-kompetencji-i-
kwalifikacji-pracownikow-i-kandydatow-do-pracy/krajowy-fundusz-szkoleniowy [dostep 14.11.2021]
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respondentéw/respondentek z wyksztalceniem wyzszym, 26 (43,33 %) z wyksztalceniem $rednim,
11 (18,33 %) z wyksztalceniem zawodowym oraz 5 (8,33 %) z wyksztatceniem podstawowym lub
gimnazjalnym. Jesli chodzi o wiek to najliczniejsza kategori¢ stanowili respondenci/respondentki
w wieku 36 do 45 lat, bo byto ich 21 (35 %), a kolejng najliczniejszg stanowity osoby w wieku 26
do 35 lat byto to 17 (28,33 %) respondentow/respondentek. Nastepnie kategorie wickowe tworzyty
osoby w wieku od 18 do 25 lat - 9 (15 %) respondentow/respondentek, od 46-55 lat — 9 (15 %)
respondentow/respondentek, od 55-56 lat - 3 (5 %) respondentéw/respondentek oraz od 56-65 lat
1 respondent (1,67 % ogotu). Jesli chodzi o czas pozostawania bez pracy, to najbardziej liczebng
kategori¢ stanowily osoby pozostajace bez pracy powyzej roku - 25 (41,67 %)
respondentéw/respondentek, a druga w kolejnosci osoby pozostajace bez pracy krocej niz 3
miesigce -17 (28,33 %) respondentéw/respondentek. W dalszych kolejnosciach uplasowaty si¢
osoby pozostajace bez pracy od 4 miesieccy do 6 miesigcy- 13 (21,67 %)
respondentow/respondentek, a takze te, ktore nie pracowaly od 7 miesigcy do 12 miesigcy - 5 (8,

33%) respondentow/respondentek.

Podstawowym  przedmiotem  zainteresowania byt  stopien  korzystania  przez
respondentéw/respondentek z jakichkolwiek form doksztatcania oferowanych i dofinansowanych
przez urzgdy pracy (czyli przyktadowo w szkoleniach, kursach lub studiach podyplomowych).
Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres nrl/czes¢ IV (calos¢ wykresow

opracowano w oparciu o Excel).
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Wykres nr 1./czes¢ IV. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace uczestnictwa
respondentow/respondentek w ciggu ostatniego roku w jakichkolwiek formach doksztatcania oferowanych
i dofinansowanych przez urzgdy pracy (czyli przyktadowo w szkoleniach, kursach lub studiach
podyplomowych lub w stazach zawodowych). N=60

Rozktad odpowiedzi respondentéw/respondentek na pytanie: Czy w

ciggu ostatniego roku uczestniczyt/a Pan/Pani w jakichkolwiek formach

doksztatcania oferowanych i dofinansowanych przez Urzad Pracy (czyli
przyktadowo w szkoleniach, kursach lub studiach pod

= Tak = Nie

Zrédlo: Badania ankietowe osob bezrobotnych z projektu ,,Dofinansowanie szkolen i studiow
podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe - analiza dostepnych $rodkow, o ktore moga
aplikowa¢ pracodawcy, zwiazki zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewddztwie todzkim
oraz opinie zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”.

Wiekszo$¢ bezrobotnych respondentdw/respondentek, bo 47 (78,33 %) nie uczestniczyta w ciagu
ostatniego roku w jakichkolwiek formach doksztatcania oferowanych i dofinansowanych przez
urzedy pracy, a tylko 13 (21,67%) wskazalo na uczestnictwo w takich formach doksztatcania.
Nalezy jednak pamigtaé, Ze ostatni rok miat szczegdlny charakter, bo byl zwigzany z pandemia
COVID-19, ktora wptywala istotnie na catoksztatt Zycia spolecznego, w tym, oczywiscie, na

rynek pracy.

Respondentow/respondentek, ktoérzy w ostatnim roku korzystali z dofinansowanych form
podwyzszania kompetencji oferowanych przez urz¢dy pracy zapytano w pytaniu wielokrotnego
wyboru, jakie to byly formy. Okazato si¢, ze byly one nast¢pujace: szkolenie zawodowe - 11
odpowiedzi, szkolenie komputerowe - 8 odpowiedzi, staz zawodowy - 4 odpowiedzi. Przedmiotem
zainteresowania byla tez subiektywna ocena tych réznych form aktywnosci na rzecz podniesienia

umiejetnosci  i/lub  wiedzy w  kontekscie ich znaczenia dla zwiekszenia Sszans
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respondentow/respondentek na rynku pracy. W tym zakresie nie odnotowano ani jednej
odpowiedzi, ktora negowataby wplyw réznych form podwyzszania kompetencji zawodowych, w
jakich uczestniczyli respondenci/respondentki na ocen¢ wzrostu ich szans na rynku pracy, a
przeciwnie - odnotowano 18 pozytywnych ocen, jak tez 3 odpowiedzi wskazujace, ze ten wpltyw
nie jest jednoznaczny. Podobnie, w zakresie generalnej oceny merytorycznej réznych form
doksztatcania, w jakich respondenci/respondentki uczestniczyli opinie byly zdecydowanie
pozytywne lub raczej pozytywne - 13 odpowiedzi, a tylko 3 odpowiedzi nie byly jednoznaczne,
przy czym nie odnotowano ani jednej odpowiedzi negatywnej. Mozna wiec powiedzie¢, ze wyniki
te wskazuja, ze pytani respondenci/respondentki, ktorzy uczestniczyli w dofinansowanych
formach podwyzszania kompetencji zawodowych, ktore oferowaty urzedy pracy byli z nich
zadowoleni. Podobnie pozytywne opinie dotyczyly samych form organizacji réoznych typow
doksztatcania dofinansowanych przez urzedy pracy, bo odnotowano tu 13 odpowiedzi
wskazujacych na oceny zdecydowanie lub raczej pozytywne, a tylko 2 odpowiedzi stwierdzajace

brak jednoznacznego zdania w tej kwestii.

Wykres nr 2./cze$¢ IV. Rozklad odpowiedzi na pytanie dotyczace woli skorzystania przez
respondentéw/respondentek z jakiejkolwiek formy bezptatnego doksztalcania w ramach wsparcia
oferowanego przez urzedy pracy. N = 60

Rozktad odpowiedzi respondentéw/respondentek na pytanie: Czy
chciatby/chciataby Pan/i skorzystaé z jakiejs formy bezptatnego
doksztatcania w ramach wsparcia Urzedu Pracy, w wybranym przez
siebie zakresie iterminie?

= Tak lub raczejtak = Trudno powiedzie¢ = Nie lub raczej nie brak odp.

Zrédlo: Badania ankietowe osob bezrobotnych z projektu ,,Dofinansowanie szkolen i studiow
podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe - analiza dostepnych $rodkow, o ktore moga
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aplikowa¢ pracodawcy, zwiazki zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewodztwie 16dzkim
oraz opinie zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”.

Zdecydowana wigkszos$¢ pytanych respondentéw/respondentek, bo 41 (68,33 %) zdecydowanie
chciata lub raczej chciala uczestniczy¢ w wybranej przez siebie formie bezptatnego doksztatcania
oraz w dogodnym dla siebie czasie. Stosunkowo duzo o0sob pytanych, bo 8 (13,33 %) nie miato
zdecydowanego zdania w tym zakresie, a niemal analogiczna ilo$¢, czyli 7 (11,67%)
zdecydowanie nie chciata lub raczej nie chciata uczestniczy¢ w jakiejkolwiek formie bezptatnego
doksztatcania w ramach wsparcia urzedoéw pracy. Stosunkowo duzo respondentéw/respondentek,
a wiec 4 (6,67%) respondentow/respondentek nie odpowiedziato na pytanie. Przedmiotem
zainteresowania byly tez opinie badanych w zakresie pozadanych form podnoszenia kompetencji
zawodowych. W pytaniu wielokrotnego wybory 41 respondentéw/respondentek, ktorzy wyrazili
wolg uczestniczenia w wybranej przez siebie formie bezptatnego doksztalcania oraz w dogodnym
dla siebie czasie zapytano o to, jakie typy doksztalcania ich szczegélnie interesuja. Rozktad
odpowiedzi na to pytanie pokazuje, ze do najchetniej wybieranych form nalezaty, kolejno:
szkolenie zawodowe - 22 odpowiedzi, szkolenie jezykowe - 17 odpowiedzi, studia podyplomowe -
10 odpowiedzi, szkolenie z prowadzenia wlasnej firmy - 9 odpowiedzi, szkolenie komputerowe -
8 odpowiedzi, staz zawodowy - 7 odpowiedzi, szkolenie ze skutecznego poszukiwania pracy -6
odpowiedzi, szkolenie z autoprezentacji - 3 odpowiedzi. W tym sensie do najbardziej pozadanych
form podnoszenia kompetencji zawodowych nalezaly: szkolenie zawodowe, szkolenie jezykowe

oraz studia podyplomowe.

Jedno z podstawowych zagadnien analizowanych w badaniach dotyczylo posiadania przez
respondentow/respondentek wiedzy o mozliwos$ciach skorzystania z dofinansowania do szkolen,
studiow podyplomowych i/lub stazy zawodowych oferowanych dla os6b bezrobotnych przez

urzedy pracy (zob. Wykres nr 3./czeg$¢ IV).
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Wykres nr 3./czg$¢ IV. Rozklad odpowiedzi na pytanie dotyczace wiedzy respondentéw/respondentek
o mozliwo$ciach skorzystania z dofinansowania do szkolef, studiow podyplomowych i/lub stazy
zawodowych oferowanych dla 0s6b bezrobotnych przez urzedy pracy. N=60

Rozktad odpowiedzi respondentéw/respondentek na pytanie: Czy posiada
Pan/Pani informacje o mozliwosciach skorzystania z dofinansowania do szkolen,
studiéw podyplomowych i/lub stazy zawodowych oferowanych dla oséb
bezrobotnych przez Urzad Pracy?

1,67%

41,67%

6,67%

m Tak lub raczejtak = Trudno powiedziec Nie lub raczej nie brak odp.

Zrédlo: Badania ankietowe osob bezrobotnych z projektu ,,Dofinansowanie szkolen i studiow
podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe - analiza dostepnych $rodkow, o ktdore moga
aplikowa¢ pracodawcy, zwiazki zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewoddztwie odzkim
oraz opinie zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”.

Jak z przedstawionych analiz wynika potowa pytanych, bo 30 (50%) respondentéw/respondentek
posiadato takg wiedzg, ale znaczaca cz¢$¢, bo az 25 (41, 67%) respondentow/respondentek jej nie
posiadato. Do$¢ liczna byta tez kategoria tych, ktérym trudno byto odpowiedzie¢ jednoznacznie,
bo 4 (6,67 %) respondentéw/respondentek, a 1 osoba (1,67% ogodtu pytanych bezrobotnych) nie
odpowiedziata. Przyjeto takze, ze nie wystarczy posiada¢ wiedze¢ o mozliwo$ciach skorzystania z
dofinansowania do szkolen, studiéw podyplomowych i/lub stazy zawodowych oferowanych dla
0sOb bezrobotnych przez urzedy pracy, lecz trzeba jeszcze wiedzie¢, co zrobi¢, aby z tych
mozliwosci skorzysta¢. Zapytano wigc respondentow/respondentek, ktoérzy posiadajg informacje
o dofinansowaniach czy sg takze w posiadaniu umiejetnosci pozwalajacych skorzystaé z tej
wiedzy. Zdecydowana wigkszo$¢ z 30 pytanych, bo 27 odpowiedziato na to pytanie pozytywnie,
a jedynie 3 stwierdzilo, ze trudno im zdecydowanie odpowiedzie¢, dodatkowo jednak az 8

respondentow/respondentek stwierdzito, ze takich umiejetnosci nie posiada (ale po sprawdzeniu,
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tych ostatnich odpowiedzi okazato si¢, ze byly to wypowiedzi respondentéw/respondentek, ktorzy
nie mieli tez informacji o dofinansowaniach, czyli tych, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie

ankiety, cho¢ nie byto ono do nich faktycznie adresowane).

Przedmiotem zainteresowania byt tez przeplyw wiedzy dotyczacej dofinansowanych form
podwyzszania kompetencji zawodowych oferowanych przez urzedy pracy. Zapytano zatem w
pytaniu wielokrotnego wyboru respondentéw/respondentek posiadajacych wiedze¢ na ten temat o
jej zroédla. Rozktad odpowiedzi na to pytanie jest nastgpujacy: informacja zostala uzyskana
dzigki pracownikowi lub pracownikom z urz¢déw pracy - 30 odpowiedzi, informacje zostaty
pozyskane samodzielnie (np. z mediow, Internetu, prasy itd.) — 24 odpowiedzi, informacje
przekazali znajomi, przyjaciele i/lub czlonkowie rodziny - 6 odpowiedzi, dodatkowo jedna

odpowiedz wskazywala inne zrodta, ale bez skorzystania z mozliwosci dopisania jakie one byty.

Jedno z ostatnich pytan dotyczyto stopnia trudnosci skorzystania z roznych oferowanych przez
urzedy pracy i dofinansowanych form podwyzszania kompetencji zawodowych (w tym ze szkolen,
kursoéw, studiow podyplomowych i/lub stazy). Rozklad odpowiedzi na to pytanie prezentuje

wykres nr 4./czes¢ IV.

Wykres nr 4./czgs¢ IV. Rozkltad odpowiedzi na pytanie dotyczace latwosci dostepu
respondentéw/respondentek do roznych form podnoszenia kompetencji oferowanych osobom

bezrobotnym przez urzedy pracy. N=60

Rozktad odpowiedzi respondentéw/respondentek na
pytanie: Czy, w Pana/Pani opinii, tatwo jest skorzystac ze
szkolen lub kurséw, lub studiéw podyplomowych lub stazy
oferowanych osobom bezrobotnym przez Urzad Pracy?

5%

45%

= Bardzo trudno lub trudno = to zalezy = Bardzo fatwo lub tatwo = brak odp.

Zrodto: Badania ankietowe osob bezrobotnych z projekiu ,Dofinansowanie szkolen i studiow
podyplomowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe - analiza dostgpnych $rodkow, o ktore moga
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aplikowa¢ pracodawcy, zwigzki zawodowe, bezrobotni i osobiscie pracownicy w wojewodztwie todzkim
oraz opinie zainteresowanych stron na temat tych mozliwosci”.

W zakresie tatwosci dostepu do réznych form podnoszenia kompetencji oferowanych osobom
bezrobotnym przez urzgdy pracy wigkszos¢ respondentow/respondentek, czyli 27 (45%)
odpowiedziata, ze bardzo tatwo lub tatwo jest z nich skorzysta¢. Jako trudne lub bardzo trudne
ocenito korzystanie ze szkolen 16 (26,67 %) respondentow/respondentek, a stosunkowo duza
ilos¢, bo 14 (23,33%) uznala, ze to zalezy od szeregu okolicznosci, w tym od rodzaju form

podnoszenia kompetencji. Nie odpowiedziato na to pytanie 3 (5%) pytanych.

Dodatkowo tg kategorie respondentow/respondentek w pytaniu wielokrotnego wyboru
zapytano takze 0 to czy dotad napotkali na jakie$ trudno$ci zwigzane z mozliwoscia podniesienia
swojej wiedzy i/lub umiejetnosci przez udzial w szkoleniach, kursach, studiach podyplomowych
lub stazach. Rozklad odpowiedzi na to pytanie byl nastgpujacy: trudnosci byly zwigzane z
dojazdem do miejsc ksztalcenia - 9 odpowiedzi, utrudnieniem byl zbyt diugi czas trwania
ksztatcenie (w tym szkolen/ kurséw/ studiéw i/lub stazu) - 1 odpowiedz, barierg byl brak czasu z
powodu koniecznosci opieki nad potomstwem w rodzinie - 19 odpowiedzi, barierg byt brak czasu
z powodu opieki nad osobg niesamodzielng lub starszg w rodzinie - 2 odpowiedzi, problemem byt
stan zdrowia samego respondenta - 4 odpowiedzi, barierg byt brak wiedzy o mozliwos$ci
uczestnictwa w doksztatcaniu (w tym przez udziat w szkoleniach, kursach, studiach i/lub stazach)
-13 odpowiedzi. Wsrdd innych barier respondenci/respondentki dopisali takze takie jak: pobyt za
granicq - 1 odpowiedz, brak pracodawcow, ktorzy przyjeliby mnie na staz itd. -1 odpowiedz. Do
dwoéch utrudnien najczgsciej wskazywanych nalezal wigc brak czasu zwigzany z konieczno$cia

opieki nad potomstwem i brak wiedzy o mozliwosci uczestnictwa w doksztatcaniu.
Uwagi podsumowujace cze$¢ IV

Z przeprowadzonych badan wynika, ze udzial bezrobotnych respondentow/respondentek w
podnoszeniu kompetencji zawodowych dzigki oferowanym i dofinansowanym przez urzgdy pracy
formom doksztatcania (czyli przyktadowo w szkoleniach, kursach Iub studiach podyplomowych)
byt niski, bo skorzystato z nich jedynie 13 (21,67%) zapytanych, a pozostatych 47 (78,33 %) nie
podniosto w ten sposdb swojej wiedzy i /lub umiejetnosci. Warto jednak pamietac, ze analizowany

ostatni rok mial wyjatkowy charakter z powodu pandemii Covid-19.
Jesli chodzi o wolg korzystania z dofinansowanych i wybranych form podnoszenia kompetenc;ji

zawodowych to jest ona znaczaca, bo na nig wskazala zdecydowana wigkszos¢
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respondentéw/respondentek (bo 41 tj. 68,33 %). Nalezy jednak zauwazy¢, ze dostep do
podnoszenia kompetencji zawodowych wigze si¢ z wiedzg o mozliwosciach korzystania z réznych
oferowanych i dofinansowanych przez urzgdy pracy form doksztalcania, przy czym w
analizowanych badaniach, tego typu informacje posiadata tylko potowa zapytanych. Dodatkowo
respondenci/respondentki wskazywali tez szereg innych barier w tym zwlaszcza koniecznosé

opieki nad potomstwem.

Podstawowe wnioski i rekomendacje wynikajace z badan

Badania oparte o jako$ciowe i ilo§ciowe metody badawcze pokazaty przede wszystkim duze
zainteresowanie os6b badanych reprezentujacych wszystkie trzy kategorie (zwiazkowcow i/lub
pracownikow w wojewodztwie t6dzkim, podobnie jak pracodawcow i/lub zarzadzajacych w ich
imieniu w firmach w tym wojewddztwie czy bezrobotnych z wojewddztwa tddzkiego)
podnoszeniem kompetencji zawodowych 1 mozliwosciami uzyskania dofinansowan na ich
realizacj¢. Badania unaocznily tez deficyty wiedzy i umiejetnosci wszystkich kategorii osob
badanych w zakresie mozliwo$ci uzyskania dofinansowan szkolen i/lub studiow podyplomowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Stopien 1 charakter deficytow wiedzy czy umiejetnosci byt

powigzany z analizowanymi kategoriami, jak i podkategoriami uczestnikow badan.

Generalnie osoby badane posiadaly wigksza wiedz¢ w zakresie korzystania z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego, a wigksze trudnosci byly wigzane z Europejskim Funduszem
Spotecznym. Zrodtami wiedzy o KFS i EFS sa dla badanych w znaczacym stopniu strony
internetowe obu funduszy. Z badan jednoznacznie wynika, ze sam dostep do stron internetowych
funduszy 1 wiedza o ich funkcjonowaniu nie jest rownoznaczna z umieje¢tnosciami samodzielnego
aplikowania o uzyskanie dofinansowan szkolen i/lub studiow podyplomowych podnoszacych

kwalifikacje zawodowe.

W zwiazku z powyzszym wsrod najwazniejszych rekomendacji wynikajacych z badan nalezy
zwroci¢ uwage na:
e potrzebe zwigkszenia przekazu informacji o istnieniu i funkcjonowaniu krajowych 1
europejskich funduszy przeznaczonych na podwyzszanie kompetencji zawodowych;

e trosk¢ o zwickszenie przekazu informacji o krajowych i europejskich funduszach w

oparciu 0 uruchomienie réznych kanatow informacyjnych, w tym w postaci komunikacji
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bezposredniej (np. centrow informacyjnych), jak tez w postaci komunikacji posredniej
(broszury drukowane, informacje internetowe, punkty informacji telefonicznej);

e adekwatng odpowiedZz na potrzeby uproszczenia wnioskow aplikacyjnych, przez
zmniejszenie ich objetosci 1 przejrzystosci (w tym uzywania zrozumiatego i
jednoznacznego jezyka i jasnych formularzy dokumentacji, jak i wskazan, sposobu
wypetienia poszczegdlnych rubryk w dokumentach);

e wsparcie urzednikow w zakresie sprawdzania formalnej poprawnosci i kompletnosci
sktadanych wnioskow, jak tez zarezerwowanie odpowiedniego, adekwatnego do sytuacji,
czasu na ten etap procedury;

e upowszechnienie ustug profesjonalnych doradcoOw oferujacych pomoc w pozyskiwaniu
funduszy na podwyzszanie kompetencji zawodowych oraz stuzacych wsparciem w

monitorowaniu realizacji pozyskanych funduszy i ich rozliczaniu.

Krotko podsumowujac catos¢ warto jeszcze raz podkresli¢, ze ciagle podwyzszanie 1
uaktualnianie kompetencji zawodowych w dobie wspotczesnej gospodarki i cyfryzacji
spoteczenstwa wydaje si¢ koniecznos$cig zarowno w perspektywie indywidualnego zycia
zawodowego, jak i sukcesow gospodarczych oraz dobrostanu szerszej spotecznosci, a stagd warte

troski sa starania o systemowe wsparcie i utatwienia dla tak zarysowanej drogi rozwoju.
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