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1.  Charakterystyka badania — cele projektu

Celem gtownym projektu jest pozyskanie informacji nt. potrzeb kadrowych placéwek
medycznych w zakresie zawodow, kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych personelu
medycznego poprzez realizacje projektu badawczego pt. ,Zapotrzebowanie rynku
pracy/placowek medycznych POZ na kwalifikacje i kompetencje zawodowe personelu
medycznego”. Badanie ukierunkowane zostato na wypracowanie stanowisk/rozwigzan, ktére
dostosujg system edukacji do potrzeb rynku pracy w zakresie potencjatu zawodowego
pracownikéw ustug medycznych.

Badanie ukierunkowane zostato na wypracowanie stanowisk/rozwigzan, ktére dostosujg
system edukacji do potrzeb rynku pracy w zakresie potencjatu zawodowego pracownikéw
ustug medycznych.

Badanie realizowane byty w okresie od 1 czerwca 2021 do 15 pazdziernika 2021.

Gromadzenie danych odbywato sie metodg badan jakosciowych - technika TIDI (telefoniczne
indywidualne wywiady pogtebione). Pierwotnie planowana byfa realizacja technikg FGI,
natomiast obostrzenia covidowe wymusity zmiane techniki gromadzenia danych na technike
TIDI.

Zastosowanie tej techniki wynikato z ograniczen dotyczgcych pandemii COVID-19.
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2. Charakterystyka proby badawczej — badania ilosciowe
Rysunek 1. Pte¢

m kobieta

®mezczyzna

W badaniu krajowym udziat wzieto 75% kobiet i 25% mezczyzn.

Rysunek 2. Miejsce zamieszkania

mwies
= do 10.000
= od 10.001 do 50.000

25% podmiotdw biorgcych udziat w badaniu, funkcjonuje na terenach wiejskich. Tyle samo
stanowity placéwki zlokalizowane w miejscowosciach z liczbg mieszkarncéw do 10.000. 50% to
podmioty, ktére funkcjonuja w miejscowosciach od 10.001 do 50.000.
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3. Analiza wynikéw

Rysunek 3. Status respondenta
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100% respondentow biorgcych udziat w badaniu, to wtasciciele POZ, a 50% stanowili
pracownicy POZ. .
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Rysunek 4. Liczba pracownikéw zatrudnionych obecnie w placéwce

m2-5
m6-10
= 11-20

W 25% badanych placdwek poziom zatrudnienia znajduje sie w przedziale od 6 do 10 oséb.
Tyle samo placdwek charakteryzuje sie zatrudnieniem na poziomie 11-20. 50% badanych
podmiotdéw zatrudnia od 2 do 5 osdb.
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Rysunek 5. Ocena obecnego system ochrony zdrowia

m bardzo zle
uzle

= przecietnie

50% badanych ocenia obecny system ochrony zdrowia; bardzo zZle (25%) lub zle (25%) i 50%
jedynie przecietnie.
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Rysunek 6. Problemy w podstawowym systemie ochrony zdrowia

zta wspotpraca na linii lekarze POZ — lekarze specjalisci

brak odpowiednio przygotowanych i finansowanych
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zta wspotpraca z NFZ 50%

100%

wzrost wymagan pacjentéw 75%

100%

programow profilaktycznych

braki kadrowe 75%

braki sprzetowe 75%

braki finansowe 50%
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Do gtéwnych problemdéw w stuzbie zdrowia naleza:

zta wspotpraca na linii lekarze POZ — lekarze specjalisci (100%),

brak odpowiednio przygotowanych i finansowanych programoéw profilaktycznych
(100%),

braki kadrowe (75%),

wzrost wymagan pacjentow (75%),

braki sprzetowe (75%),

braki finansowe (50%),

zta wspodtpraca z NFZ (50%).
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Rysunek 7. Braki kadrowe w placéwce

m tak

®nie

75% badanych jest zdania, ze w ich placowce wystepujg braki kadrowe. Odmiennego zdania
jest 25% respondentéw.
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Rysunek 8. Braki kadrowe w obszarze zawodow
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W opinii badanych braki kadrowe w gtéwnej mierze dotyczg zawoddéw medycznych (100%).
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Rysunek 9. Braki kadrowe z perspektywy POZ
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Z perspektywy POZ braki kadrowe dotyczg najczesciej personelu medycznego (100%) (m.in.:
lekarzy, pielegniarek ze specjalizacjg medycyna rodzinna, pediatrow, potozonych, pielegniarek
srodowiskowych).
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Rysunek 10. Braki kadrowe z perspektywy AOS
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Z perspektywy AOS braki kadrowe dotyczg najczesciej personelu medycznego (25%) (m.in.:
lekarzy  specjalistow,  pielegniarek/pielegniarzy, = endokrynologéw, hematologdw,
pulmunologdéw, kardiologédw, psychiatréw, w tym psychiatrow dzieciecych, potoznych,
gastrologdw, laryngologdow, alergologéw), nastepnie opiekundw osob starszych (25%),
psychologdéw (25%).
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Rysunek 11. Dziatania, ktére zachecatyby lekarzy do pracy na terenach peryferyjnych,
niezurbanizowanych
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Dziatania, ktére zachecatyby lekarzy do pracy na terenach peryferyjnych, niezurbanizowanych:

wsparcie finansowe (np. gratyfikacja finansowa za prace na terenach peryferyjnych)
(75%),

wsparcie w zatozeniu dziatalnosci (np. znalezienie odpowiedniego lokalu ustugowego,
zapewnienie personelu, dofinansowanie szkolen pracownikéw, dofinansowanie
zakupu sprzetu) (75%),

wsparcie dla rodziny (np. pomoc w zorganizowaniu pracy dla wspdtmatzonka, dla dzieci
zapewnienie miejsca w ztobku, przedszkolu) (50%),

rozwoj zawodowy (25%),

wsparcie doradcze w prowadzeniu podmiotu (np. doradztwo podatkowe, prawne)
(25%),

pomoc w znalezieniu lokalu mieszkalnego (25%).
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Rysunek 12. Grupy pracownikow, wsrdd ktdrych w najwiekszym stopniu uwidacznia sie brak
kwalifikacji zawodowych
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Grupy pracownikéw, wsrod ktérych w najwiekszym stopniu uwidacznia sie brak kwalifikacji
zawodowych

e medycznych (75%): pielegniarki/pielegniarze, lekarze, sekretarki/sekretarze,
rejestratorki/rejestratorzy medyczni,
e niemedycznych (25%): informatycy.
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Tabela 1. Rodzaj umiejetnosci/kompetencji, ktére wymagaja wsparcia szkoleniowego

25,00%

25,00%
25,00%
25,00%
25,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

Rodzaj umiejetnosci/kompetencji, ktére wymagajg wsparcia szkoleniowego to w gtéwnej
mierze:

e znajomos¢ jezykédw obceych (75,00%),

e odpowiedzialnosé i odpornos¢ na stres (75,00%),

e otwartos¢ na zmiany i innowacje (50,00%),

e gotowos¢ do poszerzania i uzupetniania nabytej wiedzy i umiejetnosci (50,00%),

e kierowanie sie zasadami etyki w realizacji zadan zawodowych (50,00%),

e kreatywnosc¢ (50,00%),

e kultura osobista i zdolnosci interpersonalne (50,00%),

e kompetencje spoteczne (wrazliwos¢, szacunek dla innych) (50,00%),

e umiejetnosci komunikacji i tatwosé nawigzywania kontaktéw (50,00%).
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Rysunek 13. Wptyw braku umiejetnosci/kompetenciji na jako$é udzielanych $wiadczer
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Brak umiejetnosci/kompetencji wptywa na jako$é¢ udzielanych $wiadczeri poprzez:
e niedoinformowanie pacjenta (75%),
e 7tg organizacje pracy (50%),
e brak satysfakcji z wizyty (50%),
e dtuzszy czas oczekiwania na wizyte (25%).
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Rysunek 14. llo$¢ oferowanych form ksztatcenia na rynku i ich tematyka a zapotrzebowanie

mraczej tak
Eraczej nie

= zdecydowanie nie

75% respondentdw jest zdania, ze ilos¢ oferowanych form ksztatcenia na rynku i ich tematyka
jest niewystarczajgca. Odmiennego zdania jest 25% respondentow.
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Rysunek 15. Bariery w dostepie do form ksztatcenia

m zdecydowanie tak, jakie

®raczej nie

75% badanych twierdzi, ze wystepujg bariery w dostepie do form ksztatcenia. Dotyczg one:

braku czasu, braku finansowania, braku kadry (nie ma kto zastgpi¢ pracownika).

18



Fundusze

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rysunek 16. Najbardziej oczekiwane formy/tryb podnoszenia kwalifikacji

100%
100% - -

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 25%
20% -
10% -
0% T T T T T T

50%

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

P

2 i\ X

2 3¢ S
NAS

gV

Najbardziej oczekiwane formy/tryb podnoszenia kwalifikacji
e warsztaty grupowe (100%),
e szkolenia indywidualne (50%),
e kursy zawodowe (25%).
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4. Whnioski z badan iloSciowych

100% respondentéw biorgcych udziat w badaniu, to wtasciciele POZ, a 50% stanowili
pracownicy POZ. .

W 25% badanych placdwek poziom zatrudnienia znajduje sie w przedziale od 6 do 10 oséb.
Tyle samo placowek charakteryzuje sie zatrudnieniem na poziomie 11-20. 50% badanych
podmiotéw zatrudnia od 2 do 5 osdb.

50% badanych ocenia obecny system ochrony zdrowia; bardzo zle (25%) lub zZle (25%) i 50%
jedynie przecietnie.

Do gtéwnych problemoéw w stuzbie zdrowia naleza:

e zta wspdtpraca na linii lekarze POZ — lekarze specjalisci (100%),

e brak odpowiednio przygotowanych i finansowanych programoéw profilaktycznych
(100%),

e braki kadrowe (75%),

e wzrost wymagan pacjentéw (75%),

e braki sprzetowe (75%),

e braki finansowe (50%),

e zta wspdtpraca z NFZ (50%).

75% badanych jest zdania, ze w ich placdwce wystepujg braki kadrowe. Odmiennego zdania
jest 25% respondentow.

W opinii badanych braki kadrowe w gtdwnej mierze dotyczg zawoddw medycznych (100%).

Z perspektywy POZ braki kadrowe dotyczg najczesciej personelu medycznego (100%) (m.in.:
lekarzy, pielegniarek ze specjalizacjg medycyna rodzinna, pediatrow, potozonych, pielegniarek
srodowiskowych).

Z perspektywy AOS braki kadrowe dotyczg najczesciej personelu medycznego (25%) (m.in.:
lekarzy  specjalistow,  pielegniarek/pielegniarzy, = endokrynologéw, hematologdw,
pulmunologéw, kardiologdw, psychiatréw, w tym psychiatrow dzieciecych, potoznych,
gastrologdw, laryngologdow, alergologéw), nastepnie opiekundw osob starszych (25%),
psychologdéw (25%).

Dziatania, ktére zachecatyby lekarzy do pracy na terenach peryferyjnych, niezurbanizowanych:

e wsparcie finansowe (np. gratyfikacja finansowa za prace na terenach peryferyjnych)
(75%),

e wsparcie w zatozeniu dziatalnosci (np. znalezienie odpowiedniego lokalu ustugowego,
zapewnienie personelu, dofinansowanie szkolen pracownikéw, dofinansowanie
zakupu sprzetu) (75%),

e wsparcie dla rodziny (np. pomoc w zorganizowaniu pracy dla wspdtmatzonka, dla dzieci
zapewnienie miejsca w ztobku, przedszkolu) (50%),

e rozwodj zawodowy (25%),

e wsparcie doradcze w prowadzeniu podmiotu (np. doradztwo podatkowe, prawne)
(25%),
e pomoc w znalezieniu lokalu mieszkalnego (25%).

20
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Grupy pracownikéw, wsrod ktorych w najwiekszym stopniu uwidacznia sie brak kwalifikacji
zawodowych

e medycznych (75%): pielegniarki/pielegniarze, lekarze, sekretarki/sekretarze,
rejestratorki/rejestratorzy medyczni,

e niemedycznych (25%): informatycy.
Rodzaj umiejetnosci/kompetencji, ktore wymagajg wsparcia szkoleniowego to w gtownej
mierze:

e znajomosc¢ jezykow obcych (75,00%),

e odpowiedzialno$¢ i odpornosé na stres (75,00%),

e otwartos¢ na zmiany i innowacje (50,00%),

e gotowos¢ do poszerzania i uzupetniania nabytej wiedzy i umiejetnosci (50,00%),

e kierowanie sie zasadami etyki w realizacji zadan zawodowych (50,00%),

e kreatywnos¢ (50,00%),

e kultura osobista i zdolnosci interpersonalne (50,00%),

e kompetencje spoteczne (wrazliwos¢, szacunek dla innych) (50,00%),

e umiejetnosci komunikacji i tatwos¢ nawigzywania kontaktow (50,00%).
Brak umiejetnosci/kompetencji wptywa na jako$é¢ udzielanych $wiadczeri poprzez:

e niedoinformowanie pacjenta (75%),

e zt3 organizacje pracy (50%),

e brak satysfakcji z wizyty (50%),

e dtuzszy czas oczekiwania na wizyte (25%).
75% respondentéw jest zdania, ze ilos¢ oferowanych form ksztatcenia na rynku i ich tematyka
jest niewystarczajgca. Odmiennego zdania jest 25% respondentéw.
75% badanych twierdzi, ze wystepuja bariery w dostepie do form ksztatcenia. Dotyczg one:
braku czasu, braku finansowania, braku kadry (nie ma kto zastgpi¢ pracownika).
Najbardziej oczekiwane formy/tryb podnoszenia kwalifikacji

e warsztaty grupowe (100%),

e szkolenia indywidualne (50%),

e kursy zawodowe (25%).
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5.  Zatacznik nr 2 — kwestionariusz ankietowy

Szanowni Panstwo, przedmiotowe badanie prowadzone jest na zlecenie ,Porozumienie
Zielonogorskie” Federacji Zwigzkow Pracodawcéw Ochrony Zdrowia w ramach projektu
.Zapotrzebowanie rynku pracy/placowek medycznych na kwalifikacje i kompetencje
zawodowe personelu medycznego”. Gtownym celem jest identyfikacja brakow w zakresie
wiedzy, kwalifikacji i kompetencji pracownikéw sektora ochrony zdrowia. Celem realizacji
badan jest przygotowanie rekomendacji/stanowisk zmian systemowych. Badanie jest
anonimowe.

1. Jestem

Zaznacz kilka odpowiedzi

(] wtascicielem POZ
(O pracownikiem POZ
(O inne, jakie::

2. Jak duzo pracownikow zatrudnionych jest obecnie w
placéwce?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

2-5

6-10

11-20

21-50

Wiecej niz 50 oséb
Nie wiem

o0oOoQgooog
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3. Jak ocenia Pan/i obecny system ochrony zdrowia, jego
organizacje?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

bardzo Zle
zle
przecietnie
dobrze

oo0oo0ooa

bardzo dobrze

4. Jakie problemy wystepujg w podstawowym systemie ochrony
zdrowia?

Prosimy oceni¢ ponizsze problemy na skali od 1 — bardzo wazne do 5 zupetnie niewazne

Zaznacz dowolng liczbe odpowiedzi

1- 2- 3 — Ani 4 - 5-
Bardzo wazne wazne, niewazne zupetnie
wazne ani niewazne
niewazne

braki finansowe, O O a O O

braki sprzetowe, ] O O a a

braki kadrowe, O O a O O

brak programéw profilaktycznych, O O O O a

wzrost wymagan pacjentow, OJ O O O O

zta wspotpraca na linii lekarze POZ - O O O O a

lekarze specjalisci,

zta wspdtpraca z NFZ, O O O O O

inne jakie:
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5. Czy zauwaza Pan/Pani braki kadrowe w swojej placowce?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

(O tak
(] nie

6. Braki kadrowe dotyczg zawodow [ANK. Mozna wskazac obie
odpowiedzi]

[Mozna wskazac¢ obie odpowiedzi]

Zaznacz kilka odpowiedzi

(O medycznych
(O niemedycznych

7. Z perspektywy POZ jakich zawodow dotyczg najbardziej
braki kadrowe?

[Mozna wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedZ]

Zaznacz kilka odpowiedzi

personel medyczny, jaki? ...:

kadra zarzadzajaca placéwka

sekretarz/sekretarka medyczny/a (w tym asystent/ka medyczny/a)
rejestrator/rejestratorka

inne, jakie? ...:

nie wiem

0O 0oo0oogo o
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8. Z perspektywy AOS jakich zawoddw dotyczg najbardzie;
braki kadrowe?

0O 0O0oooooooo O

personel medyczny, jaki? ...:

psycholog

dietetyk

fizjoterapeuta

opiekun osdéb starszych

kadra zarzadzajaca placéwka

sekretarz/sekretarka medyczny/a (w tym asystent/ka medyczny/a)
rejestrator/rejestratorka

technik / inzynier medyczny ze specjalizacjg w ochronie zdrowia
inne, jakie? ...:

nie wiem

9. Jakie dziatania wg Panal/i zachecatyby mtodych lekarzy do
pracy na terenach peryferyjnych, niezurbanizowanych?

[Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedZ]

Zaznacz kilka odpowiedzi

O

o0oooag d

wsparcie w zatozeniu dziatalnosci (np. znalezienie odpowiedniego lokalu ustugowego,
zapewnienie personelu, dofinansowanie szkolen pracownikéw, dofinansowanie zakupu
sprzetu)

wsparcie dla rodziny (np. pomoc w zorganizowaniu pracy dla wspoétmatzonka, dla dzieci
zapewnienie miejsca w ztobku, przedszkolu)

wsparcie doradcze w prowadzeniu podmiotu (np. doradztwo podatkowe, prawne)
wsparcie finansowe (np. gratyfikacja finansowa za prace na terenach peryferyjnych)
pomoc w znalezieniu lokalu mieszkalnego

rozwéj zawodowy,

inne, jakie:
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uwidacznia sie brak kwalifikacji zawodowych?

[kwalifikacje majg charakter formalny, sg w postaci dyploméw ukonczenia szkoty, kurséw

icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie _
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10. WSrdd jakich grup pracownikow w najwiekszym stopniu

* %

kwalifikacyjnych, certyfikatéw, uprawnien itd.]? [Mozna wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz]

Zaznacz kilka odpowiedzi

O

11. Jakiego rodzaju umiejetnosci/kompetencji nie posiada lub

medycznych, prosze uszczegdétowié jakiego zawodu dotycza,:

posiada Pan/i w niewystarczajgcym stopniu?

[Mozna wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedZ]

Zaznacz kilka odpowiedzi

0O 00000ooOooooooooooo

kompetencji spotecznych (wrazliwosci, szacunku dla innych)
umiejetnosci wspotpracy

umiejetnosci komunikacji i tatwos¢ nawigzywania kontaktow
umiejetnosci technicznych

umiejetnosci informatycznych, w zakresie pracy z komputerem
umiejetnosci obstugi wewnetrznych systemoéw informatycznych
umiejetnosci w zakresie obstugi klienta

znajomosci jezykdw obcych

otwartosci na zmiany i innowacje

gotowosci do poszerzania i uzupetniania nabytej wiedzy i umiejetnosci
kierowanie sie zasadami etyki w realizacji zadan zawodowych
kreatywnosci

kultury osobistej i zdolnosci interpersonalnych

odpowiedzialnosci i odpornosci na stres

postugiwanie sie nowoczesnymi srodkami informac;ji i komunikacji
zdolnos¢ do wspodtpracy w realizacji projektéw

innych, jakich:

nie wiem
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12. W jaki sposéb brak tych umiejetnosci/kompetencji wptywa
na jako$¢ udzielanych $wiadczen?

[Mozna wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedZ]

Zaznacz kilka odpowiedzi

dtuzszy czas oczekiwania na wizyte
zta organizacja pracy
niedoinformowanie pacjenta

brak satysfakcji z wizyty

zta ocena zdrowia pacjenta

inne, jakie?:

0O0O0oOooao

13. Czy ilos¢ oferowanych form ksztatcenia na rynku i ich
tematyka jest wystarczajgca?

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

trudno powiedzieé/nie wiem

oo0oo0ooa

14. Czy istniejg bariery w dostepie do form ksztatcenia?

zdecydowanie tak, jakie:

]

]

O raczejnie
[0 zdecydowanie nie

(O trudno powiedzieé/nie wiem
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15. Jakie sg najbardziej oczekiwane formy/tryb podnoszenia
kwalifikac;ji?

Zaznacz kilka odpowiedzi

(O warsztaty grupowe
(O szkolenia indywidualne
(] zajecia online

(O studia podyplomowe
(0 kursy zawodowe

(] studia

(O inne formy, jakie:

16. PteC

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

(] kobieta
(0 mezczyzna
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17. Miejsce zamieszkania:

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O00Ooogoao

wies

do 10.000

od 10.001 do 50.000

od 50.001 do 100.000

od 100.001 do 250.000

od 250.001 do 500.000
powyzej 500.000 mieszkarncéw

18. Wojewddztwo

O000o0oooooooooooao

wojewddztwo dolnoslaskie
wojewddztwo kujawsko-pomorskie
wojewddztwo lubelskie
wojewddztwo lubuskie
wojewddztwo tédzkie
wojewddztwo matopolskie
wojewddztwo mazowieckie
wojewddztwo opolskie
wojewddztwo podkarpackie
wojewddztwo podlaskie
wojewddztwo pomorskie
wojewddztwo $laskie
wojewddztwo swietokrzyskie
wojewddztwo warminsko-mazurskie
wojewddztwo wielkopolskie
wojewddztwo zachodniopomorskie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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