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Przedmiotowy raport powstat w ramach projektu badawczego pt. ,Flexicurity szansg na
zrownowazony rozwdj rynku pracy”, ktéry jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkdw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania 8.1.3. Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Celem gtdwnym projektu jest upowszechnienie i adaptacja koncepcji flexicurity wsrod
przedstawicieli pracodawcow i pracownikéw przedsiebiorstw z subregionu koninskiego i kaliskiego
oraz zainicjowanie publicznej dyskusji nad modelem flexicurity adekwatnym do potrzeb regionalnego
rynku pracy.

Cele szczegotowe:

e podniesienie wiedzy i Swiadomosci w obszarze flexicurity wsrdd partneréw spotecznych i
lokalnej spotecznosci,

e wypracowanie priorytetéw dla wdrazania idei flexicurity,

e zaangazowanie partneréw spotecznych w rozwadj idei flexicurity,

e zdiagnozowanie aktualnego stanu realizacji idei flexicurity w subregionie konifdskim i
kaliskim,

e diagnoza barier i ograniczen rozwoju idei flexicurity wsréd pracodawcéw i pracownikéw
subregiondw kaliskiego i koninskiego,

o okredlenie pozadanych kierunkdw dziatan interesariuszy rynku pracy w zakresie
rownoczesnego zwiekszania elastycznosci i bezpieczenistwa rynku pracy.

Europejska gospodarka w dobie globalizacji staje przed nowymi wyzwaniami. Wiele z nich
dotyczy rynku pracy. Dlatego debata publiczna, podczas ktdrej Scierajg sie dwa konkurujgce porzadki
normatywne: liberalny — optujacy za elastycznoscig rynku pracy i socjalny — ktadacy nacisk na
ochrone zatrudnienia i socjalng pomoc bezrobotnym coraz czesciej zmierza do poszukiwania
funkcjonalnego wspdtwystepowania zalet obu opcji. Potwierdzajg to dokumenty Unii Europejskiej,
Rady Europy i Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Zielona ksiega Unii Europejskiej Partnership for a
new organisation of work z 1997 r. zawiera zapis zobowigzujgcy pracodawcéw, przedsiebiorcéw,
politycznych decydentdw i partneréw spotecznych do odnalezienia rdwnowagi miedzy elastycznoscig
i bezpieczeristwem'. Odpowiedziag na to wyzwanie jest idea flexicurity, ktéra w ostatnich latach
zdobyta popularnos¢ w Europie i poza nig. Dzieje sie tak, poniewaz jest ona odpowiedzig na

dwojakiego rodzaju oczekiwania. Z jednej strony przedsiebiorcy chcacy sprosta¢ wymogom

' Zob. T. Wilthagen, F. Tros: ,The Concept of ,flexicurity”: a new approach to regulating employment and labour
markets, “Transfer” 2004, vol. 10, nr 2, s. 167.
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konkurencyjnosci domagajg sie uelastycznienia rynkdw pracy i organizacji pracy, z drugiej strony
rownie mocno podnoszony jest postulat zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego pracownikom, ze
szczegdlnym uwzglednieniem grup znajdujgcych sie w najtrudniejszym potozeniu na rynku pracy.

U podstaw flexicurity lezy zatozenie, ze idee elastycznosci i ochrony socjalnej nie tylko nie sg
ze sobg sprzeczne, ale wrecz mogg ze sobg wspoétgraé, poniewaz elastycznos¢ nie jest traktowana
jako element korzystny tylko dla pracodawcéw, a bezpieczedstwo socjalne jako wartos¢ istotna
jedynie dla pracownikéw. Praktyczne zastosowanie polityki flexicurity oznacza obopdlne korzysci ze
zmian w obu wymiarach i potwierdza prorozwojowy walor polityki spotecznej. Prezentowane
opracowanie analizuje dobre praktyki flexicurity w Danii, Holandii i Hiszpanii. Sg to trzy rézne wersje
wdrazania polityki opartej na poszukiwaniu réwnowagi miedzy elastycznoscia rynku pracy i
bezpieczenstwem socjalnym. Mimo wielu podobienstw i tych samych ogdlnych zatozen w kazdym z
tych krajow inne byly po pierwsze instrumenty i sposoby wdrazania modelu flexicurity, po drugie
rezultaty. ldea ta w kazdym z trzech przypadkow trafita na specyficzne dla danego kraju realia
spoteczno — polityczno — gospodarcze.

Ponizszy raport zostat stworzony w oparciu o badania przeprowadzone z wykorzystaniem
techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI- z ang. Individual In-Depth Interviews). Istotg
indywidualnego wywiadu pogtebionego jest uzyskiwanie szczegdétowych informacji od jednego
respondenta, bez wpltywu oséb trzecich. Wywiady przeprowadzone zostaty przez przeszkolonych
badaczy wedtug scenariusza wywiadu, w ktérym zawarte byly wylacznie pytania otwarte.
Zastosowano technike wywiadéw na wpdt ustrukturyzowanych (semi-structured interviews), ktére
majg tg zalete, ze dzieki wczesniej przygotowanemu scenariuszowi wywiadu, realizowanemu ze
wszystkimi badanymi, mozliwe jest poréwnywanie odpowiedzi w poszczegdlnych obszarach
badawczych. Dodatkowo otwarty charakter pytan zostawia przestrzen, w ktérej moga pojawié¢ sie
kwestie istotne dla tematyki badania, a jednak nie uwzglednione we wczesniej przygotowanym
scenariuszu. Ponadto, stosowanie pytan otwartych oznaczato, ze badacz w ograniczonym jedynie
zakresie nadawat kierunek udzielanym odpowiedziom — to respondent decydowat, w jaki sposéb
udziela¢ bedzie odpowiedzi, co jego zdaniem jest najwazniejsze w kontekscie poruszanych zagadnien.
Wypowiedzi badanych byty spontaniczne, dzieki czemu pozwalajg na zrekonstruowanie rzeczywistych
pogladdéw, sposobdéw myslenia, postaw wystepujgcych w badanej zbiorowosci. Jednoczesnie osoba
prowadzgca wywiad miata mozliwos¢ zadawania dodatkowych, pogtebiajgcych pytan, co prowadzito
do duzej wartosci i wyczerpujacego charakteru uzyskiwanych informacji. Wykorzystanie narzedzia,
jakim jest scenariusz wywiadu pozwolito na uzyskanie szczegdtowych, pogtebionych informacji o
badanej rzeczywistosci, a takze zebranie opinii, refleksji badanych. Przeprowadzanie wywiadu face to

face umotzliwito reagowanie na wytaniajace sie w wywiadzie kwestie i podgzanie za nimi, poznajac
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lepiej postawe badanej osoby i kontekst w jakim sie porusza. Wywiady tego typu pozwalajg odkry¢
wiele cennych zagadnien, ktére czesto sg niewidoczne na poziomie oficjalnej sprawozdawczosci czy
nawet w danych ankietowych.

W ramach Projektu ogdtem przeprowadzono w subregionie kaliskim i koninskim 70
indywidualnych wywiadéw pogtebionych — 30 z przedstawicielami instytucji rynku pracy (po 15 w
subregionach), 30 z przedstawicielami dialogu spotecznego (po 15 w subregionach) oraz 10 z
przedstawicielami otoczenia biznesu (po 5 w subregionach). Zastosowany celowy dobdr préby miat
na celu wytonienie ekspertéw, ktdérzy mogliby udzieli¢ jak najbardziej wyczerpujgcych informacji na
temat badanych zagadnien. Wszystkie wywiady zostaty zapisane na nos$nikach audio w celach
kontrolnych. Zrealizowanie zaktadanej liczby wywiadéw pogtebionych pozwolito na dokonanie analizy
jakosciowej uzyskanych odpowiedzi oraz dato mozliwo$é¢ poréwnan pomiedzy wypowiedziami
badanych. Wszystkie przytoczone cytaty pochodzg od respondentéw biorgcych udziat w badaniu.
Poszczegdlne wywiady, w celu zachowania anonimowosci badanych, zostaty wczesniej zakodowane.

Raport z badan jakosciowych przeprowadzonych metodg indywidualnego wywiadu
pogtebionego podzielony zostat na trzy gtdwne czesci wedtug kategorii rozmoéwcow: (1)
przedstawiciele instytucji rynku pracy, (2) przedstawiciele dialogu spotecznego i (3) przedstawiciele
instytucji otoczenia biznesu. Dla bardziej przystepnej mozliwosci zapoznania sie z zebranym
materiatem kazda cze$¢ zawiera tozsame rozdziaty. Rozdziat pierwszy kazdej czesci skupia sie na
znajomosci wsérdd badanych idei flexicurity i jej rozumienia. Rozdziat drugi omawia sytuacje na
lokalnych rynkach pracy subregionu kaliskiego i koninskiego, analize zawoddw nadwyzkowych i
deficytowych, a takze traktuje o funkcjonowaniu instytucji rynku pracy i ich wptywie na zmiany
sytuacji pracownikdw i pracodawcdw. Dalsza czes¢ raportu poswiecona jest mozliwosci
wprowadzenia idei flexicurity w realia polskiego systemu prawnego oraz rzeczywistego
funkcjonowania aktoréw rynku pracy. Dwa rozdziaty odnoszg sie do elastycznosci rynku i
bezpieczenstwa. Pigty rozdziat to analiza wypowiedzi badanych na temat systemu oswiaty, edukacji
powszechnej oraz ksztatcenia ustawicznego, za$ ostatni — poswiecony zostat ocenie kapitatu

ludzkiego i spotecznego na obszarze subregionu kaliskiego i koninskiego.
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CzeS¢ pierwsza - analiza indywidualnych wywiadéw poglebionych

(IDI) z przedstawicielami instytucji rynku pracy

ROZDZIAL 1. ROZUMIENIE IDEI FLEXICURITY

Przedstawiciele instytucji rynku pracy sg raczej zaznajomieni z terminem flexicurity.
Wiekszos$¢ spotkata sie z nim w pracy czy przy okazji studidow czy szkolen, przy czym wielu
respondentow wskazywato, ze raczej zna tg problematyke z teorii niz z praktyki. Niektérzy natomiast
byli w stanie wskazaé kraje, ktére uznawane s3 z modelowe pod wzgledem zaawansowania
wprowadzania idei flexicurity, takie jak Dania. Warto w tym miejscu przytoczy¢ nieco dtuzisza
wypowiedz badanego: Flexibility and security to jest duriska specjalnosc i Dania jest z tego znana, ze
stosuje to bardzo mocno i jest krajem, ktory najbardziej rozwingt tq technike w swojej gospodarce i
jest dobrze rozwinietym krajem, wiec warto to stosowac, a jak ja to rozumiem? Tak jak mowig te dwa
stowa, a wiec: dzisiaj Zzyjemy w swiecie globalnym, gdzie cztowiek chce pracowac i dobrze zy¢, ale i ta
kwestia jest wazna by rozpropagowac tqg metode, technike wsréd przedsiebiorcow, bo mozna
stosowac tg technike wsrod kobiet, ktore rodzg, bo muszq i jest, ze zdrowego rozsqdku, ile osob
pracuje przed komputerem i ile czasu moze byc¢ zrobione lepiej, bo nie pod presjg tylko w tych
momentach, kiedy jest spokdj i cisza, dziecko Spi, a ja koncentruje sie i pisze. Warto to zrobic, tylko z
mojego doswiadczenia przedsiebiorcy nie sq gotowi, bo nie znajq i nie rozumiejq jak to zrobié¢, jak
polskie prawo na to patrzy i jakie sq moZliwosci, zresztq prawo polskie przewiduje jakies tam
moZliwosci i moze nie tak szeroko jak prawo durskie, ale otwiera jakies tam moZliwosci i
przedsiebiorcy nie majg swiadomosci, ze moggq to spokojnie stosowac takiego typu rzeczy zgodnie z
istniejgcym i obowigzujgcym prawem (W4).

Badani wskazywali, ze flexicurity polega na taczeniu elastycznosci form zatrudnienia z
bezpieczenstwem rynku pracy, sygnalizowali takze na korzysci, ktére mogg ptynac¢ dla Polski z
rozwoju flexicurity: Mysle, ze hasta takie jak flexicurity, zrownowazony rynek pracy oraz rownosc
szans na rynku pracy to jest cos co bedzie sie dziato i ta formuta rynku, ktora dotychczas
obowiqzywata juz sie juz przezyta i odchodzi do lamusa. Odchodzi sie od tego, Ze ktos cos
obligatoryjnie nakazat, dziata sie raczej w sposéb naturalny. W tym kontekscie idea flexicurity
(pomimo tego, iz wydaje sie zZe jest to propozycja dla krajow bogatych, niekoniecznie takich jak
Polska) jednak zakietkowata i jest ona nie tylko odpowiedziq na potrzeby ale tez szansq na
»,humanizacje" pracy, przeciwdziatanie wypaleniu, pogodzenie Zycia zawodowego z Zyciem

rodzinnym. Takze ja upatruje tutaj szanse na pozytywnq zmiane na rynku pracy (W6).
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Podczas gdy jedni z respondentéw chwali flexicurity jako ide przychodzaca z zagranicy, ktéra
mozna by wykorzysta¢ w Polsce, pojawiaty sie takze gtosy krytyczne. Warto zauwazy¢, ze przywotana
wypowiedZ badanego jest gtosem krytyki nie idei, nowych rozwigzan, ale funkcjonowania samego
pojecia w jego anglojezycznym brzmieniu: Dlaczego nie sq to pojecia czytelne, normalne, nasze
polskie, ruskie, ale nie jakies wyjete z kosmosu od razu? To mi sie bardzo nie podoba. Naprawde, bo w
konicu jestesmy Polakami, zyjemy w Polsce, a ktos mnie tam ,flexicurity” nawet nie wiem, jak to

wymawiac (W18).

ROZDZIAL 2. OCENA SYTUACJI NA LOKALNYM RYNKU PRACY

Badani wskazujg, ze problemem, szczegdlnie dla mtodych ludzi, po studiach czy koriczacych
inne szkoty jest juz samo wejscie na rynek pracy. Wynika to z faktu, ze pracodawcy oczekuja, ze
znajda kandydatow jednoczesnie mtodych i z doswiadczeniem. Jest to sytuacja o tyle patowa, ze
osoby mtode czesto nie majg mozliwosci spetnié tych oczekiwan badz spetniajg je potowicznie: My
mamy do czynienia z grupq ludzi mtodych do 25 roku Zycia przede wszystkim bez doswiadczenia,
ktorego im brakuje i niejednokrotnie z terendw wiejskich, rodzin dysfunkcyjnych i majqgcych problem z
wyksztafceniem i tutaj pojawia sie problem pracodawcdw, ktdrzy nie chcq zatrudniad ludzi bez
doswiadczenia. Mezczyini jednak znajdq szybciej prace niz dziewczyny. Pracodawcy oczekujq
pracownika z doswiadczeniem, ale ten mtody cztowiek tez musi od czegos zaczqgc. To, ze pracodawca
nie da mtodemu cztowiekowi umowy na czas okreslony na poczqtek tylko zatrudni go na czarno, to
Swiadczy o tym, ze pracodawca nie ma problemu, ale mtody pracownik (W1).

Wskazuje sie takze na sezonowe fluktuacje bezrobocia, ktére zmniejsza sie w okresach
letnich, kiedy istnieje mozliwos¢ podjecia pracy dorywczej w rolnictwie, ogrodnictwie czy
budownictwie, natomiast zwieksza sie zimg, kiedy to wskutek warunkéw pogodowych liczba takich
ofert jest niska (W10). Takze na zime wracajg zza granicy emigranci zarobkowi, ktorzy rejestrujg sie w
urzedach pracy, zeby mieé¢ ubezpieczenie zdrowotne: ...przychodzq przeczekac¢ sezon zimowy. W
wiekszosci ci, ktorzy wyjezdzajq, giownie do Niemiec i ostatnio do Francji (odkqd jestesmy w Unii, bo
wczesniej nie mielismy z nimi umowy), nie sq zainteresowani umowgq. Oni w ciggu miesigca tam
zarabiajq dwukrotnosc i trzykrotnosé tego, co w Polsce, to im sie nie optaca (W13).

Zauwazalne sg takze skutki kryzysu ekonomicznego, ktéry przyczynit sie do znacznego
zmniejszenia sie liczby ofert pracy i checi pracodawcéw do zatrudniania nowych pracownikéw,
czesciej zdarzajg sie takze zwolnienia (W11). W tym aspekcie badani obu subregionéw oceniajg, ze
sytuacja na rynku pracy w ostatnich trzech latach ulegta pogorszeniu. Jednoczesnie generuje sie zbyt

mato miejsc pracy w poréwnaniu do liczby oséb bezrobotnych (W12). Rozmdwca z Turka zauwaza, ze
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W jego powiecie sytuacja jest jako tako ustabilizowana, co wynika z dos$¢ znacznej liczby duzych
pracodawcéw z branzy energetyczno-paliwowej, jednak w innych sektorach brakuje inwestycji:
...mozna powiedziec, ze przemyst paliwowo-energetyczny daje pewngq stabilizacje jeszcze na razie na
rynku pracy, poniewaz sq duzymi pracodawcami te firmy i zaktady, jak kopalnia, elektrownia. Jest
zbyt mata intensywnos¢ inwestycji, takich prywatnych inwestycji tak, po stronie prywatnych jakichs
udziatowcdw, kapitatowcdow, poniewaz inwestycje takie, jakie sg, to sq raczej z publicznych srodkow,
ktore sq w okreslonym czasie i generujq bardzo okreslone miejsca pracy (W12). Wskutek tego,
pomimo duzego potencjatu branzy paliwowo-energetycznej, wiekszo$é przedsiebiorstw to firmy
handlowo-ustugowe (W19). Subregion koninski, w opinii jednej z rozmdéwczyn, nie przycigga
inwestoréw z kilku powoddw: ...barierg to jest po prostu pofozenie geograficzne, jestesmy oddaleni
od duzych osrodkdw i nie mamy tutaj takiego przetozenia takich duzych osrodkow, duzych
aglomeracji, brak kolei, to tez po czesci powoduje, ze sq tutaj takie ktopoty. Na pewno jest
wystarczajgcy potencjat ludzki (W12).

Rowniez inny z rozmdéwcow podkresla, ze sytuacja rynku pracy w subregionie koninskim jest
dramatyczna, gdyz region ten charakteryzuje sie najwyiszg stopg bezrobocia w Wielkopolsce:
Subregion koninski jest specyficznym w Wielkopolsce, poniewaz Wielkopolska ma najlepszq sytuacje
w catym kraju. Ma najnizsze bezrobocie i to juz od paru lat. Nawet Mazowieckie, Slgskie, Matopolskie
majg gorszy wynik. Natomiast na tle catej Wielkopolski, subregion koniriski ma najwieksze
bezrobocie. Sq dwa takie regiony, rowniez pilski, ktéry ma podobne bezrobocie. Pétnoc Wielkopolski i
wschéd majq najwieksze bezrobocie. Nie myli¢ wschodu, subregionu koniriskiego z kaliskim, bo on
teZ jest zaliczany do wschodniego. Subregion koniniski, czyli powiaty solski, koninski, turecki, stupecki,
majq najwyzszq stope bezrobocia w Wielkopolsce (W13).

To zapdinienie gospodarcze niektdrych regiondw wielkopolski jest, zadaniem jednego z
respondentéw, efektem nowego podziatu administracyjnego oraz zasztosci historycznych: ...wyjmujgc
okres lat 49-do konca lat 90., wtedy ten region [koninski] byt wiodgcy w catej Wielkopolsce. O tym
Swiadczq wskazniki z tego okresu. Miasto zwiekszyto swojq liczbe mieszkancéw w ciggu tego okresu
niemalze dziesieciokrotnie. Natomiast po przemianach gospodarczych nastgpita sytuacja, jaka jest
obecna. (...) ten subregion byt zdominowany przez dwa skrajne obszary gospodarowania — wielki
przemyst (energetyka, hutnictwo) i zapoZznione rolnictwo (W13).

Problemem jest takze znaczne rozdrobnienie gospodarstw rolnych, ktére wynika z jeszcze
dawniejszej historii: ...zasieg oddziatywania miat zabdr rosyjski. (...) i tu jest pies pogrzebany. Tu sie
nie inwestowafo, a byt mieszkaricow tego subregionu byt uzalezniony od sezonowych migracji
zarobkowych. Tak Zyli w okresie Il RP i caty XIX wiek. To zresztq do dzisiaj uzywa sie sformufowania

,Chodzenia na saksy”. To jest pozostatos¢ tego subregionu i do dnia dzisiejszego sq najwieksze
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migracje zarobkowe, nawet w skali kraju. (...) Dlatego sq tu drobne gospodarstwa rolne, ktore wciqz
utrzymujq sie na rynku, bo wiekszos¢ z tych ludzi wyjezdza co roku do pracy zarobkowej. | tak to
utrzymujq swoje gospodarstwa (W13). Zdaniem rozmoéwcy, subregion koninski wyrdznia sie na tle
Wielkopolski takze pod wzgledem liczby wyjezdzajgcych do pracy zagranice: ...kiedy poprzez Urzedy
Pracy organizowano prace zarobkowe do Niemiec, to byfo do momentu wejscia do Unii, to z tego
subregionu wyjezdzato do prac sezonowych (na podstawie danych) na umowy przyrzekajgce prace
(tak to sie nazywato, Niemcy przysytali przyrzeczenie pracy, ktore byty ewidencjonowane w Urzedach)
50% ludzi z catej Wielkopolski (W13). Natomiast tak opisuje sytuacje na lokalnym rynku pracy
respondent z Turka: Wydaje mi sie, Zze ten rynek w jakis sposob sie uksztattowat kilka lat temu i tak to
sie generalnie trzyma. W najblizszej okolicy mamy kilka preznie dziatajgcych firm, mam na mysli
kopalnie i elektrownie, towarzyszgce im spdtki. Jest kilka mniejszych, w Turku kilkanascie czy
kilkadziesigt lat temu byto centrum przemystu wydobywczego. Z catej Polski przyjezdzali do nas ludzie
do pracy, specjalisci. Po zmianie ustrojowej, niestety wiele sie zmienito (...). Musze jednak przyznac,
ze mamy duZy procent, szczegdlnie miodych ludzi, ktérzy nie znajdujg zatrudnienia i wyjezdzajq
(W16). Takze pracownik jednego z Ochotniczych Hufcéw pracy zauwaza znaczne pogorszenie na
rynku ofert pracy dla mtodziezy: Nie ma sie specjalnie czym chwali¢ — jest coraz gorzej. Na poczqgtku,
jak zaczynatem tutaj pracowad, moja wspdtpraca z duiymi zaktadami, takimi jak elektrownia,
kopalnia, ktore chetnie zatrudniaty (..). Od okofo pieciu lat oni odstgpili od tego typu form
zatrudnienia (W15).

Mimo dtugiej tradycji migracji zarobkowych, mieszkarncy subregionu koniriskiego coraz mniej
chetnie szukajg zatrudnienia zagranica, twierdzac, ze w Polsce moina zdobyé podobne
wynagrodzenie bez koniecznosci roztaki z rodzing (W28). Wobec trudnosci ze znalezieniem pracy
nierzadko bezrobotni biorg kazdg prace, ktéra sie nadarzy, niekoniecznie zgodng z wyksztatceniem:
byty prace na przyktad przy wyktadaniu towaréw w marketach, prowadzeniu inwentaryzacji i
wiekszos¢ o0sob, ktora przyszta miata wyzsze wyksztafcenie. | to dobre, bo jak ekonomista czy
informatyk bierze takg prace, to znaczy, Ze ludzie chcq pracowac i potrzebujq pieniedzy, a tej pracy
nie ma (W15).

Wobec projektow podniesienia wieku emerytalnego do 67 roku zycia kilku badanych martwi
sie, ze te plany jeszcze bardziej negatywnie wptyng na lokalne rynku pracy, ze osoby starsze nie bedg
mogty znalez¢ pracy, a ci, ktérzy pracujg diuzej bedg przetrzymywac miejsca mtodszym (W30). Bedzie
to sytuacja o tyle ciezka, ze juz obecnie jest trudno zaréwno mtodym jak i starym (W25).

Podobnie negatywnie sytuacje na rynku pracy ocenia mieszkaniec Stupcy, ktdéra, mimo
dobrego potaczenia kolejowego na trasie Poznan-Warszawa i bliskosci A2, nie przycigga inwestoréw:

A z czego to wynika, Zze nie powstajg nowe zaktady? Mysle, Ze jest atrakcyjny, bo mamy rozwinietq
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kolej, w niedalekim sgsiedztwie jest A2. Sq to fajne tereny, nie wiem z czego to wynika. Moze nie ma
przygotowanych terenéw, moze nie ma marketingu, nie zachecamy potencjalnych inwestoréw. Poza
tym mysle, Zze mata przedsiebiorczos¢ ma ciezko. Otwierajq i zamykajq sie zaktfady, jest duza rotacja
(W27). Poza tym przeszkoda dla rozwoju przedsiebiorczosci w Stupcy sg wysokie koszty wynajmu
pomieszczen (W21). Jednoczesnie w catym subregionie tworzy sie mato trwatych miejsc pracy, a
wiekszos¢ pracodawcow proponuje jedynie zatrudnienie krotkookresowe: Sytuacja jest dosc
trudna, poniewaz oferty pracy, ktorymi dysponuje lokalny rynek pracy czy miejsca pracy stworzone
przez pracodawcow, sq ograniczone i czesto pojawiajq sie oferty pracy dla bezrobotnych, ale sq to
oferty pracy krotkoterminowe, okresowe, wiec przyptyw bezrobotnych z powrotem do bezrobocia
nastepuje i nie ma taki trwatych miejsc pracy, ktére mogtyby byc¢ zapetnione przez osoby bezrobotne
(W18). Podobnie negatywnie sytuacja na lokalnym rynku pracy przedstawia sie w GniezZnie: ..jest
widoczne u nas pogorszenie. A z czego to wynika? Wynika to z tego, Ze tutaj u nas w rejonie byto
wiele zaktaddw pracy produkcyjnej. Byty to duze zakfady, zatrudniajgce po pare tysiecy 0sob,
wszystko zostato zlikwidowane no i te osoby majq teraz problem z powrdceniem po 10-15 latach na
rynek pracy, poniewaz nic sie nie tworzy. Nie ma Zadnych stref ekonomicznych i naprawde w tym
rejonie jest obecnie ciezko (W5).

Rozméwcey wielokrotnie podkreslajg, ze na lokalnych rynkach pracy da sie juz wyraznie
odczué skutki kryzysu ekonomicznego, zaczynajace dociera¢ do Polski. Redukuje sie etaty i w ten
sposdéb tnie koszty (W29). Pracownicy mogg liczy¢ jedynie na zatrudnienie sezonowe, a w zimie
rejestrujg sie w urzedach pracy, wskutek tego pracownicy PUP regularnie widzq te same twarze
(W22). Badany z Wrzesni sygnalizuje, ze kryzys spowodowat to, ze rynek stat sie bardziej
hermetyczny, coraz bardziej polega sie na znajomosciach, poleceniach, przy zatrudnianiu
pracownikéw: Ogdlnie patrzgc na naszym lokalnym rynku pracy od wiasciwie pazdziernika 2008 roku
jest to czas trudny. O tyle trudny, iz oferty pracy naptywajq tutaj z zupetnie mniejszq intensywnosciq
niz to byfo wczesniej. Dostepnosc ofert jest mniejsza i wtasciwie dominuje metoda pozyskiwania
pracy na zasadzie referencji, kontaktow, polecen i znajomosci, czyli ten rynek pracy stat sie mniej
dostepny (W6). Jak sie okazuje, przekonanie o potrzebie posiadania znajomosci jest dos¢
powszechne: Ludzie skarzq sie, ze pracy nie ma, ze znajdq jq tylko ci, ktorzy majq ,,szerokie plecy”,
znajomosci i tylko tq drogg mogq uzyskac zatrudnienie (W24).

Tymczasem inni badani sktaniajg sie bardziej ku opinii, ze na lokalnych rynkach pracy jest
pewna stabilizacja, sytuacja na przestrzeni lat ani nie pogarsza sie drastycznie, ani nie poprawia:
Liczba 0s6b bezrobotnych zwieksza sie, ale to niekoniecznie wigze sie z kryzysem. W okresie zimowym

zazwyczaj ta liczba sie zwieksza, choc ta zima nie jest taka silna. Poza tym w okolicach wrzesnia czesc¢
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0s0b skoriczyta szkoty i absolwenci musza miec czas, zeby zorientowac sie na rynku pracy i poszukac
zatrudnienia. Jednak nie ma tak duzego wzrostu bezrobocia jak w poprzednich latach (W9).

Wsrdd instytucji, ktére aktywnie starajg sie poprawiac sytuacje na lokalnych rynkach pracy,
badani podkreslajg gtdwnie znaczenie Powiatowych Urzeddw Pracy oraz instytucji szkoleniowych,
ktdre pomagajg podnosi¢ kwalifikacje i zwiekszajg atrakcyjnos¢ kursantéw na rynku pracy. Dziatajg
takze agencje rozwoju regionalnego, inkubatory przedsiebiorczos$ci oraz podmioty prywatne, ktére
stymulujg lokalne rynki pracy w ramach prowadzonych przez siebie projektéw wspétfinansowanych
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jednoczesnie jednak, sygnalizuje sie, ze dziatania
PUP nie sg tak efektywne, jak mogtyby byé, gdyby instytucja ta miata wiekszy budzet — twierdzg
niektorzy badani. Dziatajg takze Ochotnicze Hufce Pracy, ktére jednak wobec jeszcze bardziej
ograniczonych zrédet finansowania niz PUP-y, nie maja tak duzej sity oddziatywania na rynek pracy
(W10). Bezrobotni raczej orientujg sie w ofercie PUP i najczesciej interesuje ich mozliwos$¢ udziatu w
optacanych przez PUP szkoleniach i kursach. Najpopularniejszymi wsréd mezczyzn sg te dajace
uprawnienia do kierowania pojazdami — kursy prawa jazdy kategorii A i C, popularne s3g takze kursy
komputerowe i ksiegowe: ...najwieksze zainteresowanie jest szkoleniami dla kierowcow, na wdzki
widtowe, u kobiet sprzedawca, florystka, doradca klienta, kasa fiskalna. Duzo mamy oferty na
sprzedawcow, gdzie wymogiem jest obstuga kasy fiskalnej, a nie kazdy ma takie uprawnienia (W10).

Respondenci dostrzegajg takze wazng role instytucji edukacyjnych w oddziatywaniu na
lokalne rynku pracy. Zgtaszana jest konieczno$é zatrudniania w szkotach doradcy zawodowego na
caty etat, ktéry mogtby przygotowywaé mtodziez do skutecznego wejscia na rynek pracy: ...powinni
by¢ doradcy zawodowi, przynajmniej w kazdej szkole. A bywa tak, co dla mnie jest niedopuszczalne,
Ze matematyk czy fizyk szybko robit jakies podyplomowki w ramach srodkdw unijnych i sie okazuje, Zze
on jest doradcq zawodowym. (...) Dlatego w szkole jest zero pojecia o takim czyms jak kodeks pracy.
Ustawa mdwi, ze w szkotach srednich powinni by¢ doradcy, a oni porobili, ze w papierach sie zgadza,
ale w rzeczywistosci oni nie pracujq nad tq mtodziezq (W11). Praca takiego doradcy zawodowego
powinna polega¢ na informowaniu, co sie dzieje na rynku pracy, na prezentacji réznych mozliwosci
ksztatcenia zawodowego oraz o prognozach zatrudnienia po ukonczeniu konkretnych kierunkow
studiéw czy potrzebie ksztatcenia ustawicznego (W21). W niektdrych szkotach pracownicy urzedéw
pracy prowadzg zajecia dla maturzystow przygotowujace ich na ,zderzenie z rynkiem pracy”.
Dziatania takie trzeba jednak podejmowac juz na etapie gimnazjum, tak jak prébujg to robié
niektérzy z badanych: Staramy sie juz wyjs¢ nawet do gimnazjum, zeby przygotowac¢ mfodziez do
wyboru ksztatcenia lub wyboru zawodu. Piszemy wspdlnie projekty w ramach partnerstwa, wigczamy

w to samorzqdy, szkoty tez, cech rzemiost réznych oraz pracodawcow (W28).
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Aby poprawié¢ sytuacje na lokalnych rynkach pracy, zdaniem badanych przedstawicieli
instytucji rynku pracy, konieczny jest wiekszy przeptyw informacji na linii: pracodawcy-urzad-
bezrobotni. W warstwie deklaratywnej zaréwno przedsiebiorcy jak i poszukujacy zatrudnienia, znaja
mozliwosci, ktdre daje im wspodtpraca z urzedami pracy. Jednak nierzadko w praktyce okazuje sie, ze
ta wiedza jest niepetna: Pracodawca czeka na wszelkg pomoc finansowg, czyli on musi miec
informacje od nas, jakie sq formy pomocy, szczegdlnie te finansowe, czyli co on bedzie z tego miat. Ta
wiedza, ktora powinna do niego trdfic to jest rzeczq waznq, ale bardziej posztabym w kierunku wiedzy
bezrobotnego, bo on ma za zadanie znalez¢ prace. Te szkolenia sq dla nich wazne. To co dzieje sie na
rynku wynika z duzego braku informacji, niby ci biznesmeni wiedzq o wszystkim, ale to jest
nieprawda, tak samo w przypadku bezrobotnych, ktérzy mowigq ,,ja wszystko wiem, tylko nikt mnie nie
chce”. W rzeczywistosci jest to brak wiedzy (W11).

Tymczasem wieksze zaangazowanie przedsiebiorcow we wspotprace z urzedami pracy
wydaje sie koniecznoscig, gdyz nikt lepiej niz oni nie zna realidw rynku pracy i jego zapotrzebowania
(W14). Takze w kwestii elastycznosci, dostosowywania sie do zmiennych potrzeb pracodawcow,
niektérzy badani zauwazajg wyrazng stabos¢ PUP-6w: Zbyt mafo elastycznosci, zbyt duzo
obowiqzkéw i to powoduje pewnego rodzaju zniechecenie, czy taki roztam miedzy publicznymi
stuzbami zatrudnienia, czyli PUP-ami, a pracodawcami. My sie po prostu za wolno ruszamy,
jestesmy zbyt mato elastyczni, pracodawcy sq bardziej elastyczni i potrzebujq szybszej reakcji, a
poprzez obwarowania zwiqzane z takim procesem administracyjnym to po prostu powoduje, ze nie
jestesmy w stanie nadqgzy¢ (W12). Jednoczesnie jednak, ten swoisty brak elastyczno$¢ w duzej mierze
wynika z ograniczen, ktére na urzedy pracy naktada obowigzujgce w Polsce ustawodawstwo (W12):
Jesli chodzi o przepisy o instytucjach rynku pracy to sq ciggle zmiany, ciggle sie je udoskonala i
poprawia. (...) Zycie pokazuje, ze zapisy sq nieprecyzyjne, trzeba je dopasowac lub zmienié. Ona jest
juz tyle lat zmieniana, poprawiana, tak wiec niewiele mozna by zrobié, co by mogto pomdc. Ja bym
chciat, zeby na szczeblu decyzyjnym dogadat sie Minister Pracy i [Minister] Edukacji. Oni sq oddzielni,
a gdyby byfto jakies zblizenie, bytoby dobrze (W23).

Jednym ze sposobdw poprawy sytuacji na lokalnych rynkach pracy jest tzw. ,$ledzony rynek
pracy”, monitorowanie na co jest lub prognozuje sie zapotrzebowanie i dostosowywanie do tego
zarowno oferty ksztatcenia jak i oferty dziatan aktywizacyjnych urzedéw pracy. Jednak nie wszyscy
badani zdajg sie wierzy¢ w skutecznosc¢ takich rozwigzan: Powinno byc¢ cos takiego, taka jednostka,
czy przy urzedach, czy urzedach pracy, starostwach, osoby, ktdre faktycznie Sledzityby rynek pracy,
jego zachowanie; wtedy by¢ moze miec jakis kontakt z uczelniami, szkotami... (W15).

Zdaniem rozmdéwcéw na poprawe sytuacji na rynku pracy nie wptywajg obecnie

obowigzujgce przepisy regulujgce dziatalnos¢ gospodarczy, szczegélnie uwarunkowania fiskalne,
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pomimo dwuletniej obnizki ZUS, firmom trudno jest utrzymad sie na rynku i w efekcie wysokich
podatkéw, ktére muszg ptaci¢ — bankrutujg (W16): Przepisy sq barierq rozwoju przedsiebiorczosci.
To przede wszystkim wysokie koszty pracy, jakie sq, to jest istotnqg barierq dla pracodawcdéw. To tez sq
przepisy, bo to sq przepisy stanowigce o odprowadzaniu sktadki ZUS-owskiej, prowadzenie funduszu
pracy, emerytalno-rentowe, to znacznie obcigza pracodawce i to utrudnia tworzenie nowych miejsc
pracy. Jednoczesnie kodeks pracy jest w mojej ocenie dos¢ sztywny. On zbyt nie wychodzi naprzeciw
flexicurity (W29).

Badani zostali poproszeni takie o omodwienie, jakie zawody s3 deficytowe, a jakie
nadwyzkowe na lokalnych rynkach pracy, na podstawie prowadzonych przez urzedy pracy
monitoringdw. Podobnie jak, przy ocenie systemu ksztatcenia, rozméwcy podkreslali, ze brakuje oséb
z wyksztatceniem rzemieslniczym, z konkretnymi kwalifikacjami zawodowymi. Natomiast rynek pracy
przesycony jest osobami z ogélnym wyksztatceniem i po niektérych kierunkach studiéw, takich jak na
przyktad politologia i pedagogika. Sg to kierunki, ktére wypuszczajg absolwentéw, ktérzy nie majg
potem co ze sobq zrobi¢ (W11). Tak sytuacje tg komentujg badani: ...politologia, zarzqdzanie,
administracja — po tych kierunkach jest duzo absolwentdw, ale nie ma ofert pracy i te osoby bardzo
rzadko pracujg w wyuczonym zawodzie (W8). Inny badany zwrdcit uwage na problem zawyzonych
aspiracji edukacyjnych mtodziezy, ktéry powoduje podejmowanie ksztatcenia na takich kierunkach,
ktore s nadwyzkowe lub porzucanie edukacji w , potowie drogi”: Wsréd mtodziezy dostrzegam ped
do zdobywania wyksztatcenia sredniego. Czasem nie jest to adekwatne do ich mozliwosci i koriczq na
tym i nie idg na studia. Nalezatoby wiecej czasu poswiecic¢ tej mtodzieZy, aby uswiadomic im, jakie
zawody sq na rynku pracy poszukiwane i jest taka tendencja (W2).

Ponadto badani przedstawiciele instytucji rynku pracy wymieniajg nastepujace zawody
nadwyzkowe:

...nie potrzeba polonistow, jest za duzo sprzedawcéw, mechanikéw (W1);

...na uczelniach wyzZszych to przede wszystkim administracja, pedagogika, i wszystkie osoby
po zarzqdzaniu. Jesli chodzi o kursy to barmani, sprzedawcy dziwnych rzeczy. Oczywiscie sprzedawcy z
kasq fiskalng sq potrzebni, ale tez obstugi hotelowej jest za duzo (W10);

...dla takich oséb z kwalifikacjami jak: sprzqtaczka biurowa, technik handlowiec, pracownik
socjalny, dla tych osob nie mamy ofert pracy, jest po prostu ich nadmiar (W18);

...Sprzedawcy, technicy prac biurowych, kierowcy samochodow ciezarowych, murarze,
przedstawiciele handlowi i szwaczki (W19);

Ksztafci sie duZzo osdb, jesli chodzi o obstuge wézka widtowego, a nie ma tyle zaktadow ktdre

sqg w stanie wchfongc ta catq rzesze (W23);
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Jesli mamy nabdr na szkolenia na kase fiskalng, to mamy duzo chetnych, ale zwykle te osoby
nie podejmujg pracy. Ta umiejetnosc to za mato, zeby podjqgc prace na stanowisku sprzedawcy. Z kolei
osoby z tytutem czeladnika w zawodzie sprzedawca bez tego szkoleni tez podejmq prace, bo
wiadomo, ze majq juz praktyke (W29).

Oprécz zawoddédw nadwyzkowych na lokalnych rynkach pracy mozna zauwazyé takzie
niedobdr pracownikéw w niektdérych specjalnosciach, na ktérych jest zapotrzebowanie. Czesto
spowodowane jest to brakiem ,mody” na dany kierunek ksztatcenia, co w rezultacie prowadzi do
»giniecia” niektérych zawoddéw. Brakuje pracownikéow z wysokimi kwalifikacjami specjalistycznymi,
kierowcéw z okreslonymi uprawnieniami, oséb z wyksztatceniem rzemieslniczym. Tak opisujg ta
sytuacje rozméwecy:

Brakuje nam rzeznikéw - wedliniarzy, brakuje specjalistow konkretnych — tokarzy, slusarzy
(W1);

...jesli chodzi o wyksztatcenie wyzZsze, to na pewno inZynierow i oséb w tej branzy, osoby
obstugi maszyn (niekoniecznie inZynier, ale tez osoba umiejgca obstugiwac spawarki numeryczne).
Poza tym, to spawacze, murarze, technolog robot wykoriczeniowych, slusarze, hydraulicy. Kierowcow
tez nie ma, bo czesto osoby z prawo jazdy C+E nie majq zaswiadczenia i ADR-ami (swiadectwo na
przewoz rzeczy niebezpiecznych) (W10);

JeZzeli mozna mdwic o kursach, to brakuje operatorow maszyn sterowanych numerycznie i to
w réznych branZach, nie tylko stolarskie, ale metalowych rdwniez. Ksztatcenie przedstawicieli
handlowych, ale z dobrg znajomosciq jezyka obcego i nawet rosyjskim, bo nawet juz sq poszukiwani,
a nie ma takich oséb w ogdle. Kierowcy idq, jak ciepte buteczki, to co sie dzieje z kierowcami trwa juz
drugi rok. Murarka i budowlanka, tgcznie z catym asortymentem, glazury i tym podobne” (W11);

...brakuje oséb, ktére majqg prawo jazdy aktualnych kategorii, monteréw (W17);

...operator koparki, robotnik lesny, pracownik ochrony, kierownik budowy, opiekun w domu
pomocy spotecznej, technik energetyk, drukarz, przedstawiciel handlowy, barman. To sq zawody,
ktore wychodzg nam z tego monitoringu (W19);

Obserwujemy jedng rzecz, coraz mniej tych specjalnosci jest w szkole o przygotowaniu
technicznym. Zespot Szkot przy ul. Rzemiesiniczej ogranicza juz swoje kierunki - jedna klasa jest
elektromechanika, powinno by¢ wiecej, to samo szkoty budowlane widze, ze majg problem z
naborem, jest jedna klasa technikum budowlanego, jedna urzqdzen sanitarnych i niestety ja widze, ze
ci fachowcy sq poszukiwani na rynku pracy (W22);

..brakuje zawoddw typowo budowlanych — blacharz dekarz, ciesla budowlany — to sqg te

zawody, w ktorych sie nie szkoli (W3);
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U nas to jest takie odzwierciedlenie, ze zaktady krawieckie sq zamykane i tez nie ksztafcimy
krawcow czy szwaczek, nie ma tego w tym rejonie (W5);

...wykwalifikowanych spawaczy z doswiadczeniem. Kierowcéw tez z uprawnieniami i
Swiadectwami. Brakuje budowlancéw. A co do osob z wyiszym wyksztatceniem, to inzynierow
technikow (W8);

Na pewno wszelkiego rodzaju uprawnienia na maszyny drogowe, budowlane. Sq to szkolenia
dosyc¢ drogie i na pewno sama osoba nie jest w stanie sobie go sfinansowac, poza tym sq dtugie i
pracodawca nie zawsze mam mozliwos¢ wystania pracownika, bo nie dos¢, ze nie ma go miesigc w
pracy, to trzeba mu wypftaci¢ ptace i zaptaci¢ za kurs. W tej chwili, jesli chodzi o wszelkiego rodzaju
roboty budowlane, to jest to potrzebne. Ten rynek dosyc sie zmienia, jesli chodzi o technike budowy
(W29).

Takze osoby, ktére posiadajg wyksztatcenie zawodowe, poszukiwane przez pracodawcow,
nierzadko nie legitymujg sie wystarczajgcym poziomem kwalifikacji, nie posiadajg praktycznych
umiejetnosci nawet po ukoniczeniu technikum: Wiedza, ktérg sie zdobywa jest wiedza suchq — ta,
ktorqg sie zdobywa z ksigzek jest wiedzq suchq. Dzis potrzebne sq umiejetnosci praktyczne — podczas
rozmowy kwalifikacyjnej sktadajq sie z trzech szeregéw etapdow kwalifikacyjnych i na drugim etapie
na przyktad asessment centre nie pytajg nas o wyksztatcenie, tylko o wykonywanie czynnosci, ktore
powinnismy wykonywac codziennie w pracy (W1).

Inna z badanych podkredla, ze niektére zawody powinno sie ,czasowo wygasi¢”: Moze nie
mowitabym o zbednosci, ale wytqczytabym na pewien okres, takie elastycznosci na krdtkie okresy
ksztatcenia. Na pewno byfyby to fryzjerki. Sprzedawcow bym wytgczyta, Robotnicze stanowiska w
Polsce sq potrzebne (...). Jezeli tez chodzi o szkolnictwo wyzsze, to wyfqczytabym kierunki na tych
wyzszych powiatowych uczelniach, gdzie mamy zarzqdzenie i marketing. (...) Teraz wiekszos¢ po
srednim wyksztatceniu idzie na zarzqdzanie albo marketing i ja mam z roku na rok coraz wiecej ludzi z
wyzszym wyksztatceniem i gdzie oni majq iS¢? Do topaty? Tu nie ma dla nich pracy, tu jest mate
Srodowisko (W11).

Badani wskazujg jednak, ze z pewng dozg tolerancji nalezy traktowa¢ monitoringi zawodoéw
nadwyzkowych i deficytowych prowadzone przez PUP: ...nalezy spojrze¢ z pewnq dozq tolerancji,
poniewaz to jest zderzenie liczby ofert z liczbq bezrobotnych. Jezeli w bazie bezrobotnych bedzie
duchowny, podam przyktad, osoba bezrobotna duchowna i nie bedzie dla niej oferty pracy, a on
bedzie jeden, to bedzie sto procent nadwyzki (W19).

Aby polepszyé sytuacje bezrobotnych na rynku pracy, mozina by lepiej profilowac
proponowane im szkolenia, tak, aby bazowaty one na juz istniejgcej wiedzy kursantéw: Dobrze

bytoby, aby szkolenia mogty by¢ adresowane nie tylko do oséb bedgcych w szczegdlnej sytuacji na
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rynku pracy ale i do 0séb, ktére majq na wstepie kwalifikacje, majg pomyst zawodowy na siebie, ale
nie zawsze jest tak, ze mogq ,wstrzeli¢ sie" w ustalone kryteria. (...) Najbardziej pozgdang formq
bytoby, gdyby osoba zarejestrowana miata pracodawce, a pracodawca faktycznie zgtosit konkretng
potrzebe szkoleniowgq, ktdrg urzgd mogtby zrealizowad. To bytaby idea najbardziej realna, kiedy nie
bytoby ksztatcenia ,,do szuflady”, ale bytoby ksztatcenia realne (W6).

Pracownicy instytucji rynku pracy zostali zapytani, jak ich zdaniem wyglada skuteczno$é
prowadzonych przez urzedy pracy dziatarh aktywizacyjnych. Opinie na ten temat byly podzielone, od
skrajnie pozytywnych — wychwalajgcych zalety organizowanych przez PUP kurséw, po bardzo
negatywne. Pojawiaty sie takze zdania, ze w gruncie rzeczy ostateczny sukces dziatan aktywizacyjnych
zalezy od samej osoby, ktdrej dotycza, od jej checi i motywacji, poniewaz nawet najlepiej
zaplanowane staze czy szkolenia, nie zmienig sytuacji zawodowej osoby, ktdra nie jest tym
zainteresowana. Problematyczna jest takze mierzalnos¢ efektow dziatan aktywizacyjnych, szczegélnie
w aspekcie wsparcia psychologicznego, motywacyjnego, ktérym takze zajmujg sie urzedy pracy:
Wszystkie te ustugi doradcze, ustugi psychologiczne, warsztaty w Klubie Pracy czy dziatania, ktore
robimy, sq trudnomierzalne, bo to jest praca z cztowiekiem, zeby ich zmotywowac¢ do dalszego
dziatania. Trudno zmierzy¢ w cztowieku, na ile dostat tej energii od drugiej osoby, Zeby on zaczqgt dalej
funkcjonowad, dalej cos robi¢ ze sobq i dalej sie motywowac. Wiec to sq trudno mierzalne efekty
(W19). Ponadto urzedy pracy nie majg kontroli nad sytuacjg na lokalnych rynkach pracy i same nie
moga sie przyczynia¢ do tworzenia nowych miejsc zatrudnienia, dlatego tez czasem s3g bezradne
wobec zastatej sytuacji: ...problem jest w tym, Ze jest za mato generowanych miejsc pracy i problem
nie tkwi w urzedzie pracy i w ustugach, jakie my realizujemy, tylko problem tkwi troche gfebiej, w tym
jak poprawic sytuacje pracodawcdw, zeby mogli generowac i czy w ogdle jest szansa, Zeby tych miejsc
pracy wiecej powstawato przy rozwoju techniki (W12).

Inng barierg zauwazang przez badanych, ograniczajaca skutecznos$¢ dziatan aktywizacyjnych
urzedow sg zmniejszone ostatnio srodki z Funduszu Pracy: ...jesli chodzi o fundusz pracy i srodki, sq
ograniczone. W 2011 roku te srodki zostaty zmniejszone do potowy poréwnujgc do 2010 roku. To
dotyczy przeciwdziatania bezrobociu, wszelkiego rodzaju form aktywizujgcych — stazy, dotacji na
utworzenie miejsca pracy, dotacje na dziatalnos¢ gospodarczqg, na prace interwencyjne. One zostaty
ograniczone o 50% i w 2012 bedg na tym samym poziomie. W latach 2009 i 2010 ilos¢ srodkéw byta
wystarczajgca (W30). O ograniczonych mozliwosciach publicznych instytucji rynku pracy
wynikajgcych z niedostatecznego finansowania jest przekonany takze inny badany: Ja tutaj widze
jeden problem — brak srodkéw, jakbysmy dostali wiecej tych srodkéw, bytoby wiecej form (W19).

Najlepiej ocenianymi dziataniami urzedéw pracy sg staze absolwenckie oraz dotacje

przyznawane na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Mimo ze respondenci dostrzegajg
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wysoka skuteczno$¢ dotacji dla przedsiebiorcéw, jak podkreslajg, trudno jest im ocenié, ile firm
utrzymuje sie dtuzej niz trzy lata, gdyz brak jest takich badan: Caty czas pracujemy nad skutecznoscig,
jednakze ta skutecznosc¢, ona jest, ale zbyt krdtka, ten skutek ktdry my osiggamy nie jest jeszcze
wystarczajgco dfugofalowy. To sq bardziej dziatania takie interwencyjne, ktére tylko w niektdrych
obszarach przektadajq sie na rok lub dwa lata stabilnych miejsc pracy (W12).

Natomiast staze zdaniem niektérych rozmdéwcow ,,s39 najlepszg drogg” do poprawy sytuacji
bezrobotnych na rynku pracy jednak ..3 miesieczne staze sq za krotkie, aby mogty wywrzec
satysfakcjonujgcy skutek - powinny by¢ bardziej roztozone w czasie (W14). Rdwniez i inny badany
zauwaza, ze same szkolenia i staze nie wystarczg, aby skutecznie poméc bezrobotnym: Osoba
odpowiedzialna za aktywizowanie powinna by¢ zorientowana, co w tym naszym regionie, w poblizu
bedzie mozna zaoferowac, bo przeszkolic¢ jest najprosciej, a poZniej zostawi¢ w domu (W25). Takze
podejscie samych bezrobotnych do kwestii podjecia stazu jest réznorakie: ...gdyby osoby po stazu
byty zatrudnione, miatoby to rece i nogi. Natomiast sq osoby 45+, ktdre na staz nie péjdqg, bo w ich
Swiadomosci staz to nauka zawodu, a oni nie chcq sie uczyC. Jednak jest tez grupa 50-latkow, ktora
jak najbardziej chce is¢ na staz i na szkolenia. To jest indywidualne podejscie kazdej osoby (W7).

Nierzadko to pracodawcy pomimo wczesniejszego zobowigzania sie do tego, nie zatrudniajg
0s6b po odbyciu stazu w ich zaktadzie pracy: Trzeba nauczy¢ sie odpowiedzialnosci wywigzywania z
danych obietnic. Przypusémy, jesli jest osoba wysytana na staz i pracodawca zobowiqzuje sie do tego,
Zeby tq osobe zatrudnié, powinien sie z tego wywigzac. A nie wszyscy to robig (W29).

Dziatania aktywizacyjne sg takze hamowane przez matg mobilnos¢ oséb, szczegdlnie w
srednim juz wieku, ktére nie sg sktonne przeprowadzac sie w poszukiwaniu zatrudnienia tak chetnie,
jak osoby mtodsze. Nierzadko jest to takze problem, ,,mentalno$ciowy”. Tak przedstawia to jeden z
respondentéw: Ja sprzedam swoje mieszkanie w Koninie i co ja kupie w tej Warszawie? To tez ludzi
ogranicza. Sq zwiqzani rodzing, pracqg, mieszkaniem... Nawet cmentarzem, bo tu majq blisko, gdzie on
tam pdéjdzie na drugi koniec Polski. Mentalnos¢ tutaj tez jest troszeczke inna. A przede wszystkim nas
nie staé. Wszystko w Polsce jest drogie. Komunikacja jest w Polsce taka, jaka jest. Mase ludzi
dojezdzato do pracy (W15). Problemem — jak sie okazuje — bywa nie tylko mentalnos$¢ osdb
bezrobotnych, ale réwnie czesto realny brak mozliwosci: ...aktywizacja moze by¢ momentami ,sobie
a muzom". Bywa tak, ze rozbija sie to o brak mobilnosci klienta. Nawet, gdy klienci mieszkajq ,rzut
kamieniem" od urzedu/miasta/pracodawcy, ta mobilnosé¢ i tak jest obnizona. Brak wtasnego srodka
lokomocji i zdanie sie na miejskie srodki transportu powoduje, iz pracownik przestaje byc¢ atrakcyjny,
pomimo swoich kwalifikacji i pomimo aktywizacji pozostaje wcigz w tym samym miejscu (W6).

Rozméwcy z Ochotniczych Hufcow Pracy podkreslajg, ze jest im trudniej zaktywizowad i

zacheci¢ do wziecia udziatu w szkoleniach, gdyz nie posiadajg takich srodkéw finansowych, jak PUP
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oraz nie mogg ,,zmusi¢” bezrobotnych do udziatu w proponowanych dziataniach, gdyz nie dysponuja
takimi jak one instrumentami nacisku — tj. mozliwoscig wykreslenia z rejestru: ...bezrobotny jest
rejestrowany w urzedzie i musi korzystac z tych wszystkich szkolen, bo jak nie, to zostanie skreslony.
Tego nie ma u nas, my nie mamy srodkow, zeby wywrzec takq presje (W15).

Takze i inny z badanych wskazuje, ze tak naprawde sg dwie gtdwne kategorie klientéow
urzeddw pracy, i to tak naprawde od tego, do ktérej z nich sie nalezy zalezy ,sukces aktywizacyjny”:
Ja te osoby podzielitbym na dwie grupy. Pierwsza to ci, ktdrzy faktycznie chcq znaleZ¢ prace, a druga,
tak naprawde tej pomocy z naszej strony nie oczekuje. Przychodzq tylko po to, zeby sie odhaczy¢, ale
im ten MOPS wystarcza, moze majq jakies inne Zrodta utrzymania (..). Wsrdéd tych oséb
poszukujgcych pracy mozna znalezé takie, ktore potrzebujq etatu i takie, ktore mogqg mie¢ pomyst na
cos wiecej. A to dwie rézne sprawy: pomdc komus znalez¢ etat, a pomoc komus rozwing¢ skrzydta, bo
by¢ moze, przy dobrym pokierowaniu i pomocy finansowej za jakies dwa lata stanie sie pracodawcq i
tworcq kolejnych etatow dla innych (W26).

Szkolenia organizowane przez PUP oceniane sg rdznie. Z jednej strony podkresla sie pewng
ich skutecznosé, jako nierzadko jedyng szanse na podniesienie kwalifikacji. Z drugiej jednak strony,
trudno urzedom zapewni¢, ze kursant znajdzie zatrudnienie, nawet jesli ,na papierze” skierowany
zostat na szkolenie przez potencjalnego pracodawce: ...szkolenia sie robi dwutorowo. Z jednej strony
przychodzi klient, ktéry mowi, ze jemu tam potrzebne sq jakies konkretne kwalifikacje, ale ma
pracodawce, ktory sie zdeklarowat, Ze go przyjmie do pracy i wtedy szkolimy go w tym zakresie
brakujgcych kompetencji i efektem tego jest, no gdzies tak 70 procent takich ludzi idzie do pracy, bo
nie wszyscy pracodawcy dotrzymujq deklaracji, sq one tylko umowne (...). Natomiast o najwyzszej
efektywnosci sq te szkolenia konkretne, dla konkretnej osoby i sq szkolenia grupowe, gdzie jest
poprzedzona analiza rynku pracy, z tym Ze jezeli chodzi o te szkolenia grupowe, to jest taka tendencja
znizkowa, robimy ich coraz mniej, poniewaz nie przynoszq, mimo Ze sq prowadzone analizy, to i tak
nie przynoszq efektow takich, ktorych bysmy sobie zyczyli (W12).

Pytani o to, jak zwiekszy¢ skutecznosc¢ dziatan aktywizacyjnych, rozméwcy wskazujg na szereg
mozliwosci. Najczesciej pojawiajgcg sie opinig jest koniecznos¢ wiekszej wspotpracy pomiedzy
roznymi aktorami rynku pracy: Oferte mozina by bardziej skierowac¢ do przedsiebiorcow, Zeby
wiedzieli, jak mogq pomdc osobom bezrobotnym. Przedsiebiorcy nie zawsze wiedzq, czym dysponuje
Urzgd Pracy (W10).

Propozycjg aktywizacji zawodowej oséb, ktére pozostajg poza rynkiem pracy byt wolontariat
postrzegany jako najlepsza forma zdobycia doswiadczenia, ktérego sie nie ma (W10): ..moim
zdaniem wolontariat to swietna forma powrotu na rynek, nabycia doswiadczenia, wyjscia do ludzi,

pokazania, co potrafie. Owszem nie mam pieniedzy, ale mam satysfakcje (W7). Takze i inny badany
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sygnalizuje, ze w obecnej sytuacji prawdziwe zmiany mogg przynies¢ tylko rozwigzania systemowe,
natomiast najszybszym rozwigzaniem bytoby wieksze rozpropagowanie wolontariatu wsréd
bezrobotnych: Z tego, co mamy na dzien dzisiejszy to moze pomdc wolontariat, podczas ktérego
mozZna zdoby¢ doswiadczenie (W8).

Inni badani podkreslajg, ze czasami problemem jest brak informacji lub tez trudnosci z
dotarciem z informacjg o propozycjach urzedéw pracy do oséb najbardziej zainteresowanych. Jest to
jeden z obszardw, ktory mozna by udoskonalié, takze w aspekcie zwiekszania Swiadomosci na temat
zawodow deficytowych i nadwyzkowych, tak aby osoby wybierajgce kierunki ksztatcenia mogty
dokona¢ swiadomego wyboru (W11). Takze i inny z rozmowcow sygnalizuje, ze zwtaszcza osoby
niezarejestrowane w PUP, a jednak bezrobotne, nie wiedzg, jakie formy aktywizacyjne proponuje ta
instytucja: Mysle, ze coraz wiecej 0sob wie. Bardzo dobrze jest promowana tego typu dziatalnos¢ ze
strony urzedu pracy. Jest coraz wiecej doradcow, w zasadzie od wczoraj pracujg nowi doradcy i dziata
to preznie. Jezeli osoby sqg zarejestrowane w urzedzie pracy, to wiedzq o takich formach pomocy. Te,
ktdre nie sq zarejestrowane - zdecydowanie gorzej (W14).

Innym z czynnikéw, ktory negatywnie wptywa na skutecznosé dziatan aktywizacyjnych
prowadzonych przez urzedy pracy, jest stosunkowa tatwos¢ otrzymania zasitku. Dlatego tez
nalezatoby podjgé pewne kroki, ...zeby ubezpieczenie zdrowotne nie byto priorytetem albo gtéwng
motywacjq, Zeby sie osoby rejestrowaty jako bezrobotne, tylko motywacjq gtdwngq, Zeby byto
podejmowanie pracy (W12). Inni z respondentéw nadzieje na rozwigzanie probleméw rynku pracy
widzg w samozatrudnieniu, ktoére powinni wzrastaé, bo tatwiej jest osobom rozpoczg¢ wtasng
dziatalno$¢, uzyska¢ dotacje niz ,latami czeka¢ na prace”. Kolejng propozycjg jest benchmarking,
podpatrywanie wzorcow w innych krajach i w miare mozliwosci stosowanie ich w Polsce: ...w Polsce i
w innych krajach {(..) trzeba stosowac te pomysty od najlepszych tzw. benchmarking — szukac
najlepszego i wykorzysta¢ najlepsze informacje, aby dostosowac te wyniki do wfasnych potrzeb.
Gdzies tam stosuje sie wspotprace mfodych z najstarszymi i to jest praca tych, co wchodzq na rynek
pracy z tymi, co za kilka lat wychodzq. To jest swietne rozwiqgzanie, bo tu jest gtéd wiedzy i nowa
energia i swieza krew, a tam jest koricowka i korzystanie z doswiadczenia tych starszych ludzi (W24).

Pojawiajg sie takze opinie, ze to wtasnie elastyczne formy zatrudnienia mogtyby przyczynic

sie do szybszego powrotu na rynek pracy (W6).
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Ro0zDZIAL 3. ,,FLEXIBILITY”, CZYLI ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA

Pytani o stosunek do elastycznych form zatrudnienia mieszkancéw swoich miejscowosci,
badani sygnalizujg, ze wiele oséb sie ich obawia. Wynika to jednak gtéwnie z niewiedzy,
nieznajomosci innych mozliwosci zatrudnienia niz praca na etat: Mfode osoby majq zupetnie inng
mentalnos¢ niz osoby starsze. Starszym jest ciezko przejs¢ do porzqdku, ktdry nastepuje. Przede
wszystkim nalezy powiedzie¢ ludziom, aby sie nie bali. Ludzie, ktorzy dostajg umowe na czas
okreslony wiedzq, ze pracodawca kazdego dnia moze go zwolnic. To jest tylko teoretyczna ochrona i
tego mieszkancy sie najbardziej obawiajg (W1).

Takze i inni badani podkreslajg, ze elastyczne formy zatrudnienia s3 odpowiedzig na
zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy, w ktérym typowe zatrudnienie na umowe o prace, na peten
etat, zostaje zastepowane formami, ktére lepiej sg dostosowane zaréwno do potrzeb pracodawcow
jak i pracownikdw: Dzisiaj mamy inny rynek pracy i one sq jak najbardziej na topie. Kiedys dla nas byto
najwazniejsze zatrudnienie na stafe, najczesciej na czas nieokreslony, a dzisiaj powinnismy wspierac
sie kazdq formg tylko po to, aby ta osoba mogta pracowac i przezyé. Dlatego uwazam, ze kazda
forma, jaka tu wystepuje jest potrzebna (W10). O zmieniajgcych sie potrzebach wspétczesnego rynku
pracy wspominat tez inny rozméweca: Elastycznos¢ jest nie tylko potrzebna, ale i konieczna, to nie
jest znane i rozpowszechnione, ludzie wiedzq o tym, ale nie majq swiadomosci (W4). Jednakze, w
badanych subregionach, zdaniem rozméwcéw elastyczne formy zatrudnienia nie sg zbyt
rozpowszechnione. Gtdwnie korzysta sie z nich w firmach z zagranicznym kapitatem: ...bardzo mata
ilos¢ firm to stosuje i to sq firmy najbardziej nowoczesne i najbardziej Swiadome, u nich stosuje sie te
wszystkie techniki i oni sq zadowoleni z tych wynikdw, ale czesto sq to firmy zwigzane z kapitatem
zagranicznym (W30).

Najczesdciej z elastycznymi formami zatrudnienia kojarzone sg umowy cywilno-prawne:
umowy o dzieto i zlecenie. Pojawiajg sie takze opinie, ze elastyczne formy zatrudnienia sg
»niewigzace” oraz ze kazdy chciatby pracowa¢ na etat (W15). Jednakze ...kazda forma w tej chwili w
naszym kraju jest dobra, byle zarobic¢ jakies pienigdze, nie siedzie¢ w domu - Zycie jest, jakie jest
(W25).

Badani zauwazajg korzysci ptynace z wykorzystania elastycznych form zatrudnienia
szczegdlne w niektérych zawodach, w ktédrym ,,obtozenie pracg” nie jest az tak duze, zeby trzeba byto
zatrudniac¢ dang osobe na etat: ...mysle, ze jest to bardzo dobre rozwiqgzanie. Nie zawsze pracodawca
dysponuje wolnym etatem, wezmy przyktad BHP-owca. Wiadomo, Ze taka osoba jest potrzebna kilka
godzin w tygodniu, nie codziennie. Taka osoba moze spokojnie by¢ zatrudniona na umowe zlecenie
(W10). Inny rozmdéwca wskazuje, ze w niektérych branzach wrecz normg sg elastyczne formy

zatrudnienia: U nas z elastycznego czasu pracy korzystajg gabinety stomatologiczne, na pewno
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fitness kluby okoliczne. Jesli chodzi o wykonywanie pracy w domu, to sprawdza sie to w branzy
informatycznej. Programisci i specjalisci do spraw pisania programéw komputerowych (W3).
Elastyczne zatrudnienie dobre jest tez dla mtodych osdéb: Wydaje mi sie, ze sq to dobre formy,
zwtaszcza dla mfodych ludzi, natomiast mentalnos¢ naszego spoteczeristwa niekoniecznie to
akceptuje, a nawet jak ma sie umowe na czas nieokreslony, to nie ma sie pewnosci, czy sie nie
zostanie zwolnionym, a tutaj ma sie przynajmniej Zrédto dochodu, przynajmniej na jakis czas (W1).

Zdaniem badanych elastyczne formy zatrudnienia s3 szczegdlnie atrakcyjne dla oséb
mtodych, ktdre jeszcze sie uczg i zdobywajg pierwsze szlify na rynku pracy. Mfodzi absolwenci, w celu
zdobywania doswiadczenia godza sie na mniejszg pewnos¢ zatrudnienia i sg bardziej sktonni
zaakceptowac prace, ktora nie jest pracg na etat (W21). Aczkolwiek zdaniem jednego z badanych
niektorym mtodym ludziom trudno bedzie ,zgodzi¢” sie na prace na takich zasadach, gdyz Dzis
mtodziez ma troche wygdrowane wymagania i nie wiem czy oni by sie sktaniali ku temu. Oni wchodzg
na rynek z przekonaniem, ze podbijg swiat (W17).

Generalnie jednak badani sg zgodni, ze elastyczne formy zatrudnienia, nie sg tym, czego
najbardziej oczekujg osoby bezrobotne: Ja mysle, Zze to nadal jest temat egzotyczny i wybierany jest
bardziej z przymusu niz z wtasnego wyboru, czyli jesli cztowiek jest juz zmuszony i zdesperowany, bo
nie ma innej formy to to wybierze natomiast czy Swiadomie, to chyba tylko przez organizacje swojego
Zycia prywatnego (W3). Bezrobotni bowiem najczesciej koncentrujg sie na poszukiwaniu pracy, ktdra
w ich mniemaniu bedzie najbardziej stabilna: Najbardziej przez bezrobotnych poszukiwane sq takie
oferty pracy, ktore dajg gwarancje zatrudnienia i sq optacane wszystkie sktadki, czyli umowy o prace.
Bezrobotni tez sq zainteresowani umowami o prace, na poczgtku to nie chcieli, ale Zycie jest takie a
nie inne i pracodawca w tej chwili nie zatrudnia na czas okreslony, ale umowy cywilnoprawne i na
zlecenie — bezrobotni nazywajg to umowami Smieciowymi, ktdre nie dajq zadnej stabilizacji, urlopu
(W2).

Badani sg jednak zgodni, ze korzysci z takiej pracy zwielokrotnig sie w przypadku mtodych
matek, ktére dzieki elastycznym formom zatrudnienia mogg pogodzi¢ obowigzki rodzinne z
zarobkowaniem: ...matki wychowujgce dzieci - to dobrze, ze mogq sobie jakos elastycznie ten czas
pracy utozyc, jesli sie dogadajq z pracodawcq. Albo pracowaé w kilku zaktadach pracy (W15).
Elastyczny czas pracy przynosi wymierne efekty, szczegélnie kiedy rodzaj pracy pozwala na to: ...bo
majgc taki system tylko korzysc i efekty i wskazniki sq wazne, niewazne czy ta praca jest wykonywana
od, 9 do 13, kiedy dziecko ptfacze i ta kobieta biedna siedzi w pracy, bo musi siedziec, czy nie lepiej to
robié, kiedy dziecko Spi i ona jest zrelaksowana i te ktére mogq to stosowac to stosujg i wtedy
cztowiek pracuje na luzie i komfortowo i te wyniki pracy mozna wyliczy¢ w ztotdwkach (W4).

Rozméwcey przytaczali tez konkretne przyktady osdb korzystajgcych z zatrudnienia w ramach
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elastycznego czasu pracy: Moja kolezanka pracuje elastycznie. Zadowolona jest z tego, Ze moze
jecha¢ w dowolnej sprawie i nie jest rozliczana z godzin i zamiast jechac¢ o 8.00 mozZe tq rozmowe z
klientem odby¢ o0 9.00 — wraca na karmienie i jedzie z powrotem do pracy. Jedynym minusem jest to,
ze ma mniejszy kontakt z ludZzmi. Komdrka, samochdd i Internet. W duzej mierze praca w domu i w
terenie jak np. nieruchomosci to teren. Ma do dyspozycji samochdd stuzbowy i Internet. To sq koszty
pokrywane przez pracodawce (W1).

Elastyczne formy zatrudnienia sg takze korzystne dla osdb, ktére opiekujg sie cztonkami
rodziny czy osobami starszymi, szczegdlnie ze mamy wiele 0séb, ktore twierdzg, ze nie mogq podjg¢
pracy, poniewaz sie kim opiekujg (W5). Trudniej natomiast, zdaniem przedstawicieli instytucji rynku
pracy, przekonaé do elastycznych form zatrudnienia osoby po 45 roku zycia, ktére chetniej
poszukujg stabilizacji, umowy o prace, ktéra pomoze im ,dotrwaé¢” do emerytury. Jednoczesnie
jednak, wobec trudnosci na rynku pracy, ktére napotykajg osoby 45+, rozmdwcy podkreslaja, ze to
wtasnie ta grupa osdéb moze najbardziej skorzystac z flexicurity. Flexicurity bowiem moze okazac sie
dla nich jedyng mozliwoscig powrotu na rynek pracy: Po 45. roku Zycia niektorzy majq problemy na
rynku pracy. Ta osoba jest dyspozycyjna, ale wiekszos¢ podchodzi do tego ,,o0 w tym wieku pan juz
prawdopodobnie...”, | tak dalej. Gdyby ona mogta skorzystac z takiej formy, np. w niepetnym
wymiarze czasu to dlaczego nie. Tak samo mfodziez, jezeli ktos jest dwa lata na bezrobociu i nie
pracuje, to dlaczego nie moze is¢ gdzie na najmniejszy wymiar godzinowy do pracy, aby byt on
aktywny, a nie siedziat w domu (W11). Jednak jak przekonuje jeden z badanych: Zawsze lepiej mie¢
1/10 etatu i miec¢ prace, nawet jesli to bedq grosze, niz nic (W30). Podobne wnioski wyciggajg inni
rozméwecy:

Dla ludzi, ktorzy sq w wieku 50+ kazda forma jest dobra, bo nie ma dla nich zatrudnienia. To
miata rozwigzac ustawa o opiekunkach itd., ale z tego co wiem, to nic nie rozwiqzuje. Juz nie méwie o
45+, ale o 50+. Oni i dtugotrwale bezrobotni sq najtrudniejszymi grupami (W13);

Osoby starsze sq przyzwyczajone do umowy na state w jednym zaktadzie pracy, ale osoby
mtode patrzq na to pozytywnie (W5);

Osoby starsze wolg bardziej stabilne stanowisko. No i sq przyzwyczajeni, Zze prace podejmuje
sie na cate zycie (W9).

Takze i inni badani wyrazajg podobne zdanie, wskazujac, ze czesto, w obecnej, trudnej,
sytuacji na rynku pracy nie mozna by¢ wybrednym i trzeba dostosowac swoje oczekiwania do form
zatrudnienia, ktére sie pojawiajg: ..jezeli ktos chce pracowal, to powinien korzysta¢ z tych
mozliwosci, ktdre sie na rynku pojawiajq, a jezeli bedzie jakby takim pracownikiem w obrocie, to

tatwiej bedzie mu przeksztatcic sie potem, gdzies przenies¢ sie do pracodawcy, ktdry zaproponuje mu
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state zatrudnienie i powinno sie bez wzgledu na wiek korzystac z tych mozliwosci, ktdre sie pojawiajq
na rynku pracy (W12).

Inny z przedstawicieli instytucji rynku pracy podaje przyktad wykorzystania innego rodzaju
elastycznych form zatrudnienia, ktdrg jest leasing pracowniczy, czyli wypozyczanie pracownikéw
innemu pracodawcy, na okres wykonania konkretnej pracy: Mamy przyktad firmy, ktdra produkuje
kotty i ma problem z izolatorami. Tak wiec wypoZycza ich od innej firmy kotlarskiej, zeby w danym
tygodniu je zaizolowata. Problem jest, jak obie firmy majg duzo zlecen. Jest to dobra forma
wspdtpracy dla pracodawcy, pewnie troche gorsza dla pracownika, bo to wigze sie z dojazdem.
Jednak jezeli to jest w obrebie miasta, to czemu nie? (W10).

Korzysci ptyngcych ze stosowania elastycznych form zatrudnienia, zdaniem badanych, mozna
doszukiwac sie po obu stronach: Ja mysle, ze po obu stronach trzeba doszukiwac sie korzysci. Jezeli
wypetnia sie obowiqzki zwigzane z tym zatrudnieniem, nie wykorzystuje sie nadmiernie niektdrych
prawnych uprawnien po kazdej stronie to mysle, ze korzysci mogq by¢ po obu stronach (W22). Jeden z
badanych wyrazit przekonanie, ze takie korzysci szczegdlnie dostrzegajg pracownicy, ktérzy
wychowujg dzieci: U nas [Ostréw WIlkp.] z elastycznych form korzystajq osoby, ktére majg mate dzieci
i wtedy dla obu stron jest to sytuacja korzystna, bo wtedy nie majqg ubezpieczenia dla siebie i dziecka.
| szukajq takich form zatrudnienia (W2).

Jednak elastyczne formy zatrudnienia, zdaniem badanych w niektérych sytuacjach
sprawdzajg sie lepiej, a w innych gorzej. Wazne jest, aby zwrdci¢ uwage na koszty, ktére musi ponies¢
pracownik, nawet pracujac na zasadach telepracy, gdyz moze to byé czynnikiem zniechecajgcym do
podjecia takiej formy zatrudnienia. W duzej mierze obustronne korzysci ptynace z elastycznych form
zatrudnienia zalezg od charakteru wykonywanej pracy: Jezeli charakter pracy pozwala na to, Zeby
elastycznie do tego podchodzi¢ to tak, natomiast no tez muszqg byc¢ uporzqdkowane kwestie
finansowe w tym zakresie tak, sprzetowe, zeby nie dochodzito do takich sytuacji, Zze pracownik ma
powierzone zadanie, ale nikt nie martwi sie, jakie ponosi w zwiqgzku z tym koszty i czy ma narzedzia
niezbedne do wykonywania. Czyli mozna to rozwazac przy zatozeniu, ze sq dobrze urequlowane w
umowie sprawy zwiqgzane z narzedziami, z kosztami zwigzanymi z wykonywaniem zadania (W12).
Inny rozméwca moéwigc o korzysciach wynikajgcych z elastycznego podejscia do zatrudnienia,
wskazuje przyktad innych krajéw, ktére od lat wykorzystujg te formy zatrudnienia: Korzysci wiele, bo
mozZe byc¢ to drogg do ograniczenia wielkosci zatrudnienia, moze to przeciwdziata¢ zwolnieniom
grupowym, tylko musiatoby to byc¢ elastyczne naprawde bardzo. Ubezpieczenie od bezrobocia, ktore
funkcjonuje w Niemczech, gdzie ubezpieczenie od bezrobocia powoduje, ze pracodawca przy pewnych
przestojach ma zapewniong subwencje z parnstwa i wtedy nie zwalnia, nie przyczynia sie do

rozmiaréw bezrobocia. U nas tego nie ma, wiec nie ma tych postojowych, typowych. Praca na zmiany
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powodowataby takq elastycznos¢, tez ograniczataby z koniecznosci czasami zwolnienia osob, jakie
podejmuje pracodawca (W19).

Rozmdwecy podkreslajg jednak, ze elastyczne formy zatrudnienia nie mogg by¢ postrzegane
jako styl pracy ,na cate zycie”, raczej sygnalizowana jest , przejSciowos$¢” tego rozwigzania, ktére
lepiej nadaje sie dla oséb bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy: absolwentéw, oséb 45+ czy
niepetnosprawnych badz tez mtodych rodzicdw. To praca na etat w oczach respondentdw ciagle jest
tym idealnym rozwigzaniem, ktdrego oczekujg pracownicy: ...dla pewnej grupy odbiorczej jest to
korzystne. Natomiast nie traktuje tego, jako rozwiqzanie dtugodystansowe. To nie jest rozwigzanie
cafozyciowe. to jest rozwiqzanie na tu i teraz, jesli potrzebuje sie gotowke lub nie ma sie innej
pracy. Jednak na dtuzszq mete zostatabym przy umowach dfugoterminowych, ktore dajq potrzebe
bezpieczeristwa i stabilnos¢ finansowgq (W21).

Elastyczne formy zatrudnienia sg wiec traktowane jako alternatywa dla braku mozliwosci
pracy na umowe o prace, traktowane sg przez respondentow jako ,drugie najlepsze wyjscie”, a
nierzadko pracownicy godzg sie na nie, gdyz nie majg wyboru (W17): Taka umowa jest mniej
wigzgca. Na pewno pracodawca patrzy na korzysci wynikajgce dla niego, a nie dla pracownika (W28).

Swoista niepewnos¢ zatrudnienia, a takze obawy pracownikéw przed ciggtymi zmianami,
zdaniem niektdrych badanych, stanowg gtdwne bariery stosowania elastycznych form zatrudnienia
na szerszg skale: ZagroZzenie to obawa przed zmianqg. Wszyscy boimy sie zmian, jako czfowiek kazdy z
nas boi sie zmian. Ta obawa przed zmiang i czasami obnizenie poziomu finansowego, jaki uzyskuje z
pracy, bo jezeli pracodawca przychodzi na niepetny wymiar czasu pracy, to wiadomo, ze zmniejsza sie
wynagrodzenie | Ze jest to pewne zagrozenie, Ze nie da sobie rady z tak niskim wynagrodzeniem,
niskim, po prostu mniejszym wynagrodzeniem. Czasami pracodawca narzuca jakies inne godziny
pracy na zmiany, gdzie nie bardzo to odpowiada osobie, temu pracownikowi. Moze stanowic¢ to dla
niego zagrozenie, wrecz zagrozZenie dla funkcjonowania normalnej rodziny, bqdZz moze sie przyczynic
do decyzji o zwolnieniu sie (W19).

Zdaniem rozmowcow elastyczne formy zatrudnienia s za mato rozpropagowane, stad
wynikajg obawy zaréwno ze strony pracownikéw, jak i pracodawcéw co do ich stosowania.
Tymczasem nalezy promowaé dobre praktyki stosowania elastycznego zatrudnienia: Wieksza
promocja i rozpowszechnianie tych metod i znalezienie troszke pomocy w tym pomoc wspierajgcg, jak
W rzeczywistosci to sie robi, zeby zaprosic 2-3 przedsiebiorcow i sto osob, aby ta osoba powiedziata —
stuchajcie — ja to stosuje, to jest nowe, ale dziata i ja mam korzysc z tego i zachecam rdbcie to, bo to
jest dobre itd. (W4).

Badani zauwazaja, ze panuje spoteczne przyzwyczajenie do zatrudnienia w jednym zaktadzie

pracy przez diugi czas oraz na umowe o prace. Tymczasem obecny rynek wymaga mobilnosci, a
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odpowiedzig na to zapotrzebowanie sg elastyczne formy zatrudnienia: My jestesmy caty czas
spofeczeristwem przyzwyczajonym do tego, Ze trzecia umowa ma byc juz na state i kazdy sie trzyma
tego jednego zaktadu do korica i to juz jest praca na state (W5).

Inny z badanych zauwaza, ze elastyczne formy zatrudnienia stajg sie jednak coraz
popularniejsze, tymczasem, brakuje bezpieczeAstwa zatrudnienia, ktdére jest drugim filarem
flexicurity: ...rynek pracy sam sie requluje i coraz czesciej odnotowuje zatrudnienia na umowe zlecenie
i umowe o dziefo. Kiedys te umowy nalezaty do rzadkosci, teraz sq (np. telepraca) i to nikogo nie
dziwi. Nie ma tez tzw. , buntu" ze strony klienta urzedu, ktdry kiedys bardziej sie buntowat i domagat
sie umowy na czas nieokreslony czy tez okreslony. (...) Ten rynek zaczyna sie sam dostosowywac i
regulowacd. Te zmiany powoli idq w kierunku elastycznosci, ale niekoniecznie jest to powigzane z
zabezpieczeniem socjalnym i bezpieczeristwem (W6). Ta sama rozmdwczyni zwraca dalej uwage na
fakt, ze flexicurity moze byé¢ dobrym narzedziem réwnosci szans dla kobiet i meizczyzn na rynku
pracy, gdyz skraca czas ,oczekiwania na etat” po urodzeniu dziecka: Taka praca w niewielkim
wymiarze czasu bardziej te prace ,,humanizuje". Pozwala potqczyc te 2 funkcje: domowgq i zawodowag.
Inna sprawa — pozwala tez paniom szybciej powrdci¢ na rynek pracy po urodzeniu dziecka niz w
momencie, jesli oczekiwatyby zatrudnienia na pefen etat. Tutaj mam wrazenie, iz temat , flexicurity"
jest ,,pozeniony" z ideq rownosci szans na rynku pracy. Wiqzq sie roztgcznie i dajg wiekszq szanse
wfasnie omawianej grupie zawodowej (kobietom). Poza tym korzysci to przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu, tgczenie pracy zawodowej w wielu miejscach — w jakims sensie mobilizuje to
pracownika do ksztafcenia ustawicznego (W6).

Elastyczne formy zatrudnienia utawiajg takze powrot na rynek pracy: ..mogq pozwoli¢ na
ponowne wejscie na rynek pracy, jesli z jakiegos wzgledu z tego rynku pracy znikneli. Ponowne
wejscie na rynek jest szalenie trudne, a elastyczne formy zatrudnienia dajg wfasnie szanse
ponownego znalezienia sie na tym rynku. Uwazam, ze jest to wielka szansa dla tych oséb (W26).

Ponadto taka praca jest bardziej ,higieniczna” i ,humanitarna”: Od strony higieny pracy sq
one rowniez zrownowazone oraz wtasciwe. 8 godzin wytezonej pracy, nie oszukujmy sie — tylko
maszyna moze temu sprostac. Bez podzielnosci uwagi jest to prawie niewykonalne, dlatego tez ta
praca wydaje mi sie bardziej humanitarna, odpowiadajgca naturalnym mozliwosciom organizmu
cztowieka (W20).

Jesli chodzi o korzysci ptynace z zatrudniania pracownikdw w oparciu o elastyczne formy
pracy, to badani podkredlaja, ze zdecydowanie wiecej korzysci ciggle moina odnalei¢ po stronie
pracodawcéw: Korzysci to majq przede wszystkim pracodawcy, bo pracownik nie ma nigdy zadnej
pewnosci, a pracodawca tez jest taki, ze chciatby, zeby to wszystko szto po najnizszej linii oporu,

najlepiej, Zeby ktos mu to zafundowat i on bedzie u siebie tego pracownika miat (W15).
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Przede wszystkim, pracownik, ktéry nie jest zatrudniony w oparciu o umowe o prace,
oznacza dla pracodawcy obnizone koszty pracy, brak koniecznosci optacania wysokich ubezpieczen.
Jak podkreslajg rozméwecey, jest to ,tani pracownik”: ..w tej chwili obowigzki pracodawcéw w
kontekscie wszelkiego dobrodziejstwa prawa polskiego sq olbrzymie i znaczgco wptywajg na
obnizenie poziomu zatrudnienia po prostu w firmach. Pracodawcy majg duZze koszty tak,
pracownikow, to po pierwsze. Poza tym sq obarczeni bardzo wieloma obowigzkami zwigzanymi i z
takq sferq socjalng w kontekscie stosunku do pracownikéw i to czasami powoduje, Zze nie przyjmujq
na siebie tych zobowiqzan (W12).

Co wiecej, pracodawcy mogg bardziej elastycznie dostosowywaé liczbe pracownikéw do
swoich potrzeb, nie majgc obowigzku optacania pensji w okresach ,przestoju”. Jednoczesnie jednak,
fatwo jest zwolni¢ czy rozwigzaé umowe z pracownikiem, na ktérego nie ma juz zapotrzebowania.
Elastyczne formy zatrudnienia, a szczegdlnie telepraca, czyli sytuacja, kiedy zatrudniony wykonuje
swojg prace z dala od siedziby firmy, oznaczajg brak koniecznosci organizacji i optacania miejsca
pracy w zakfadzie pracy, co jeszcze bardziej obniza koszty po stronie pracodawcy: ...dla pracodawcy
jest korzys¢ taka, Ze nie musi juz organizowac tego miejsca pracy komus — konkretnemu
pracownikowi i pokrywa tylko koszt tego pomieszczenia (W1). Zdaniem innego badanego elastyczne
formy zatrudnienia niemal zawsze oznaczajg korzys¢ dla pracodawcy: Znam pracodawcow
stosujgcych elastyczne formy zatrudnienia i z rozmdw z pracodawcami wynika, ze sq oni z tych form
zadowoleni. Nie obarczajq sie wiekszq ilosciq pracownikéw zatrudnionych na peten etat, oni majg
dosy¢ zaje¢, mozna zatrudnic kolejng osobe, kiedy jest potrzebna. Nie bedzie trzeba tworzy¢ nowego
miejsca pracy, nie musi sie tak interesowac¢ tym pracownikiem (od strony ponoszenia kosztow) jak
pracownikiem z umowgq o prace. To jest przede wszystkim tani pracownik (W10).

Inny badany sugeruje, ze elastyczne formy zatrudnienia sg bardziej motywujace niz umowy o
prace na czas nieokreslony: ...pracodawcy na dzien dzisiejszy nie chcq wiqzac sie z pracownikiem. Jest
przekonanie, Ze jak da sie pracownikowi umowe na czas nieokreslony, on to wykorzysta. Po czesci tak
jest, kobiety zachodzq w cigze, ludzie zaczynajg chorowac. Pracodawcy uwazajq, ze pracownik na tej
umowie stara sie mniej (W27).

Pewne problemy ze strony pracodawcy stwarza kontrola pracownika, ktérego prace,
zwtaszcza wykonywang w domu nie jest tak tatwo nadzorowac, jak wtedy, kiedy odbywa sie ona w
zaktadzie pracy: To juz jest wyzszy szczebel zarzqdzania takim pracownikiem. Nadzor mogtby byc
tylko przez zdalne sterowanie, poprzez sprzet IT (W19).

Z kolei najczesciej podkreslang przez badanych korzyscig ptynaca dla pracownika z pracy w
oparciu o elastyczne formy zatrudnienia jest rownowaga pomiedzy zyciem prywatnym i

zawodowym, o ktdrg trudno, kiedy pracuje sie na etat. Praca w niepetnym wymiarze godzin lub
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praca ,zadaniowa”, umozliwiajg ,zatatwienie spraw osobistych” w godzinach pracy urzedéw bez
koniecznosci ,,brania urlopu”: osoba taka ma czas dla siebie i czas na to, aby zorganizowac sobie
prace. Tak jak my tutaj i jednostki budzetowe - sq czynne od rana tak wiele urzedow jest czynnych od
rana. Zeby cokolwiek zatatwié, musimy wzigé¢ urlopy. Tak ze tutaj mamy czas dla siebie, dla
zatatwienia wtasnie spraw osobistych (W1). Inny rozmdéwca wskazujag na wygode wykonywania
powierzonej pracy: ...pracownik nie musi rano wstawac i moze tq czesc¢ pracy wykonac¢ w papuciach w
domu, przez Internet lub wystac jakis raport mailem (W21).

Pracownik wynagradzany jest za konkretng, wykonang prace, a nie jedynie za ,przyjscie do
pracy”, co jak zauwazajg badani, przez niektérych zatrudnionych moze byé postrzegane jako zaleta, a
przez innych jako wada: ..poprzez tego rodzaju formy jest bardziej pracownik nastawiony na
zrealizowanie celu, zrealizowanie konkretnego zadania, a nie odsiedzenia swoich godzin (W12). W
tym sensie, praca w takim systemie lepiej sprawdzi sie w przypadku pracownikéw, ktdrzy posiadajg
»wewnetrzng dyscypline” i potrafig dotrzymywaé terminédw wymaganych przez pracodawce (W14)
oraz pracujgc w domu rozgraniczy¢ jakos czas poswiecany na prace i ten dla rodziny. Tak przedstawia
to jeden z rozmdéwcdw, podkreslajagc, ze sukces elastycznego zatrudnienia zalezy w duzej mierze od
indywidualnego cztowieka: Mysle, ze to zalezy indywidualnie od cztowieka, bo zupetnie inaczej {(...)
zachowujemy sie w miejscu na danym obszarze, kiedy czujemy, Ze za chwile podejdzie do nas
kierownik dziatu, czy skontroluje nas jakis zwierzchnik, a co innego, jak mamy to pogodzi¢ z
obowigzkami bedgc w swoim domu. Uwazam, ze jest to doskonate dla ludzi, ktdrzy potrafiq sobie taki
rygor narzucic, oddzieli¢ czas na prace od czasu na inne obowiqzki, np. karmienie dziecka. Ja bym tak
nie umiat. Albo jestem w pracy, albo jestem w domu (W16).

Innym czynnikiem, ktéry decyduje o atrakcyjnosci elastycznego zatrudnienia jest rozwigzanie
problemoéow z dojazdem do pracy, ktéry dla wielu oséb jest gtéwng przeszkoda w podjeciu
zatrudnienia: Jest to czynnik czysto ekonomiczny. JeZeli ktos startuje do pracy i ma zarabia¢ 1500zt, a
jego koszty dotarcia do pracy to jest 1/3 pensji, to cztowiek zaczyna sie zastanawiad, czy to ma sens,
takze jak najbardziej (W16).

Inni badani podkreslajg, ze elastyczne formy zatrudnienia mogg by¢ niekorzystne z punktu
widzenia pracownikéw, gdyz zatrudnieni w oparciu o nie, nie mogq korzystac¢ z kredytow (W13) i
robic¢ planow na przysztos¢ (W16): ...jak mtody cztowiek 20-paro letni, pod 30-ke dostaje w ciggu
pieciu lat, bo tyle, mniej wiecej trwa jego kariera zawodowa, 6smqg umowe na 6, czy 7 miesiecy, to
czuje taki dyskomfort. Jak dtugo mozna w ten sposob ciggngc? Jak w oparciu o takqg niepewnosc

budowad jakies zycie rodzinne, dostac jakies kredyty? Nie jest tatwo (W16).

KAPITAL LUDZKI

HAROIDIOAVA STRATEGIA SEGINGAC] w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego EUROPEJSKI S

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA Ml

FUNDUSZ SPOLECZNY *

Strona 2 7



779

B6 flexicurity F

szansa na zrownowazony rozwoj rynku pracy 9 s Reenisiicza
Natomiast osoby pracujgce na zasadzie telepracy mogg mie¢ poczucie wyobcowania,
niezwigzania z firmg i pracodawca: ...jest mniejszy kontakt pomiedzy osobami pracujgcymi na tych

stanowiskach. Powoduje to izolacje od innych osob (W14).

RozDpZIAL 4. ,,SECURITY”, CZYLI SYSTEM ZABEZPIECZEN SOCJALNYCH

Rozméwecy zostali zapytani czy ich zdaniem funkcjonujacy w Polsce system zabezpieczen
spotecznych dostatecznie chroni osoby, ktére stracity prace i motywuje do jej podjecia osoby
szukajgce zatrudnienia. Zdania na ten temat byty podzielone, jednak, wielokrotnie pojawiaty sie
opinie, ze przyznawane obecnie zasitki sg niewystarczajgce, aby pokry¢ nawet podstawowe potrzeby:

Sq to za niskie zasitki. Osoba, ktora ma dwidjke Ilub tréjke dzieci jest osobg samotnie
wychowujgcq dzieci i potrzebuje pomocy, bo ceny podrecznikéw sq bardzo wysokie (W1);

Zasitek za 500 zt plus sSwiadczenia i zaswiadczenia z Opieki Spotecznej i darmowe
ubezpieczenie z Urzedu Pracy sprzyjajg pozostawaniu na bezrobociu i pracy na czarno (W20);

...jezeliby ktos nie dorabiat ,na lewo” to on by z tego, co dostaje od nas nie wyzyt (W30).

Pojawiajg sie opinie, ze zasitki przyznawane sg na zbyt krétki czas, co w zwigzku z niskimi
naktadami na prace subsydiowang nie moze przyczynié sie do poprawy sytuacji bezrobotnych. Zasitki
nie sy wystarczajgcym zabezpieczeniem dla bezrobotnych, ale stanowiq podstawowe Zrédto dochodu
(W10), co sprzyja pozostawaniu poza rynkiem pracy szczegdlnie w przypadku osdb, ktére umiejetnie
korzystajqg ze swoich przywilejow (W19). Zdaniem niektérych zasitki wrecz przyczyniajg sie do
poszerzania szarej strefy. Szara strefa nie tylko na lokalnych rynkach pracy, ale i w catej Polsce
okreslana jest jako duza: Osoba, ktora dostaje zasitek musiata czesciej pracowac, minimum rok. Sq tez
osoby, ktére biorg zasitek przez krotki okres czasu i pdZniej zaczynajq prace albo robig taki myk z
pracodawcg, ze przez czas, kiedy moze pobierac zasitek nie jest rejestrowany przez pracodawce. Jest
tez duza grupa osob bez zasitku pracujgca na czarno, biorgca swiadczenia z Urzedu, biorg
Swiadczenia z Opieki Spofecznej, gdzie dostajg dofinansowania domieszkania, ksigzek dla dzieci,
obiadéw (W10). Inny badany zwraca uwage, ze szara strefa jest konsekwencjg ztego systemu
zabezpieczen socjalnych: ...to, Ze jest szara strefa, to jest publiczny przyzwolenie. Dla mnie jest to
niezrozumiate, jezeli mamy tepic¢ szarq strefe i sq organy do tego powotane, ale organ ten musi
wczesniej powiadomic pracodawce o takiej kontroli, to o czym my tu mowimy. Taki przepis jest. A jaki
jest poziom tej szarej strefy? 30% to mato powiedziane. Jest wiecej (W27). Jeszcze inny rozméwca
szacuje, ze niemal potowa osdb zarejestrowanych w urzedach pracy posiada jakies dodatkowe Zrédto

dochodu: ...ja tak szacuje, ze koto piecdziesieciu procent oséb bezrobotnych nie jest zainteresowanych
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podjeciem zatrudnienia, a raczej korzysta z innych oston socjalnych i tylko to go motywuje do
zarejestrowania sie w Urzedzie Pracy, poniewaz tam jest wymog posiadania statusu osoby
bezrobotnej. Piecdziesigt procent to nawet jest dosy¢ minimalny poziom (W19).

Sporo rozméwcéw sygnalizuje, ze tatwosé otrzymania zasitku nie motywuje ludzi do podjecia
pracy, powoduje swoistg biernos¢ zawodowq (W18). Jednakze niektérzy badani wyrazajg zgota
przeciwne opinie podkreslajgc, ze to wtasnie fakt, ze zasitek jest tak niski motywuje ludzi do
poszukiwania pracy, gdyz ,ludzie muszg sobie jako$ radzi¢”. Czesto sg to kwestie bardzo
indywidualne:

Im wiekszy bedzie zasitek, tym bardziej bedzie sie optacato by¢ bezrobotnym. Ale to trzeba
rozwazac indywidualnie, jedna osoba dostajgc zasitek, dostaje zastrzyk energii do szukania pracy.
Innej osobie starczy 400 zt i sie cieszq (W10).

Prawie kazdy z badanych zna osoby, ktére mozliwos¢ otrzymania zasitku traktujg jako
alternatywe dla aktywnego poszukiwania pracy. Uznajg zdobyte w ten sposdb pienigdze za
»tatwiejsze” i nie wykazujg motywacji do znalezienia zatrudnienia. Nierzadko takze w urzedach pracy
rejestrujg sie osoby, ktérym zalezy jedynie na ubezpieczeniu zdrowotnym (wyraznie osoby
bezrobotne artykutujg, ze on musi mie¢ ubezpieczenie zdrowotne i on po to przychodzi do urzedu
(W19) czy innych dodatkach oferowanych przez pomoc spoteczna: ...jest znaczna ilosc¢ osob, ktéra jest
zarejestrowana tylko i wytgcznie po to, zeby z opieki zdrowotnej korzystac i Zeby skorzystac z pomocy
spofecznej. Pomoc spoteczna, pomoc w zakresie dozywiania dzieci w szkole, w zakresie pozyskania
dodatku mieszkaniowego, to jest tez inny element, ktory poniekqd utrudnia nam prace, bo w ten
sposob mamy klientow, ktdrzy z racji pomocy spotfecznej, tych dodatkéw mieszkaniowych, u nas
figurujg, bo zaswiadczenie jest wydawane, to uprawnia go do skorzystania z tych dodatkowych
Swiadczen (W18).

Sytuacja taka dotyczy szczegdlnie oséb nazywanych przez jednego z respondentdéw klientami
wielokrotnego pojawienia sie (W28). Takze i inni rozmdwcy oceniajg caty system zabezpieczenia
spotecznego jako ,zle skonstruowany”: Czes¢ ludzi wiemy, Ze jest zarejestrowana w Urzedzie Pracy
tylko po to, aby korzystac z tych mozliwosci socjalnych. Jest on bardzo rozbudowany, za duzo jest tych
wszystkich drobiazgow, ktére nie motywujg do podjecia pracy. Lepiej miec za trzy tysigce dochodu
socjalnego niz is¢ do pracy za tq samq kwote (W11).

Inny badany z kolei podkresla, ze niedostateczna jest weryfikacja stanu majgtkowego osob,
ktorym instytucje pomocy spotecznej przyznajg zasitki: ...dtugotrwale bezrobotne osoby nie wykazujg
duzej checi do zmiany, widac to po prostu. Jest dla mnie zbyt staby monitoring majgtkowy 0sob

korzystajgcych z opieki spotecznej, ze moim zdaniem nienalezycie bada sie status finansowy (W22).
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Jak zatem uzdrowié polski system zabezpieczenia spotecznego? Pojawiajg sie propozycje
skorzystania z rozwigzan, ktére sprawdzajg sie w Niemczech oraz zastosowanie bardziej
zrbwnowazonego systemu wsparcia: Na pewno byfoby lepiej, jakby mozna wspomagac wiekszq
grupe, przez dtuzszy czas. Mam tu na mysli forme zasitkowq. Tu jest kolejny pies pogrzebany. Ten
element powinnismy adaptowac z rynku niemieckiego. U nas Pomoc Spotfeczna jest w samorzqdzie i
nie ma nic wspdlnego z Urzedem Pracy, ktory jest w starostwie. W Niemczech nie ma czegos takiego.
Tam kazdy jest zatatwiany w jednym miejscu. Te rzeczy powinny by¢ potgczone (W13).

Jednoczesnie jednak pojawiajg sie opinie, ze nie chodzi tu tak naprawde o kwote zasitku, bo
obnizajgc go na pewno czesc¢ skrzywdzimy (W16), ale o sposdb i forme jego przyznawania zgodnie z
zasadg nie ma nic za free, trzeba wykazac¢ inicjatywe (W17). Wskazane bytoby takze lepsze
egzekwowanie uczestnictwa w formach aktywizacji zawodowe] od 0sdéb, ktére otrzymujg zasitki tak,
aby nie ptaci¢ za nicnierobienie: Jesli ktos nie chce sie aktywizowac, nie mozna go wspierac. Jak ktos
nie uczestniczy w kursie, nie dostanie zasitku. Jak ktos nie chce nic robic, to nie jest wskazane (W13).
Zasitki powinny by¢ przyznawane w bardziej przemyslany sposéb tak, aby wyegzekwowac od ich
beneficjentéw konkretne dziatania na rynku pracy, a nie wspiera¢ biernosc i brak checi zmiany swojej
sytuacji zyciowej. Zasitki mogtyby by¢ zatem przyznawane na zasadzie motywujgcej do podjecia
pracy, a jednoczesnie przyczyniac sie do wykonywania prac spotecznie uzytecznych na rzecz lokalnych
spotecznosci: ...niekiedy te zasitki to sie ptaci, a przeciez w Polsce jest tyle do zrobienia, Ze ta osoba,
mogtaby wzigc udziat w pracy interwencyjnej. Jak chcesz, to idziesz do tej pracy, jak nie, a chcesz tylko
zasitek, to nie ma. Trzeba by tym ludziom cos zaproponowad, a jest co zaproponowac i dac to
minimum, Zeby ta osoba nie dostawata tych pieniedzy za darmo (W14).

Zauwazana jest pewna niesprawiedliwos¢ w przyznawaniu zasitkdw, gdyz nie zawsze
otrzymuja je najbardziej potrzebujacy: ...0osoby, ktdre naduzywajq alkohol, zawsze dostang zasitek,
natomiast te, ktdre dbajg o porzqdek, posiadajg sprzety gospodarstwa domowego, takie jak pralka
czy lodéwka - takiej pomocy nie otrzymajg. Wynika to z tego, ze alkoholizm traktowany jest jako
choroba, wiec tym osobom trzeba pomdc, a reszcie juz niekoniecznie. Wydaje mi sie, ze nie na takiej
zasadzie powinna ta pomoc funkcjonowac (W24).

Inni z respondentdw sugerujg, ze pozytywne zmiany moze przynie$s¢ zablokowanie
mozliwosci uzyskiwania ubezpieczenia zdrowotnego w urzedach pracy: Moim zdaniem lepiej odtgczy¢
sktadke zdrowotnq od tej, co jest w urzedzie, bo lepiej jest tak, a sporo osob rejestruje sie, aby miec

sktadke i mie¢ swiadczenie zdrowotne i pracowac np. ,,na czarno” (W2).
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ROZDZIAL 5. OCENA SYSTEMU KSZTALCENIA POWSZECHNEGO | IDEI KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO

Wiekszos¢ badanych pracownikéw instytucji rynku pracy zgodnie przyznaje, ze polski system
ksztatcenia nie jest dostosowany do potrzeb rynku pracy: Jest nieodpowiedni. Naprawde mozna
duzymi literami, ze ,nie” jest odpowiedni (W18). Niektdrzy z respondentéw podkreslajg nawet, ze
system ksztatcenia i rynek pracy, to ,,dwa odrebne swiaty”: Miedzy oswiatq a instytucjami rynku
pracy nie ma zadnych relacji. Oni majq zupetnie inne zainteresowania. Dzis miodziez to pewnego
rodzaju towar i oni bardziej ksztattujq wszystko pod kadre niz potrzeby rynku. Nie méwigc juz o tym,
Ze potrzeby rynku wszyscy znamy. Sq takie, jakie nie sq realizowane. Dzis jest zapotrzebowanie na
fachowcow szkdt zawodowych (W13). O braku wspotpracy, a nawet zupetnie odrebnym dziataniu
osSwiaty i rynku pracy informuje tez inny badany: JeZeli pada hasto oswiata i rynek pracy to one
funkcjonujq niezaleznie od siebie, pomimo tego, ze sq tutaj idee takie jak monitoring zawodow
deficytowych, nadwyzkowych a to miato sie przektadac¢ na wspdlne dziatania i wyznaczac kierunki
dziatania w zakresie oswiaty. Mimo tego, ze kursy proponowane np. przez Urzqd Pracy w ramach
ksztafcenia ustawicznego w jakims sensie odpowiadajg potrzebom rynku pracy, to jednak nadal
mamy do czynienia z duzym niedostosowaniem. (...) Dzi$ zapotrzebowanie na konkret — jest, ale
szkoty niestety nie dajq tego konkretnego narzedzia, nie uczqg zawodu, jest to ksztatcenie na poziomie
bardzo ogdlnym (W6). Inny badany wskazuje, ze ta sytuacja jest tak niekorzystna dlatego, ze tej
wspotpracy nie ma nawet na szczeblu krajowych instytucji, zatem nic dziwnego, ze te dwa systemy
funkcjonujg w oderwaniu od siebie i bez uwzgledniania wzajemnych powigzan: Nie ma relacji miedzy
rynkiem pracy a oswiatq. Tego nie ma nawet na szczeblu ministerialnym. Wszelkiego rodzaju
propozycje i projekty, ktére wychodzity od dotu, na szczeblu centralnym byty bombardowane. Oswiata
nie jest zainteresowana wynikami analiz, badan rynku pracy (W30).

Ten brak komunikacji pomiedzy instytucjami edukacyjnymi, a rynkiem pracy skutkuje tym, ze
szkoty ksztatca w zawodach nadwyzkowych: Powinno sie potozy¢ wiekszy nacisk na inne zawody, a
nie takie, na ktore jest przesyt (W1). Rozmdwcy podkreslajg, ze w Polsce ksztatfci sie za duzo
magistrow (W3), podczas gdy wiekszo$¢ ofert, ktére kierowane sg do urzedéw pracy skierowanych
jest dla oséb z wyksztatceniem zawodowym i rzemieslniczym. | cho¢ po szkotach zawodowych kazdy
znajdzie prace (W13), ksztatcenie zawodowe jest wcigz niedoceniane: Kierunkéw, ktére pozwalajg
zdoby¢ takie zawody jest duzo, ale nie ma chetnych. Utarto sie, ze kazdy musi iS¢ na uczelnie, a jak
ktos koriczy administracje na podrzednej uczelni, nie ma to najmniejszego sensu. Administracji bedzie
coraz mniej, a murarze ciggle sq potrzebni — coraz wiecej sie buduje. W naszych ofertach pracy na 40-

50 ofert jest jedna z wyksztafceniem wyzszym (W10).
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Takze zdaniem innych badanych ,moda na wyksztatcenie wyisze” nie stuzy rynkowi pracy:
Widze, ile osob koriczy np. prace socjalng, architekture krajobrazu, pedagogike. Niech pan powie,
gdzie takie osoby mogq sie dzisiaj zatrudni¢? Moim zdaniem to jest wina uczelni, ktére chcqg miec jakis
dochdd, a nie interesuje ich, co sie z tobq stanie po skoriczeniu tej szkoty. Ja nie wiem, gdzie te osoby
znajdq prace, na pewno nie w Koninie. Druga sprawa jest taka, Zze wszyscy sie ksztatfcq. Szkolnictwo
wyzsze spowszedniato. (...) Ja sie pytam: czy wszyscy muszq mie¢ wyzisze wyksztatcenie? Uwazam, ze
nie. Bo teraz osoby wyksztatcone majq pretensje - uwazam, ze stuszne - Zze on chce jakqs odpowiedniq
prace: ksztafcitem sie tyle lat, mam tytut magistra, to mam is¢ towar wyktadac do sklepu? (W15). Co
wiecej, wiele szkét wyzszych ksztatci w podobnych kierunkach, co powoduje, ze co roku
najpopularniejsze wydziaty konczy kilkaset oséb, ktérych rynek nie jest w stanie wchtonac: ...jest to
problem wypuszczania ze szkdét wyzszych tych samych specjalnosci — zarzqdzanie i marketing i
ochrona srodowiska. No i politologia oczywiscie wiedzie prym. Szkoty zawodowe odeszty od
ksztatcenia fachowcow budowlanych. Murarzy, malarzy i technologéw robdt wykoriczeniowych to
mamy mato, ciesli budowlanych i dekarzy wcale (W24).

Fakt, ze kazdy moze miec teraz ukonczone studia wyzsze sprawia, ze spada wartos¢ takiego
dyplomu: Trzeba sie przyjrze¢ tym osobom, weryfikacja osob udajgcych sie na studia powinna by¢
bardziej restrykcyjna. Ja tego nie zmienie, nie my jestesmy ministerstwem edukacji, nikt nas o to nie
pyta, ale stysze, co ludzie méwig, co kiedys znaczyli ludzie wyksztatceni, a co dzisiaj (W15).

Jeden z pracownikdéw instytucji rynku pracy zauwaza takze, ze wobec braku ofert pracy dla
0s6b z wyziszym wyksztatceniem, s3 one niejako zmuszone podejmowac prace ponizej swoich
kwalifikacji, jednak nie wszyscy majg na to ochote (W23). Niektoérzy majq wysokie mniemanie o sobie.
Nic nie potrafig, a do pracy nie péjdg, jesli nie ma wynagrodzenia 4-5 tysiecy (W10). Natomiast osoby
z wyksztatceniem zawodowym majg nizsze oczekiwania na poczatku i tatwiej jest im znaleZ¢ prace i
nawet, jesli nie s3 poczatkowo zadowoleni z wynagrodzenia rzedu 1500 — 2000 zi, to tatwiej im
zmienic prace, gdyz ofert pracy dla nich jest wiele (W30).

Deficyt wyksztatconych rzemieslnikéw sprawia, ze ,ging niektére zawody”: Nie bedziemy
miec piekarzy. Dojdzie do tego, ze bedziemy kupowac buteczki w tych marketach z tych proszkow itd.
Nie ma takich podstawowych zawoddw jak szewc, piekarz, nie wiem, jak ten wedliniarz, masarz, jakos
tam w tym kierunku nie mamy slusarzy, nie mamy spawaczy, nie mamy tokarzy, nie mamy tych
wszystkich... rzemiesinikow (W18).

Réwniez pracodawcy maja problemy ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw. Tak przedstawia to jeden z badanych: Nie dalej jak kilka dni temu miatem spotkanie z
przedsiebiorcami klastra lotniczego i jeden z prezesow mdwi mi: rozwijamy sie i mamy straszne

problemy z ludZmi. Musimy ich importowad, bo edukacja nam nie wyprodukuje tego co potrzebujemy,
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a wiec nie wiem, co prawo na ten temat mdéwi, a co nie, bo nie jestem prawnikiem, ale edukacja
produkuje, ksztafci ludzi tak jak 10 lat temu, a Swiat jest zupetnie inny. A wiec edukacja nie jest
dostosowana do potrzeb i w tym mamy problem (W4).

Jednak samo zwiekszenie popularnosci szkét zawodowych nie rozwigze, zdaniem badanych,
probleméw rynku pracy. Konieczna jest wieksza elastycznos$é programow ksztatcenia, dostosowanie
ich do potrzeb pracodawcow i konkretnych miejsc pracy oraz wieksze nastawienie na praktyczne
umiejetnosci: ...trudno jest zatrudnic tokarza, jakiegos szlifierza, bo takich osob nie ma (...). To jest to,
co ja mowie na podstawie rozmdw z pracodawcami, Ze w takich zawodach osob nie ma, a jezeli sq, to
sq niewyksztatceni, niedouczeni. Czyli jakos teoretycznie tq wiedze sie podaje do wiadomosci, ale w
tej teorii takiej praktycznej nauki nie ma (W18). Jak przekonujag w wywiadach przedstawiciele
instytucji rynku pracy najwiekszym problemem oswiaty jest fakt, ze szkoty otwierajg kierunki
nauczania wedtug kadry, ktdrg dysponujg, a nie wedtug faktycznego zapotrzebowania rynku: Szkoty
nie przygotowujqg uczniow do faktycznego podjecia pracy i te kierunki powinny byc elastyczne,
powinny sie zmieniac. Na matym rynku nie moze byc tylko jeden kierunek, przypusémy krawcowe,
gdzie zawodowka szkoli tylko krawcowe, bo majq takiego wyktadowce, ktéry do emerytury bedzie
ciggngt, a dajmy na to, ze na tym mafym rynku jest przesyt tego zawodu. | one muszq sie byc
elastyczne, muszq sie dostosowac. Jezeli rynek jest przepetniony tym, to trzeba zmienic¢ kierunek
ksztatcenia. | dla mnie jakos¢ ksztafcenia, bo sq to ludzie w ogdle nieprzygotowani do pracy. Coraz
gorzej jest. (...) Pracodawca moéwi przynies, wynies, pozamiataj, ale zeby za duzo nie umiat, bo za
chwile otworzy wtasnq dziatalnos¢. Dla mnie jest za mato praktyki w tych szkotach, a zatem za duzo
jest teorii. | dlatego idzie to w ztym kierunku (W11). Wedtug badanych, programy szkolne
dostosowane sg do potrzeb nauczycieli, zeby mogli oni , wyrobi¢ swoje godziny”, a nie do potrzeb
ucznidw: To jest chore, bo przeciez szkoty tworzone sq dla uczniow, a nie nauczycieli (W27). Podobne
zdanie wyraza takze inny rozmoéwca podkreslajgc, ze mimo licznych sugestii ze strony urzedéw pracy,
szkoty nie chcg rezygnowac z kierunkéw, ktére przynoszag zyski, nawet jesli ksztatcg w zawodach
nadwyzkowych: ...niestety oswiata jest nastawiona na komercje, to oni utrzymujq te kierunki dosyc
dtugo, mimo naszych uwag, sugestii o zwracaniu uwagi na to, Ze nalezy wygaszac te kierunki
poszczegolne, jezeli funkcjonowata praca socjalna, przyktad podam, jako kierunek na uczelni i ona
funkcjonuje juz nascie lat, to ona powinna by¢ juz wygaszana, bo rynek juz wchtongt tych
specjalistow, ktorzy sq. Ten najblizszy rynek wchtongt i nie mozna juz ksztatci¢ dalej, natomiast u nas
sie ksztafci, bo sq studenci, bo jest zainteresowanie (W19).

Jednym ze sposobdw rozwigzania probleméw z wyborem zawodu, ktéry da w przysztosci
absolwentom pewnos¢ zatrudnienia, jest wprowadzenie doradztwa zawodowego juz na poziomie

gimnazjum: ...to, co trzeba zrobic¢, to orientacja zawodowa na poziomie gimnazjum. Orientacja
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zawodowa, Zeby ci ludzie mtodzi wiedzieli, Zeby juz wtedy zostali zapoznawani z tym, co to w ogdle
jest rynek pracy i zeby wiekszg starannosc¢ przyktadano do tego i wspierano i rodzicow i szkoty w
zakresie doradztwa zawodowego, orientacji zawodowej, bo tu sie zaczyna tak naprawde problem, bo
nie chodzi tylko, ze szkota zrobi super nowoczesne kierunki, ale chodzi tez o to, zeby na tych
kierunkach byli ludzie, ktorzy chcg sie tego uczy¢ i majg do tego predyspozycje (W12).

Zdaniem innego rozmoéwcy, praca z dzieémi w wieku gimnazjalnym majgca na celu da¢ im
wiedze, zgodnie z ktérg wybiorg swdj przyszty zawdd jest dos¢ trudna, ale konieczna: ...trzecioklasisci
stajg przed wyborem nastepnej szkoty, a to jest dla nich szkota czysto ukierunkowana pod kqgtem
zdobycia przez nich zawodu, wiec staramy sie im uswiadamiac, zeby podejmowali te decyzje, na ile to
mozliwe, samodzielnie i Swiadomie, ze chcgc zostac np. piekarzem, to trzeba wybrac takq szkote, mie¢
takie predyspozycje, przebadac sie pod kqtem zdrowotnym, czy nie mam jakichs utomnosci, alergii na
maqke. To sq ludzie, ktorzy nie zdajg sobie sprawy z wielu aspektow, a potem okazuje sie, ze cztowiek
po dwdch latach Igduje jako bezrobotny, bo pracowat w piekarni, po pot roku stracit prace. Okazato
sie, ze ujawnita sie u niego alergia na mgke (W15).

Doradztwo zawodowe ma zaznajamia¢ mtodych ludzi z réznymi zawodami juz na etapie
gimnazjum tak, aby mogli oni dokonac¢ swiadomego wyboru pomiedzy szkotg zawodowsg i technikum,
a liceum.

Inny rozmdwca proponuje oprocz doradztwa w szkotach, takze regularne spotkania uczniéw z
przedsiebiorcami: ...jesli chodzi o edukacje i jak to zmienic, to po prostu dostosowac¢ do wymogow
rynku pracy i ja bym to widziaf, aby do edukacji wtgczy¢ biznes. Dla kogo sie edukujemy? Po to, aby
miec prace, wiec przedsiebiorca powinien przychodzic¢ raz na dwa tygodnie i méwic o swojej firmie. Co
jest wymagane od cztowieka? (W24).

Aby proponowane rozwigzania byty skuteczne, musza by¢ dostosowane do aktualnych
wymogoéw rynku pracy i by¢ na biezgco konsultowane z jego najwazniejszymi aktorami: ...musi by¢
ciggta obserwacja i monitorowanie rynku pracy i zastosowanie kierunkow i scista wspotpraca miedzy
instytucjami rynku pracy, samorzqdu, szkot i organizacji przedsiebiorcow (W12). Tq koniecznosc
wspotpracy podkreslajg takze inni badani: Tutaj musi byc¢ scista wspdtpraca wszystkich aktoréw na
rynku pracy. Tu nie moze byc, Ze oswiata sobie sama kierunku szkolen tworzy, a urzgd sam sobie
funkcjonuje (W19). Podejmowane sg ku temu pewne prdoby, bowiem nowo otwierane kierunki
opiniuje Powiatowa Rada Zatrudnienia, opinia ta jednak nie jest wigzaca: ...przez Powiatowqg Rade
Zatrudnienia sq wyrazane opinie na temat tworzenia nowych kierunkdw w powiecie, szkoty
przedstawiajq swoje kierunki. Z tym, Ze ta opinia nie ma mocy sprawczej, bo jezeli nawet Powiatowa
Rada Zatrudnienia wyrazi opinie, Ze dany kierunek, jest nasycenie tym kierunkiem w powiecie i nie

nalezatoby go uruchamiad, to nie stanowi podstawy do wydania negatywnej opinii o uruchomieniu
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tego kierunku. Tak wiec to jest takie, ze opinia sobie, my sobie pracujemy nad tym, Ze nie powinno tak
byc¢, a oswiata sobie. Tak, ze mysle, Zze rozwigzania systemowe powinny byc troche inne w tym
zakresie, bo sami nie mozemy sobie dac rady (W29).

Badani sg zgodni, ze ksztatcenie ustawiczne podnosi atrakcyjnos$é pracownikédw na rynku
pracy. Jednakze, jak twierdzi jeden z rozmdéwcow ...pod warunkiem, ze sie czeqos nauczy. Zeby to nie
byty dyplomy, tylko za tym szty umiejetnosci. | tu w tym ksztatfceniu ustawicznym dobrze by byto, zeby
osoba ksztaftowata takg swojq sciezke kariery tak, zeby te zdobywane dodatkowo kwalifikacje czy w
formie kursu, czy tych szkét pomaturalnych, czy jakichs innych szkoét podyplomowych, czy tam studiow
podyplomowych, one jakby w catosci robity pewne kroki zawodowe (W12).

Ponadto podkreslajg, ze zmienia sie wiedza, powstajg nowe technologie i doksztatcanie sie
jest koniecznoscig dla tych, ktérzy chcg byc na biezgco i nie wypasc z obiegu (W1): Albo sie pozegna z
pracq, albo bedzie sie rozwija¢. Ten pracownik jest poniekqd zmuszony, zeby sie doksztafcac. Im
bedzie miat wiecej umiejetnosci, tym bedzie bardziej atrakcyjny. To wynika od oczekiwan
pracodawcow (W18). Inny badany zaznacza, ze szkolgcy sie pracownik zyskuje nie tylko w wymiarze
zdobywania wiedzy: Szkolenie jest odskoczniq i oprocz aspektu edukacyjnego jest tez czynnik
motywujqcy i integrujgcy. Pracujg w grupie, robig cos razem z ludimi, ktorych na co dzien nie
spotykajg (W27). Wiele oséb uwaza tez, ze idea long-life-learning staje sie coraz bardziej popularna i
osoby podnoszace swoje kwalifikacje w wieku 45+ nikogo juz nie dziwia: Nikogo dzis nie dziwi, ze w
wieku piecdziesieciu lat trzeba podejmowad nowe wyzwanie w zakresie wyuczenia sie nowego
zawodu czy podparcia sie nowymi kwalifikacjami. To juz jest codziennosc¢ (W6).

Rozmdwcy w wiekszosci wyrazali opinie, Zze uczenie sie przez cate zycie przyczynia sie do
wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz jest sposobem wymiany dobrych praktyk: Pracownik,
ktory sie uczy i pogtebia wiedze jest cenny. Dealer samochodowy musi ciggle uczyc sie informacji o
nowych modelach, musi jezdzi¢ na szkolenia (W10). Kursy doksztatcajgce, szkoty dla dorostych
wyrazne zwiekszajg szanse starszych pracownikéw: ...to bardzo fajna rzecz i powinno z tego korzystac
jak najwiecej osob. Ludzie powinni sie ksztatcic¢ i doksztatcac, przeksztatcac, przekwalifikowywad. Jest
to szansa dla 0sob, ktore juz dawno ukoriczyty szkoty podstawowe, srednie — mogtyby dostac prace,
wiec warto z tego korzystac i sie jeszcze doksztatci¢ (W14). Obecnie bowiem rynek pracy jest bardzo
wymagajacy: ...dzisiejszy rynek pracy wrecz wymaga wielozadaniowosci. Wiecej uprawnien zwieksza
szanse na zatrudnienie (W26).

Niestety, jak zauwaza jeden z respondentdéw, ksztatcenie ustawiczne nie jest popularne
wsrdd oséb bezrobotnych, a szczegdlnie tych w wieku 45+, ktérzy do koniecznosci doszkalania sie

podchodzg raczej niechetnie: Ubolewam, Ze to ksztatcenie ustawiczne jest mato popularne i u 0séb

KAPITAL LUDZKI

HAROIDIOAVA STRATEGIA SEGINGAC] w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego EUROPEJSKI S

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA Ml

FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Strona 3 5



779

B6 flexicurity F

szansa na zrownowazony rozwoj rynku pracy o Raerdiza
bezrobotnych, robilismy badania w roku ubiegtym na temat ksztafcenia oséb powyzej czterdziestego
pigtego roku zycia i praktycznie jest to na poziomie minimalnym (W19).

Inny z rozméwcow zauwaza, ze szkolenia, zwitaszcza te organizowane przez urzedy pracy,
czesto majg ztych adresatéw — osoby pozostajgce w trudnej sytuacji na rynku pracy, natomiast
zupetnie pomija sie zarejestrowane osoby bezrobotne z wyksztatceniem wyzszym, uznajac, btednie,
ze one nie muszg podnosié¢ swoich kwalifikacji, przeprowadza sie natomiast szkolenia, w ktérych catfa
para idzie w gwizdek, ktore nie przektadajq sie na realia (W6): Zaobserwowatam zjawisko ksztatfcenia
dla samego ksztafcenia. Jest to idea ,sobie a muzom" bez przefozenia na rynek pracy. Ksztafcenie
ustawiczne jak najbardziej, przy czym musiatoby by¢ powigzane z konkretem. Mam wrazenie, ze czes¢
pieniedzy przeznaczonych na ksztafcenie idzie gdzies ,w dym". Inwestuje sie w grupy (...) 0séb
bedqcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, bo inwestowac ,wypada". Z mojej obserwacji jednak
wynika, Zze pdzniej w sytuacji zawodowej tych oséb nie zmienia sie nic (W6).

Najczesciej na szkolenia wysytajg pracownikéw ...wszystkie firmy zwigzane z rachunkowoscig,
czyli biura rachunkowe te z doszkalajq swoich pracownikéw ze wzgledu na tempo zmian przepiséw
(W12). Ponadto, jak zauwaza jeden z rozmdéwcow: ..wiekszq szanse na szkolenia majg pracownicy
wiekszych firm takich powyzej 20 pracownikdéw, wiekszym kapitatem dysponujq pracodawcy, a w
matych firmach to (...) gtdwnie te szkolenia, gdzie po prostu przepisy sie zmieniajq (W22).

Duzym zainteresowaniem cieszg sie kursy i szkolenia organizowane przez urzedy pracy: Kursy
prawa jazdy B i C. Dla dziewczqt bardzo fajne sq kosmetologia i fizjoterapia i powigzane z
rehabilitacjg (W1). Natomiast zdania, co do tego, czy proponowane szkolenia sg dostosowane do
potrzeb lokalnego rynku pracy, s podzielone. Podczas, gdy jedni badani podkreslajg jak planowane
sg szkolenia, inni ktadg nacisk na fakt, ze niewiele oséb znajduje po nich zatrudnienie: Specjalista ds.
szkoleri konsultuje sie z posrednikiem pracy, ktéry ma bezposredni dostep do ofert pracy. My
wychodzimy do pracodawcdéw i rozmawiamy, wiemy kogo pracodawcy najczesciej szukajq. Jezeli
pracodawcy szukajq spawacza, a nie ma ani jednego w bazie, to organizujemy takie szkolenie.
Natomiast rolg doradcow zawodowych jest motywowanie bezrobotnych, ktdrzy nie chcqg sie
przekwalifikowac (W10).

Podobnie, opinie na temat tego, kto — czy pracodawca czy pracownik — powinien finansowa¢
szkolenia, podzielity rozmowcow:

Uwazam, ze pracodawcy powinni dofinansowac szkolenia pracownikéw — robiq to rzadko i
tylko duze firmy z naszego regionu jak Pratt, natomiast mate firmy — pracodawcy nie fatygujq sie w
ogdle (W2);

Najbardziej znana firma na rynku kaliskim, to jest Pratt & Whitney Kalisz — firma z kapitatem

zagranicznym kanadyjskim i jak kiedys styszatem od pana prezesa Pratt & Whitney wydaje ogdlnie na
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wszystko — na ksztafcenie swoich pracownikéw — milion dolardow rocznie. To jest wyjgtek, bo inne
firmy o tym nie rozmawiajq i nie myslg i nie ma tej systematycznosci i sSwiadomosci, jesli moja firma
nie bedzie na topie, to bedzie miata problemy i to jest nieuniknione (W30);

Jest tendencja spadkowa nie z powodu kosztow, ale z powodu obawy, ze pozwole, aby
pracownik sie ksztafcit i pdZniej bedzie zqdat ode mnie wieksze pienigdze i bedzie mi sie trudno z tym
pogodzi¢ albo bedzie szantazowat i pojedzie pracowac do Wielkiej Brytanii (W24);

W wielu przypadkach finansowanie przez pracodawce jest jakims zastrzykiem, nasze
wynagrodzenia sq tak niewielkie, a ceny szkoleri drogie. Tak wiec, jak pracodawca, choé czes¢
finansuje, to jest to jego atutem (..). Generalnie firmy parnstwowe wspomagajq pracownikow,
wyjezdzamy na szkolenia i nie ma problemu z pokryciem kosztéw (W7).

Pojawiaty sie takze bardziej ,kompromisowe” stanowiska, obstajgce za wspétfinansowaniem
szkolen zaréwno przez pracodawce, jak i pracownika, gdyz tak naprawde korzystajg obie strony:
Idealnym rozwigzaniem jest 90 do 10, 90 pracodawca, 10 wkfadu wtasnego pracownika, wtedy
najwiekszy efekt, bo tez catkiem za darmo nie zawsze jest docenione. Bqdz jezeli te 10 procent nie w
formie finansowej, to w formie jakby rzeczowej, zaimplementowania jakichs nowych rozwiqzan ze
szkolenia, (...) finansowanie tak, ale tez mobilizowanie, Zzeby to byto wykorzystane (W12).

Pytani o to, w porozumieniu z kim powinny by¢ podejmowane decyzje dotyczace oferty
ksztatcenia, badani wymieniajg szereg aktoréw, ktérzy mogliby sie w to zaangazowac:

..mysle, ze z dyrektorami szkét i pracownikami Urzeddw Pracy, Ochotniczymi Hufcami Pracy,
Krajowqg Radq Zatrudnienia, ktdra kontroluje Urzqd Pracy i rozlicza go z stosowanych dziatar. Na
pewno z jednostkami prowadzgcymi szkolenia (W10);

Z pracodawcami, z Urzedem Pracy, czyli stuzbami zwigzanymi z zatrudnieniem. Oczywiscie
szkota, ktéra podlega samorzgdom, czyli automatycznie tez samorzqdy (W21);

Fajnie by bytfo, gdyby wspdfpracowaty ze sobq jednostki szkolgce i Urzedy Pracy. Taka nic¢
porozumienia pomiedzy wszystkimi jest wazna, Zzeby nie byli ksztafceni stolarze, dla ktorych nie ma
ofert pracy albo jednostki szkolgce robig kursy na wozki widtowe, a my mamy wiele bezrobotnych z tq
kwalifikacjg zarejestrowanych. Gdyby byta ni¢ porozumienia miedzy wszystkimi kierunki ksztatcenia
bytyby jeszcze lepiej dopasowane do rynku pracy (W?7);

...5q Centra Ksztafcenia Ustawicznego, sq w kazdym duzym miescie powiatowym. {(...) Centra
ksztafcenia zostaty wypaczone. Ja pamietam czasy, kiedy ksztafceniem zawodowym zajmowaty sie
resorty i mielismy fachowcéw. (...) Ksztatcenie zawodowe powinno by¢ odseparowane. CKU powinny
sie znaleZ¢ w Ministerstwie Rynku Pracy, bo oni nie organizowaliby licedw, tylko ksztafciliby w

okreslonych zawodach. Tu nalezy dokonac zmian strukturalnych (W13);
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Ja mysle, ze dobrze by byto, gdyby pracodawca dawat takqg mozliwos¢, wybierat grupe ludzi,
doktadnie tyle, ile potrzebuje, przeszkalat jg i pdZniej zatrudniat. Mozna by nawet jakgs umowe
podpisac, ze w razie, gdyby taki pracownik po krétkim czasie zrezygnowat z pracy, to musiatby pewng
kwote, przeznaczonq na szkolenie, pracodawcy zwrdcic. To byfoby dobre, nie bytoby sytuacji, w ktdrej

masowo szkoli sie ludzi, a pdZniej wiekszosci z nich te umiejetnosci do niczego sie nie przydajq (W15).

R0ZDZIAL. 6. OCENA KAPITALU LUDZKIEGO

Kapitat ludzki, postrzegany jest czesto jako trzeci element flexicurity obok elastycznosci
zatrudnienia i bezpieczenstwa na rynku pracy. Dlatego tez, przedstawiciele instytucji rynku pracy
zostali zapytani o to, jak w ich ocenie przedstawia sie kapitat ludzki ich subregionéw oraz czy widza
wspoétprace pomiedzy poszczegdlnymi aktorami rynku pracy, czy mieszkaicy sg chetni do
doksztatcania sie i tworzenia przedsiebiorstw: ..dosy¢ dynamiczne spoteczeristwo, jest dobrze
nastawione na rozwdj przedsiebiorczosci, moge to powiedzie¢ na przyktadzie i dotacji udzielanych z
urzedu pracy, ale tez jezeli realizujemy jakies partnerstwa z firmami, mamy bardzo dobrqg tutaj
frekwencje rekrutacyjng. Poza tym jest taka dosyc¢ duza mobilnos¢, jezeli chodzi o prace za granicq
tez, takqg czasowq (W12).

Jednoczesnie jednak, w przypadku poszukiwania pracy na miejscu, problem stanowig dojazdy
do pracy, ktére sg jedng z barier zatrudnienia. Generalnie rozmdéwcy wypowiadajg sie pozytywnie o
swoich spotecznosciach, podkreslajagc, ze osoby nie chcgce uczestniczy¢é w dziataniach
aktywizacyjnych, niechetne do dziatania na rzecz ,wspdlnego dobra” stanowig raczej wyjatki.
Dominuje pozytywny stosunek do przedsiewzie¢ mogacych poprawi¢ sytuacje ich uczestnikow na
rynku pracy, ...ale sq tez osoby bezrobotne, ktdre zarejestrowane sq dla sktadki i nie chcq uczestniczy¢
w Zadnych projektach (W27).

Jako gtéwny argument sktaniajgcy respondentéw do raczej pozytywnych ocen, podawana
jest niezwykta wrecz popularno$é¢ aplikowania o srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
(W1). Niektdrzy z badanych podkreslajg swoisty etos pracy, ktory da sie zauwazy¢ u mieszkancéw:
Patrze tez na etos pracy, to znowu mtode pokolenie ma zupetnie inne nastawienie — chyba bardziej
szanuje te prace niz pokolenie starsze. Tutaj jesli ktos dtuzej nie ma pracy, to jg szanuje, a osoba,
ktora catfe lata pracowata w jakis zaktadach i w tej chwili tylko jakies orzeczenia o
niepetnosprawnosci, gdzies popracuje, potem znowu wrdci do nas na zasitek... kombinowanie. Mam

wrazenie, ze mtode osoby, ktore gdzies sie uczq, ksztatcq i jakis czas (1-2 lata) nie mogq znalez¢ pracy,
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to mam wrazenie, ze prace bardziej szanujg (W5). W ocenie kapitatu ludzkiego pojawiajg sie jednak
gtosy krytyczne: A jaki jest poziom kapitatu spofecznego? W skali od 1 do 5, to dostateczny (W7).

Inny rozmoéwca podkresla, ze szczegdlnie w subregionie koninskim, tradycja przemystu
paliwowo-energetycznego miata swoje konsekwencje i wyrobita w mieszkaficach postawy
roszczeniowe: My dostalismy w spadku kapitat ludzki poprzez sektor paliwowo-energetyczny. Sektor
paliwowo-energetyczny zepsut pracownikow, jak tak brzydko powiem, zepsut osoby, ktdre przyszty do
nas do Urzedu jako osoby bezrobotne. Te osoby majq takie silne postawy roszczeniowe, poniewaz
funkcjonowat w zaktadzie ztobek, przedszkole, wyjazd na wczasy. Zaktad wszystko za nich zatatwiat i
te osoby sq bezradne, przychodzg do Urzedu Pracy bezradne, a czesto postawy roszczeniowe (W19).

Mieszkancy obu subregionéw, w opinii pracownikdéw instytucji rynku pracy, raczej chetnie
takze uczestniczg w kursach i szkoleniach, chociaz, jak zauwaza jeden z respondentdw, sg szkolenia,
do ktérych uczestnictwa urzednicy muszg ,zachecad”: Jezeli chodzi o kursy, to kierowcy sie do nas
zgtaszajqg. Tu sq kolejki, juz jest lista, bo wszyscy chcq. Nie wiem, czy na zachdd jadg, ale w tym
przypadku sq sami chetni. A pozostate grupy sq raczej rekrutowane osoby przez nas. My ich po prostu
wzywamy, informujemy, Ze sq takie kursy i dobrze by byto, zeby wzieli w nich udziat (W10).

Jednak, istnieje grupa osdéb ditugotrwale bezrobotnych, ktére nie wykazujg checi
uczestnictwa w takich programach oraz wykazujg matg mobilnos¢ oraz zdolnosci adaptacyjne:
..najtrudniejszq grupq sq dfugotrwale bezrobotni, z nimi jest najtrudniej. Z nimi trzeba pracowac
indywidualnie, bez tego nie da sie z nimi ,,ujecha¢” (W13).

Jednoczesnie jednak gtéwnym problemem ostabiajgcym subregiony jest odptyw kapitatu
ludzkiego do wiekszych miast. Szczegdlnie dotyczy to mtodych osdb, ktére wyjezdzajg do wiekszych
miast np. Poznania czy Wroctawia i nie wracajg juz w rodzinne strony po studiach: Wracajg jedynie
osoby, ktdrych rodzice majq jakgs firme, ktdrej oni sq nastepcami, typu apteki, firmy budowlane itp.
W innym wypadku szanse na znalezienie pracy sq bardzo mate (W25).

Inni badani sugerujg jednak, ze nie wszyscy chcg sie doksztatcac i przekwalifikowywaé: Na
studia podyplomowe rzadziej ludzie idg. Zdarza sie tak, ze osoby chcq iS¢ na podyplomowke z
administracji. To jest sztuka dla sztuki, a oni z kolei mowiq, ze nie po to studiowali 5 lat, zeby
pracowacé w innym zawodzie (W10). Jednoczesnie poprawia sie poziom wyksztatcenia mieszkarncow,
jednak czesto nie ma to przetozenia na rynek pracy, gdyz osobom z dyplomem wyzszej uczelni ciezko
jest znalez¢ prace w zawodzie i pracujg ponizej swoich kwalifikacji (W30): ...coraz wiecej mamy ludzi z
wyzZszym wyksztatceniem i w obszarze osob pracujgcych i w obszarze oséb bezrobotnych. Coraz wiecej
jest wyksztafconych osdb, natomiast coraz mniej ksztatci sie na poziomie zasadniczym zawodowym i
przez to troche powstajqg luki w konkretnych fazach takich na poziomie stanowisk robotniczych, na

ktore jest najwieksze zapotrzebowanie na rynku pracy (W12).

KAPITAL LUDZKI

HAROIDIOAVA STRATEGIA SEGINGAC] w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA Ml

Strona 3 9



779

B6 flexicurity f

szansa na zrownowazony rozwoj rynku pracy o Raerdiza

Pytani o to, jak oceniajg zdolnosci adaptacyjne do zmiennych warunkéw gospodarczych,
pracownicy instytucji rynku pracy biorgcy udziat w badaniu mieli mieszane opinie. Niektérzy
podkreslali zaradnos¢ mieszkancéw, ktdrzy ...mimo tego kryzysu i tego wszystkiego, co mamy, umiejq
sie jakos to do tego dostosowac. Nie jest najgorzej. Jakimi drogami to nie wazne, ale umiejq przezyc
(W10). Jednoczesnie sygnalizowany jest fakt, ze w gruncie rzeczy adaptacyjnos¢ jest cecha bardzo
indywidualng: To zaleZy od cztowieka. Jak ktos chce, to tak, ale wiekszos¢ ludzi mtodych jest
sfrustrowana, skoro na nic ich nie stac. Jak rodzice nie pomoggq, to nie mozna z miejsca ruszy¢. Nie ma
takiej mozliwosci. Z tego, co dzisiaj stysze, to i w kredytach wiele sie pozmieniato. Mfody cztowiek
musi by¢ wyptacalny, zeby mdgt wzigc¢ jakis porzqdny kredyt. A jak nie ma pracy, to nie ma kredytu,
bo kredyt z czegos tez trzeba oddac (W15).

Jeszcze inni rozmdwcy twierdzg, ze jest to kwestia zalezna od wieku, niejako ,,pokoleniowa”:
To jest kwestia pokolenia. Jesli mtody cztowiek przystosowywat sie od matego do bezrobocia, do tego,
Ze tata dzis ma prace, a za dwa miesigce przychodzi okres trzymiesieczny, ze jest bez pracy, to inaczej
do tego podchodzi: gtowa do gory i dajg sobie rade. (...) Nam, pokoleniu starszemu, na pewno jest
trudniej i tutaj nie uzalezniatby tego od regionu, raczej od wieku, pokolenia (W26). Jak podkresla tez
inny badany, chetniej na przekwalifikowanie lub uzupetnienie kwalifikacji zgtaszajg sie osoby mtode,
nie obcigzone jeszcze zobowigzaniami w postaci kredytu czy zatozonej rodziny. Ci bowiem wybierajg
stabilizacje, sg niechetni do zmian, bo bojg sie pogorszenia sytuacji: Gorzej z osobami, ktére majq
rodzine lub sq w wieku Srednim. Oni sq niechetni do réznych form pomocy, przekwalifikowania (W17).

Natomiast jezeli chodzi o zdolnos$¢ wspodtpracy dla organizowania sie dla wspdélnych celdw na
rzecz lokalnej spotecznosci, to rozmdéwcy podkreslajg udziat w stowarzyszeniach oraz che¢ do
wspierania akcji charytatywnych takich jak choéby Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy:

Praktycznie w kazdej gminie jest jakies stowarzyszenie, a to przy szkotfach, a to jakies inne,
ktore pozyskujq srodki i tez dosyc preznie dziata lokalna grupa dziatania, ktora tez jest nakierowana
na dziatania na prace po prostu z konkretnymi ludZzmi, mieszkaricami poszczegdlnych gmin, takze
mieszkarnicy sie udzielajg (W12);

Takich dziatan jest bardzo duzo i wystarczy jakies hasto i jest tego bardzo duzo i niezaleznie od
tego, czy jest to zbieranie paczek na sSwieta, czy jakakolwiek inna forma pomocy, tak ze tutaj
rzeczywiscie i wtedy jest to jedyna forma, ktora tqgczy ludzi do dziatania (W3).

Pojawiajg sie jednak opinie bardziej krytyczne: Raczej kazdy patrzy z indywidualnej
perspektywy, Polacy raczej nie sq sktonni do dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (W17).

Podobnego zdania byt inny badany: Brak jest takiego zaangazowania w dziatania wspdlne (W2).
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Cze$¢ druga - analiza indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) z
przedstawicielami instytucji dialogu spotecznego

R0OZDZIAL 1. ROZUMIENIE IDEI FLEXICURITY

Na wstepie wywiaddw przeprowadzonych z przedstawicielami dialogu spotecznego, zapytani
zostali, czy znane jest im pojecie ,flexicurity”. Mniej wiecej potowa z nich nigdy wczesniej nie
spotkata sie z tym terminem. Ci, ktérym pojecie to obito sie o uszy (W29) najczesSciej kojarza je z
terminami ,elastycznos¢” i ,bezpieczeristwo”, czyli najprostszymi polskimi odpowiednikami:

Z jednej strony elastycznos¢ pracy, a z drugiej strony bezpieczeristwo tych osob, ktore sq w
pewien sposob zatrudnione (W3);

Tak, spotkatem sie niedawno z tym pojeciem. Tlumaczqgc to stowo na polski, to jest to
elastycznosc i bezpieczeristwo (W10);

Proba zapewniania elastycznosci rynku pracy i jego bezpieczeristwa (W11);

...jest to préoba godzenia elastycznosci rynku pracy i jego bezpieczeristwa. Po prostu
elastycznos¢ pomiedzy pracodawcq a pracownikiem. Powiedziatam w skrdcie, gdyz samo stowo nie
wywodzi sie w ogdle z jezyka polskiego i nie mozna go przettumaczy¢ wprost ... Mozna przettumaczyc,
jako elastycznos¢ i bezpieczerstwo (W28);

Elastycznosc¢ faczona jest najczesciej z r6znorodnymi formami zatrudnienia, nieco rzadziej
wskazywano na mozliwos¢ pracy w domu czy innych niz wtasnos¢ firmy lokalizacjach:

Elastyczne zatrudnienie, mozZliwos¢ pracy przy komputerze w domu, elastyczne godziny pracy
w domu i jest to na pewno bardzo dobra inicjatywa dla osob takich jak mtode mamy (W6);

Elastyczne zatrudnienie. Ostatnio bytem na konferencji w Kaliszu i miatem mozliwosc
zapoznac sie z tym terminem, chodzi o elastyczne formy zatrudnienia zwigzane z nowoczesnymi
technologiami zwtaszcza z technologiami internetowymi, gdzie mama pracujgc przy komputerze
moze wypetniac jakies zadania i rozliczac sie bezposrednio z pracodawcg i w ten sposob (W7);

Rozumiem to jako elastycznos¢ w zatrudnieniu (w réznych formach zatrudnienia, poczqwszy
od umowy o prace, a skoriczywszy na umowie o dzieto czy umowie — zlecenie) (W10);

Elastyczne formy zatrudnienia w zaleZnosci od potrzeb rynku pracy, organizacji pracy,
stosunku pracy (W30).

Warto zwréci¢ uwage, ze rozmoéwcy bardzo czesto taczyli elastyczne zatrudnienie z okreslong
kategoria pracownikéw — najczesciej z mtodymi matkami, ktérym dana zostata mozliwos¢

wykonywania pracy bez rezygnowania z opieki nad matym dzieckiem.
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Bezpieczenstwo z kolei, w opinii badanych odnosi sie gtéwne do kwestii zabezpieczen
socjalnych pracownikéw, ale z drugiej tez strony, do ufatwienia rozwigzania umoéw przez
pracodawcow:

Jest to system pozwalajgcy na to, aby szybciej zatrudnié, ale i zwolni¢ pracownika, a
zwolnienie powinno pozwoli¢ na pewniejszy standard opieki i pewnos¢ co do zatrudnienia i Srodkéw
do zycia (W8);

To dotyczy obecnego rynku pracy, elastycznosci tego rynku, bezpieczeristwa, bezpieczenstwa
dotyczqcego zatrudnienia i bezpieczeristwa szeroko pojetego dotyczgcego kwestii socjalnych dla 0sob,
ktore w jakis sposob na tym rynku nie potrafig sie odnalezé lub sq poza nim (W15);

Sq to elastyczne formy zatrudnienia, ktore generalnie pozwalajg pracodawcy manipulowaé
zatrudnieniem, zeby pracownika maksymalnie wykorzystac i odwrotnie (W27).

Warto przy tym zaznaczy¢, ze gtebszg wiedzg na temat flexicurity wykazywaty sie jedynie
osoby, ktére braty udziat w konferencjach i szkoleniach dotyczgcych tego zagadnienia: Pierwszy raz
spotkatem sie w 2006 roku, kiedy do mojej poprzedniej firmy przyjechata pani przedstawiciel projektu
miedzynarodowego i tam pojawity sie dwa pojecia: CSR i flexicurity. To bytfo pierwsze zderzenie z tymi
elementami. W bardziej praktyczny sposob spotkatem sie z tym pojeciem w zesztym roku, kiedy
Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow Prywatnych tez realizowat projekt w zakresie flexicurity. Miatem
okazje byc na jednym spotkaniu w Poznaniu i drugi raz miatem okazje wystac swoich pracownikéw na
warsztaty, ktore byty z tym zwigzane (W23).

Przy okazji pojawit sie postulat przyjecia polskojezycznego odpowiednika pojecia ,flexicurity”:
Ta nazwa angielska mi nic nie mowita, ale jak ustyszatam, co mowig to wszystko mi byto to bliskie i

wiadomo, o co chodzi (W17).

ROZDZIAL 2. OCENA SYTUACJI NA LOKALNYM RYNKU PRACY

Sposrdd trzydziestu oséb bedgcych przedstawicielami dialogu spotecznego tylko jedna,
reprezentujgca Lokalng Grupe Dziatania z Kepna stwierdzita, ze sytuacja na lokalnym rynku pracy jest
bardzo dobra. Swojg opinie ttumaczyta danymi statystycznymi wskazujacymi na niskie bezrobocie,
duzg aktywnos¢ gospodarczg mieszkaicOdw, przejawiajacg sie w znacznej ilosci podmiotéw
gospodarczych oraz mobilno$¢ zawodowa pracownikéw: Sytuacja na tutejszym rynku pracy uwazam,
ze jest bardzo dobra. Dane statystyczne pokazujq, Ze bezrobocie jest bardzo niskie. Poziom
aktywnosci zawodowej mieszkaricow jest bardzo wysoki. Duzo 0sdb pracuje, sq mobilni zawodowo.

Pracodawcy aktywnie zatrudniajg, wykorzystujq rézne formy aktywnosci. Jest bardzo wysoki odsetek

KAPITAL LUDZKI

HAROIDIOAVA STRATEGIA SEGINGAC] w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY *

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA Ml



779

B6 flexicurity f

szansa na zrownowazony rozwoj rynku pracy o Raerdiza
przedsiebiorstw prywatnych na 1000 mieszkaricow. Jak sie jedzie przez wioski, to mozna zauwazyé, ze
jest duzo matych firm, jednoosobowych (W2).

Pozostate opinie na ten temat sg zdecydowanie bardziej stonowane. Jesli juz pojawiajg sie
pozytywne komentarze, to raczej w kontekscie pewnej stabilizacji, tj. nie pogarszania sie sytuacji,
utrzymywania sie bezrobocia na podobnym poziomie: Obecnie sytuacja tak od 20 lat jest dobra. Jezeli
chodzi o szczegdty, to kryzys da sie zauwazac¢ w ten sposob, ze pracownicy mniej godzin pracujg w
zaktadach. Nie majg tyle nadgodzin (W3). Niektdrzy badani nie zauwazajg niemal zadnych zmian,
jakie zaszty w minionych latach: [Sytuacja] jest caty czas na stafym poziomie i nie zmienia sie w
sposob istotny (W7). Inni z kolei dostrzegajg poprawe: Jest sytuacja lepsza, tyle moge powiedziec¢
patrzgc na materiaty z dzisiejszego posiedzenia Rady Zatrudnienia. Pytanie, czy to jest kwestia
bezrobocia rejestrowanego, czy nie? Ale my mozemy bazowac tylko na oficjalnych danych, wiec wg
stanu na 30 listopada jest bezrobocie mniejsze niz w ubieglym roku (W28). Jeden z badanych
zauwazyt, ze zadowalajgca sytuacja na rynku pracy jest pochodng stosunkowo krétkiej zimy, dzieki
ktorej branze dziatajgce sezonowo (ogrodnictwo, budownictwo) praktycznie funkcjonowaty bez
przerwy: W tej chwili sytuacja na rynku pracy jest dos¢ poprawna, ze wzgledu na warunki
atmosferyczne panujgce tej zimy bezrobocie nie spadto, tylko utrzymuje sie praktycznie na tym
samym poziomie (W14).

Warto jednak zauwazyé, ze stabilna sytuacja na rynku pracy nie oznacza jeszcze, ze jest
dobrze: Sytuacja jest stabilna i to jest wada. Jak cos ztego sie dzieje, to nie widac tego u nas
dramatycznie, podobnie jak cos dobrego sie dzieje (W23).

Najczesciej wypowiedzi tego typu pojawiajg sie u rozmoéwcow zwigzanych z rejonami, gdzie
wystepujg duze zaktady przemystowe lub skupiska przedsiebiorstw (np. branza meblowa w Kepnie i
okolicach) badZ jak w przypadku Konina — kopalnie i elektrownia: Ustabilizowana sytuacja jest,
natomiast mimo wszystko niebezpieczna, poniewaz po pierwsze powiat, miasto, region czy subregion
bytego wojewddztwa koninskiego, powiatu koninskiego, to jest mimo wszystko region, ktory opiera
sie o przemyst paliwowo-energetyczny, a z drugiej strony ma stabe rolnictwo. W zwiqzku z powyzszym
ta sytuacja, ze wzgledu na réznego rodzaju dziatania prowadzone w tych duzych przedsiebiorstwach —
kopalnia, elektrownia, huta, Fugo, Energoblok, to sq te najwieksze, ktore byly tutaj wczesniej i jeszcze
w czesci sq, dowodzq tego, Ze spora ilos¢ ludzi zaczyna trafia¢ na ten rynek rentowo-emerytalny
(W24).

Podobnie i inni badani zwracajg uwage na skupienie firm w najbardziej wiodgcych branzach:
Jest tutaj ponad 500 firm z branzy meblowej. Mowi sie tutaj o zagtebiu meblowych. Okolice
Swarzedza, Kepna (W30). Z kolei wokdét Konina zaczety funkcjonowad zaktady powigzane z

kopalniami: Juz dawno przemyst ciezki zagoscit u nas na terenie. W zwigzku z kopaling wegla
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brunatnego, na tej podstawie powstaty zaktady przetwdrstwa energii. Mowie o PAK-u i hucie. W
zasadzie to sq gtdwne motory napedowe regionu (W28).

Zdaniem zwigzkowcow dobra sytuacja goérnictwa, bedaca m.in. pochodng zapiséw
ustawowych (co przektada sie jednak na pewng nieche¢ do gdrnikéw ze strony innych Srodowisk),
przektada sie na bezposrednio na kondycje drobnych lokalnych przedsiebiorcéw — kupcow,
ustugodawcéw, rzemiesinikdw: Kopalnia, dzieki pewnym zapisom, ktdre zostaty uzgodnione,
podpisane wczesniej, funkcjonuje troszke inaczej niz dzisiejszy rynek pracy. Zwigzkowcy mieli w
priorytecie pierwszy zapis zabezpieczenia, z uwagi na warunki pracy, swoich pracownikéw. To
spowodowato, ze przez iles lat dopracowalismy sie naprawde dobrych systemow, ktére powodujg, ze
to dzisiaj jak gdyby procentuje. To procentuje i dzisiaj jestesmy niejednokrotnie za to rowniez
negatywnie postrzegani przez innych. Stqd dzisiaj, przy tak wysokim bezrobociu, jakie jest w Polsce i
w Wielkopolsce, ale rowniez w naszym subregionie, kopalnia jest poki co, parafrazujgc premiera
Tuska, takq zielong wyspg (W25).

Rozmoéwcy dostrzegaja zagroienie gwaltownego wzrostu bezrobocia, jakie musi miec
miejsce w przypadku kryzysu w tych branzach (prywatyzacja i zwigzana z nig restrukturyzacja takze
traktowana jest jako sytuacja kryzysowa): Jesli teraz mianoby sprywatyzowac i kopalnie, i
elektrownie, to pociggnie to za sobqg réwniez obnizenie zatrudnienia i tak kolokwialnie staniemy sie
miasteczkiem po PGR-owskim. Dlatego, ze jesli nie bedzie kopalni i elektrowni, a tak naprawde to sg
dwa molochy produkcyjne, my tu w ogdle nie mamy produkcji, mamy handel, mamy mate firemki,
takze tak to wyglgda. Jezeli cos sie zmieni, jeZeli przestang wydobywac wegiel albo nam sprywatyzujq
elektrownie i kopalnie, to w zasadzie zostang tylko mali rzemiesinicy (W19).

Z kolei badani z mniejszych miejscowosci, gdzie nie ma duzych zaktadow przemystowych,
postrzegajg sytuacje na rynku pracy jako zf3, a nawet bardzo zt3. Zwracajg uwage na wysokie
bezrobocie, brak nowych miejsc pracy, redukcje zatrudnienia w wiekszosci zaktaddéw, bedaca
efektem wzrostu kosztéow pracy, przy jednoczesnym kryzysie gospodarczym: Z pewnosciq ostatnio
pogorszyta sie sytuacja ze wzgledu na to, ze firma, ktéra zatrudniata ponad tysigc osob zmniejszyta
zatrudnienie do kilkuset, a planowane jest jeszcze mniejsze. To ma bardzo istotne znaczenie. Firma
funkcjonuje na rynku motoryzacyjnym. Wyglgda to w ten sposéb, ze mimo iz kilka lat temu mdéwiono
o szykujgcych sie redukcjach, to mimo wszystko udawato sie jakis kontrakt podpisac i ci pracownicy
mogli pozostac. Widac, ze ta firma nie funkcjonuje w takich rozmiarach, jak kiedys (W1). Poza tym zta
sytuacja zdaniem badanych jest pochodng niekorzystnych rozwigzan systemowych, w szczegélnosci —
wysokimi kosztami zatrudnienia pracownikdéw: Raczej jest pogorszenie, bo pracodawcy nie chcq

zatrudniac pracownikdw, bo sq za wysokie koszty (W4).
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Badany z terenu powiatu jarocinskiego sytuacje na rynku ocenia jako bardzo zt3: Ta sytuacja
na terenie Jarocina jest zta, powiedziatbym dramatyczna. Na terenie Jarocina znajdujq sie tylko
zaktady ustugowe oraz handlowe. Firm produkcyjnych, produkujgcych dobra materialne, jest bardzo
mato (W10). Najczesciej powodem ztej oceny jest wysokie bezrobocie, czesto bedgce pochodng
niskiej przedsiebiorczosci mieszkanicédw regionu: Bezrobocie raczej ma tendencje wzrostowg.
Spowodowane jest to brakiem zaktaddw przemystowych. Nasz region opiera sie na handlu,
supermarketach, jedynie na matych zaktadach pracy, jest niska przedsiebiorczos¢ (W30). Sytuacje
pogarszajg takze rosngce koszty pracy: ...bezrobocie wzrasta, spowodowane to jest przede wszystkim
kosztami utrzymania pracownika. Zaktady pracy szukajgc kosztow (ze wzgledu na kryzys)
zastanawiajq sie: ,, To na czym? Najlepiej na pracowniku”. Nie ma nowych zaktaddw, nie powstaje nic
nowego (W12).

W efekcie wiele oséb w poszukiwaniu pracy wyjezdza do wiekszych miast, gtéwnie do
Poznania, Wroctawia, todzi, ale tez i mniejszych wielkopolskich miast czy tez za granice: Poznan
zwtaszcza czy inne duze miejscowosci drenujq tych ludzi, a tu sq urzedy i instytucje, tu jest mafo
zdolnych oséb (W7). Jeden z badanych zauwazyt, ze w czasie, gdy w wiekszych miastach (Poznan,
Wroctaw) rosng nakfady inwestycyjne, drenaz mtodych ludzi jest jeszcze wiekszy: Wiele oséb stqd
pracuje w Poznaniu w zwigzku z Euro 2012, czes¢ 0sob pracuje za granicqg (W28). W takich sytuacjach
wiele mniejszych miejscowosci, szczegdlnie tych pofozonych stosunkowo blisko wiekszych
aglomeracji, zamienia sie w tzw. sypialnie duzych miast: Jarocin, jako miasto jest miejscem gdzie
ludzie tylko spiq. Jest ,hotelem” dla tutejszej ludnosci, a wiekszos¢ z nich dojeZdza do pracy, do
osciennych miejscowosci, szczegdlnie w kierunku Poznania, Srody Wikp., Krotoszyna (W10). Jeszcze
bardziej negatywng konsekwencjg ztej sytuacji na rynku pracy jest powolne wymieranie miasta:
Miasto Konin jako takie, bodajze na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat stracito kilka, jesli nie
kilkanascie tysiecy mieszkaricow, to tez dowodzi tego, ze mtodzi ludzie nie widzq juz tutaj przysztosci i
zaczynajq stgd emigrowad, wiec t6dz, Bydgoszcz, Poznan przede wszystkim (W24).

Pozytywne zdanie na temat przepisdw dotyczacych rynku pracy, a konkretnie Kodeksu Pracy
miato jedynie kilku badanych: Kodeks Pracy jest dostosowany zaréowno do pracodawcy, jak i do
pracownika, tak samo Ustawa o Promocji Zatrudnienia, jest dostosowana do wspdtczesnego rynku
pracy (W14). Wiekszo$¢ rozméwcow ma jednak odmienne poglady. Najwiekszym zarzutem, ktory
padat najczesciej ze strony oséb majgcych doswiadczenie w zatrudnianiu, jest to, ze sprowadza sie on
gtéwnie do ochrony praw pracownikéw i dziata na szkode pracodawcéw. Ci bowiem czesto, mimo
potrzeby tymczasowego zatrudnienia pracownika, rezygnuja z tego w obawie przed konsekwencjami,
jakie moze poniesé préba zwolnienia go: Kodeks Pracy wiqze relacje pracodawcy z pracownikiem, co

powoduje, Ze pracodawcy bojq zatrudnia¢ sie pracownikow na krétki czas. Wiedzq, Ze pracownik
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mozZe zrobi¢ im problemy, gdy bedzie trzeba go zwolni¢. Zaczynajq sie grozby i problemy, wiec
pracodawcy rezygnujq z takiego krotkookresowego zatrudnienia (W2). Badani przedstawiciele
dialogu spotecznego byli wrecz przekonani, ze rozwigzania prawne skonstruowane sg pod potrzeby
pracownikéw: Kodeks Pracy i wszystkie przepisy dotyczgce pojecia pracy sq skierowane, aby pomadc
pracownikom, ludziom zatrudnionym. Mozna by zazartowad, Zze sq skierowane przeciwko pracodawcy
(W15). Podobnego zdania byt inny rozmdweca: Jesli patrzec z punktu widzenia pracownika to przepisy
sq fajne. Jesli patrzec z punktu widzenia pracodawcy to przepisy znacznie ograniczajq mozliwosci, nie
tylko zatrudnienia, ale i elastycznosci czasu pracy (W18).

Kodeks pracy jest za bardzo skomplikowany, rozbudowany, zawiera wiele niezyciowych,
nieaktualnych przepisow i wymaga od pracodawcéow tworzenia znacznej ilosci dokumentow
zwigzanych z zatrudnieniem pracownika: Przepisy sq za skomplikowane, za duzo jest interpretacji i
wiasciwie to i pracodawca, i pracownik sq zagubieni (W17). Szczegblnie wida¢ niedostosowanie
przepisdw prawa pracy w kontekscie omawiania wtasnie elastycznych form zatrudnienia: Jezeli chodzi
o kwestie przepisow Kodeksu Pracy, to jest wiele zapiséw, ktére sq zasztoscig. Chodzi o kwestie
elastycznosci, dostosowania przepisow BHP do realidw. [...] Zbyt rygorystyczne sprawiajq, ze ludzie
probujq ich unikad, zwtaszcza, jezeli wprowadza sie przepis mato realny. Wiele przepisow jest
niedostosowanych do Zycia, a z drugiej strony chcemy wyprzedzi¢ pewne wymogi chcgc dostosowac
sie do wymogow Unii Europejskiej, ale Zle je interpretujemy (W21).

W konfrontacji z tak nieprzejrzystym, a zarazem niezyciowym i nieprzyjaznym Kodeksem
Pracy, wielu pracodawcdédw przyznaje sie do traktowania go w sposob intuicyjny, bardziej jako
wskazowki niz dyrektywy, a relacje miedzy nimi, a pracownikami czesto opierajg sie na
podstawowych wartosciach i normach spotecznych. Jedynie w sytuacjach konfliktowych odwotuja sie
do skodyfikowanych przepisdw: U nas funkcjonuje taki kompromis, potqczenie intereséw jednych i
drugich. Z podejsciem w naszej firmie nie stwarzamy sobie takiej relacji z pracownikami, Zeby kazdy
temat odwotywacé do Kodeksu Pracy. Czyli naszym zamystem jest odwotywanie sie do zdrowego
rozsqdku i jakies problemy potrafimy rozwigzac w sposob relacji ludzkich, a nie zaglgdajgc do
konkretnego paragrafu Kodeksu Pracy. Kodeks Pracy jest na pewno nad tym wszystkim i w jakichs
sytuacjach na pewno trzeba by sie do niego odwotac, ale takiej sytuacji jeszcze nie mielismy i
traktujemy to jako zto konieczne, gdyby byta jakas sytuacja konfliktowa. Ale postepujemy oczywiscie
zgodnie z Kodeksem, jezeli chodzi o zatrudnienie i pewne przepisy, jednakze uwazamy, ze jest cos nad
tym Kodeksem Pracy, czyli kodeks moralny, opieramy sie o ludzkie relacje, ktdre niekoniecznie muszg
by¢ spisane, skatalogowane, poparagrafowane (W15). W podobnym tonie wypowiada sie inny
rozmoéwca: Jakie by nie byty przepisy, to wszystko zalezy od ludzi. Zadne prawo nie jest idealne. To juz

zalezy od nas jak wyglgda nasz praca, jakimi jestesmy pracownikami, jakimi jesteSmy pracodawcami.
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Zadne przepisy nie muszq zburzy¢ naszego myslenia, wiec bardzo czesto zalezy do twego, jakimi
jestesmy ludzi bez wzgledu na to, jakie sq przepisy (W26).

Kolejnym problem pracodawcow sg wcigz rosngce koszty zatrudnienia nowego pracownika,
zwtlaszcza koszty ZUS-u i ogdlnie — koszty prowadzenia dziatalnosci, zwitaszcza dla mtodych
przedsiebiorcow: Trzeba niezaleznie od koniunktury zaptaci¢ pracownikom. Obcigzenia sq rowniez
dosc istotne. Dodatkowe sktadki, jakie musi zaptaci¢ pracodawca — o nich pracownik czesto nie ma w
ogole swiadomosci. Kwoty dodatkowe sq ogromne. To jest naprawde szkoput. Jezeli pracodawca
bedzie mdgt zatrudni¢ mniejszym kosztem, to bedzie to robit (W1). Badani méwigc o kosztach, majg
na mysli przede wszystkim sktadki ubezpieczeniowe: Z punktu widzenia pracodawcy, to koszty
zatrudnienia pracownika sq zbyt wysokie dla nich. Narzekajq na sktadki ZUS, ktére sq zbyt duze (W2).
Co wiecej, wiekszo$¢ jest przekonana, ze pienigdze odprowadzane w ramach sktadek nigdy do
zainteresowanego nie wroéca, a Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nie jest instytucjg godng zaufania:
Wiadomo, Zze by mozna duzo zmienié, ja zawsze mdéwie, ze najwiekszym ztodziejem to jest ZUS, bo te
pienigdze idg w bfoto (W16).

O problemach, jakie niosg za sobg wymagania Kodeksu Pracy, wraz z obcigzeniami fiskalnymi,
przy zatrudnianiu pracownikdw opowiedziat jeden z rozmdéwcédw — przedstawiciel agencji pracy
tymczasowej. Najwiekszy zarzut z jego strony dotyczy umoéw cywilno-prawnych. Koniecznosc
zatrudnienia pracownika na umowe o prace, mimo iz pracowac ma tylko przez krotki okres sprawia,
ze czestokroc jest to dla pracodawcdédw nieoptacalne. Oprdcz pensji muszg oni optaci¢ koszty badan
lekarskich, szkolenia BHP, VAT-u i jeszcze dodatkowo marze agencji. Koszty w ten sposdb drastycznie
wzrastajg i potencjalny pracodawca, zamiast legalnie zatrudnié, woli poszuka¢ pracownika w szarej
strefie: Agencja Pracy Tymczasowej powinna moc zatrudnia¢ osoby na umowy cywilno-prawne,
konkretnie umowy o dzieto, gdzie jest tylko podatek dochodowy, wtedy ja doliczam tylko swojg marze
i by nie byto VAT-u na prace pracownika, ktory pracuje za posrednictwem Agencji Pracy. Przyktadowo:
dam panu pracownika, ktéry umyje okna, zaptace mu 8 zt na godzine i ja dolicze sobie 2 zt, czyli 10 zt
na godzine plus 23% VAT-u, to juz kosztuje 13 zt na godzine. Jezeli jest umowa o prace, to od kwoty 8
zt mamy 63% podatku, czyli kwota brutto by byto 12 — 13 zt do tego badania lekarskie i VAT, to robi
18 zt na godzine. Nikt takiego pracownika nie weZmie. Musiataby by¢ umowa o dzieto. Pracownik
idzie myje okna, kopie ogrddek, ja wystawiam rachunek czy fakture. Wtedy ci ludzie znajdg
zatrudnienie. Leganie i paristwo ma wtedy z tego tytutu dochody, bo tak to nie ma Zadnych. A tak to
wszystko rozmywa sie w szarej strefie (W2). Oprocz tego konieczno$é zawierania uméw o prace
przysparza pracodawcy dodatkowej pracy — wypetnienia dokumentéw, formalnosci: Usfugi ksiegowe
dzisiaj bardzo duzo kosztujq. Zdarza sie, Ze zatrudnie pracownika z myslq, by pracowat 3-4 miesigce, a

on rezygnuje po dwdch dniach. Jest cata masa pracy wykonana przez kadre ksiegowych, poniesione
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koszty BHP i lekarza, a na koniec wystawienie PIT-11, swiadectwa pracy, urlopy, ewidencja czasu
pracy. Tego jest strasznie duzo tylko dlatego, ze musze zatrudniaé pracownika na umowe o prace.
Smieje sie, e za te dwa dni pracy pracownika miatem przychodu 30 zt, a musiatem wykona¢ catq
mase pracy (W29).

Takze na przepisy regulujgce proces edukacji skierowane zostato ostrze krytyki ze strony
rozmowcow. Zwtaszcza sytuacja szkolnictwa zawodowego jest ich zdaniem efektem nieprzemyslanej
dziatalnosci ustawodawcéw. Niedostosowaniu jego oferty do potrzeb lokalnych rynkéw pracy winna
jest w duzej mierze Krata Nauczyciela, ktéra praktycznie uniemozliwia zwolnienie takowego ze
stanowiska. Dodatkowo w szkotach zawodowych dyrektorzy, ktérzy nawiasem modwiac wcigz
dysponujg zbyt wielkim wptywem na kierunki nauczania w podlegtych im placdwkach, otwierajg klasy
o specjalnosciach, ktére nie sg potrzebne na rynku pracy. Dysponujg jednak okreslong kadra, ktérej
nie chca, a czesto tez nie mogg zwolni¢, wobec czego zmuszeni sg do dostosowania kierunkow
nauczania pod katem konkretnych nauczycieli: Edukacja nie jest dostosowana, bo nie mysli sie o
uczniu, tylko o nauczycielu. Dyrektor szkoty ma problem, jak nie ma pracy dla nauczyciela, a
nauczyciel jest. W zwigzku z tym kierunki ksztatcenia sq tak uktadane, zeby odpowiadaty na zasoby
szkoty, a nie potrzeby rynku (W23). Wszystkiemu winne sg skostniate struktury, jakie wystepuja
zarowno w szkotach, kuratoriach, jak i na wyzszym szczeblu systemu edukacji, ktére wiecej uwagi
poswiecajg zabezpieczeniu praw nauczycieli niz reformie programu nauczania: Trzeba przestac
mysle¢ o nauczycielach, a zaczqgé myslec o uczniach. (...) Jesli nie zmienimy mentalnosci ludzi, ktérzy
siedzg w szkolnictwie, to nie zmienimy tej sytuacji. Chyba, ze sie mfodzi ludzie zbuntujg, a to tez jest
bardzo trudne (W16). Brakuje sprawnie funkcjonujacej instytucji, regulujacej kierunki nauczania w
lokalnych szkotach, Powiatowe Rady Zatrudnienia nie spetfniajg obecnie poktadanych w nich nadziei:
To sie kreci wokdt tego, ze przy samorzqgdzie powinna by¢ komdrka, ktéra dokonuje na biezgco analiz i
patrzy, jak wyglgda sytuacja absolwentow, przedsiebiorcow, bezrobotnych i na tej podstawie daje
rekomendacje typu ,w nastepnym roku trzeba utworzy¢ takie kierunki...”. Te badania za kazdym
razem powinny by¢ powtarzane, Zzeby pokazywad, jak sytuacja sie zmienia i jak mozna pewne rzeczy
realizowac. Szkolnictwo ttumaczy sie tym, ze jak edukujq ludzi, to nie wiedza, co bedzie czas trzy lata.
Nikt nie jest wrozbitq, ale trzeba cos zatozyc¢ (W23).

Inne zarzuty dotyczg np. zmniejszenia ilosci praktycznej nauki zawodu, niezbednej w
przypadku zawodow rzemieslniczych: Wiecej praktyki powinno by¢ przede wszystkim. Pracodawcy
oczekujg od mtodych oséb, by byty juz doswiadczone. Szkota powinna ponosi¢ catkowite koszty
przystosowania ucznia do rynku pracy. Powinien naby¢ umiejetnosci. Kiedy skoriczq tq szkofe, Zeby

mogli w CV wpisaé, Zze dwa lata doswiadczenia na danym stanowisku, by mogli te prace zdoby¢ (W2).
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Jeden z rozmdéwcéw wrecz kipi ze ztosci, gdy opowiada o niepotrzebnych jego zdaniem
dwéch lekcjach religii i w-f-u, na ktére marnuje sie dwa dni, ktére uczniowie mogliby spedzi¢ na
praktykach: Wiekszos¢ przedmiotéw opiera sie o W.F. oraz religie. Zdarzajq sie takie przypadki, iz
uczniowie po to, aby miec cykl szkolenia trzyletniego, w klasie trzeciej chodzq tylko na dwie godziny
W.F.-u oraz dwie godziny religii. (...) wtedy to szkolenie zawodowe w zaktadzie rzemiesiniczym jest
niewystarczajgce. Mimo wszystko to ma byc¢ przeciez fachowiec z wyksztatceniem zawodowym i w
tym przypadku powinno byc¢ prowadzone ksztatcenie stricte zawodowe i przedmioty zawodowe
(W10). Przedstawiciele cechdw narzekajg tez na przetadowanie programdéw nauczania w szkotach
zawodowych teoretycznymi przedmiotami, ktére dodatkowo prezentujg mierny poziom: Program
szkolenia teoretycznego w szkotach zawodowych pozostawia wiele do Zyczenia. Jest to tak
sprecyzowany i tak utoZzony plan nauczania, iz nie gwarantuje on dobrego wyksztatcenia mtodego
ucznia w danym zawodzie. Ciggle najwiekszy nacisk ktfadzie sie na szkolenie teoretyczne, a nie
zawodowe (W30).

Najczesciej wskazywang instytucjg publiczng, dziatajgcg na rzecz poprawy sytuacji na
lokalnym rynku pracy byty Powiatowe Urzedy Pracy i ich filie, ktére oferowaty standardowe dla tego
typu placowek instrumenty: kursy, szkolenia, dofinansowania do otwarcia wtasnej dziatalnosci, do
utworzenia nowego stanowiska pracy, staze, prace interwencyjne, posrednictwo pracy:

Przede wszystkim [PUP-y oferujq] dotacje na dziatalnos¢ gospodarczq, doposazenia miejsc
pracy, praktyki (W2);

Roboty publiczne, interwencyjne, staze (W3);

Powiatowy Urzqd Pracy dziata w tym kierunku, zeby organizowac osobom bezrobotnym jakies
mozliwosci aktywizacji zawodowej i znalezienia sobie pracy (W11);

Na pewno powiatowe biuro pracy (Urzgd Pracy). On podejmuje jakiegos$ rodzaju szkolenia,
nakierowuje, przeksztatca (W12);

Mysle, ze Urzqd Pracy podejmuje takie dziatania, bo sq szkolenia, kursy. W miare swoich
mozliwosci — podejmujg (W13);

Na pewno Urzqd Pracy cos robi. Sq pewne kwoty przeznaczone dla 0séb, ktore ewentualnie
chcg rozpoczq¢ dziatalnosé. Wiemy, ze znajomi z tego korzystajq. | moze jakies szkolenia jeszcze
(W15);

Jest Urzqd Pracy, ktory ma pienigdze na staze, przygotowanie zawodowe i inne rzeczy (W16);

Urzedy Pracy piszg sporo programdw, na pozyskanie Srodkow i pieniedzy na to, zeby miec
pieniqgzki, na te wszystkie prace interwencyjne, na staze, na otwarcie swojej dziatalnosci (W24);

Powiatowy Urzqd Pracy ma zawsze caty szereg programow, szkolen, kurséw dla

bezrobotnych. Sq pienigdze na dotacje i otwarcie swoich firm (W26);

KAPITAL LUDZKI

HAROIDIOAVA STRATEGIA SEGINGAC] w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY *

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA Ml

Strona 5 O



779

B6 flexicurity F

szansa na zrownowazony rozwoj rynku pracy o Raerdiza

Jesli chodzi o PUP, to sq to dotacje na rozpoczecie dziatalnosci, kwestia tworzenia nowych
miejsc pracy, szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne (W29).

Oprécz Urzedédw Pracy rozméwcey wskazywali tez Ochotnicze Hufce Pracy zajmujace sie
posrednictwem pracy: Od niedawna OHP uruchomito punkty posrednictwa pracy. Jest osoba, ktora
preznie sie tym zajmuje i przesyta zawsze Swieze oferty pracy (W20), a takze Lokalng Grupe Dziatania,
ktéra posiada fundusze na dofinansowanie rozwoju mikro przedsiebiorstw: Dziatfamy w ramach
programu rozwoju obszarow wiejskich. Prowadzimy nabory wnioskow w ramach czterech dziatan.
Jedno z dziatan, to rozwdj mikro przedsiebiorstw i rozwdj w kierunkach dziatalnosci nierolniczej (W1);
czy tez lokalne samorzady, ktére dysponujg mozliwosciami przyciggania zewnetrznych inwestorow,
pobudzania regionalnej gospodarki dzieki ulgom podatkowym: Ogromne znaczenie majg samorzgdy,
ktére w odpowiedni sposdb realizujq swoje dziatania. Majq istotne bodzce, ktore potrafig
aktywizowac i ozywiac rynek. Jesli dziatajg promocyjnie, pojawiajq sie za tym przedsiewziecia typu
inwestycje. To z kolei powoduje, ze sytuacja na rynku pracy od razu ulega okreslonej zmianie (W23).
Ten sam rozmdéwca zwraca uwage na szereg instytucji zapewniajacych pomoc formalno-prawng,
informacyjng czy organizacyjng dla przedsiebiorcéw: Jest cafa grupa instytucji, ktore dziatajg w
charakterze ustugowo-informacyjnym wspierajgc dziatania na rynku. To sq np. Izby Rzemiesinicze,
Agencje rozwoju. (...) Sq organizacje, ktore dziatajg w obszarze aktywizacji osob niepetnosprawnych,
sq tez te osoby w Powiatowych Radach Zatrudnienia (W23). O dziataniach, majacych na celu lepsze
zdiagnozowanie potrzeb rynku pracy oraz pomocy przedsiebiorcom mowit jeden z przedstawicieli
cechéw: ..w tej chwili kontynuujemy projekt na rzecz aglomeracji kalisko-ostrowskiej i jest to projekt
do strategii, ktéra powstata w ramach poprzedniego projektu, bedzie publikacja obejmujgca
poszczegdlne priorytety, co w poszczegdlnych obszarach naleZy zmienic i to bedq dziatania ekspertow
— prezesa Izby Przemystowo-Handlowej i przedsiebiorcow. Bedq tez przedstawiciele swiata nauki i
bedq konfrontowacd, co nalezy zrobic, jesli chodzi o aglomeracje kalisko-ostrowskg i co zmienic¢ (W6).

Jednak pomoc, jakg PUP-y udzielajg bezrobotnym jest raczej niewielka. Najbardziej
pozytywnie ocenione zostaty dofinansowania do otwarcia wtasnej dziatalnosci i dofinansowanie do
utworzenia nowego miejsca pracy, ktdre to dziatania jako jedyne rzeczywiscie przektadajg sie na
zmiane statusu zawodowego o0sdb bezrobotnych: Z pozycji cztonka Powiatowej Rady Zatrudnienia
moge powiedzied, ze najbardziej aktywngq i przyswajalng, jezeli chodzi o rynek pracy, niwelujgcq
bezrobocie formg pomocy jest, po pierwsze: doposazenie stanowiska pracy, gdzie pracodawca
dostaje pienigdze, zywq gotowke i Scigga z rynku pracy, oczywiscie zarejestrowanego, i druga forma,
to sq srodki na zatozenie wtasnej dziatalnosci, gdzie musi przez dwanascie miesiecy sie utrzymac. To
powoduje, Ze pracownik bezrobotny staje sie jednoczesnie sterem, Zeglarzem, okretem, czyli rowniez i

tym pracodawcq. One wykorzystywane sq naprawde w duzych procentach, to jest skala
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osiemdziesigt-dziewiecdziesigt procent, bo one sq popularne i powodujg, ze ten pracownik jakby sam
za siebie odpowiada (W25). Nie wszyscy podzielajg te opinie, padaty tez gtosy, ze wiekszosc
beneficjentéw takiego wsparcia nie moze sobie poradzi¢ z prowadzeniem wfasnej firmy, czesto tez
pienigdze, jakie oferuje UP sg niewystarczajace: Mielismy takie przyktady na Powiatowej Radzie
Zatrudnienia, Ze ludzie, ktdrzy brali dofinansowanie, nie spfacili tych dofinansowan i Scigamy ich na
zasadzie, Zze proszq o umorzenie, ale nie mogq go uzyskac, bo ta dziatalnos¢ sie nie sprawdzita (W8);

Niejednokrotnie w przeprowadzonych wywiadach ustysze¢ mozna byto, ze pomoc PUP-u jest
znikoma, a jedyny realny wptyw na sytuacje na rynku pracy maja juz aktywni przedsiebiorcy i to
im, a nie bezrobotnym, nalezy utatwi¢ dziatalnos¢, co przetozy sie na wiekszg liczbe miejsc pracy:
UwazZam, Ze niski poziom bezrobocia w Kepnie zawdzieczamy prywatnym przedsiebiorcom. Oni
zwiekszajq zatrudnienie i ilos¢ pracy. Bardziej skutecznie byfoby stworzenie elastycznego rynku pracy,
obnizenie kosztow pracy, co sprawifoby jeszcze wiekszy wzrost zatrudnienia. Takie srodki, jak dotacje
pomagajq. Tutaj ta przedsiebiorczos¢ powoduje niskie bezrobocie, ludzie sq aktywni zawodowo (W2).

Jeden z rozmdéwcow stwierdzit, ze btedem wszelkich dziatarn skierowanych ku polepszeniu
sytuacji bezrobotnych jest kierowanie ich gtdwnie dla grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem.
Zatozenie jest poprawne, jednak wiekszos¢ tych ludzi to osoby mniej przedsiebiorcze i zaradne,
dostajg przyktadowo pienigdze na zatozenie wtasnej dziatalnosci, funkcjonujg przez wymagany okres,
optacajac z uzyskanych funduszy ZUS, a potem zawieszajg czy likwidujg dziatalnos¢ i wracajg na
bezrobocie. Podobnie rzecz ma sie ze szkoleniami — pierwszefnstwo w ich przyznaniu otrzymuja
osoby, ktére mimo uzyskanych kwalifikacji w dalszym ciggu, z innych wzgledéw nie zyskujg uznania w
oczach pracodawcéw. Tymczasem srodki pomocowe powinny by¢ przeznaczane do oséb, ktére
rokujg najwieksze szanse na rozwdj zawodowy, dla najbardziej zdolnych i przedsiebiorczych, ktérzy w
konsekwencji przyznanej im pomocy moga, w niedtugim okresie sami dostarczy¢ nowe miejsca pracy:
Systemy oferowanych szkoleri dla oséb bezrobotnych sq niewfasciwie skierowane. Po pierwsze
programy, a po drugie projekty unijne sq dyktowane ludziom tak, Ze na przyktad projekty z KL-u i
oparte na grupie defaworyzowanej, a powinno sie brac¢ ludzi najzdolniejszych gwarantujgcych, ze ta
firma bedzie dziatata po tym okresie i ci przedsiebiorcy potem zatrudniq ludzi, ktérych potrzebujq. A
tak ludzie przeznaczajq te 40 tysiecy na remont mieszkania, pozniej ptacq ZUS-y przez nastepny rok, a
potem zawieszajq tq dziatalnos¢ i konczq z niczym (W7).

Krytykowane sg zwtaszcza szkolenia i kursy doszkalajgce, ktére nijak nie poprawiajg sytuacji
bezrobotnych, nie trafiajg w potrzeby rynku, nie powstajg dzieki nim nowe miejsca pracy: Te
dziatania, ktore sq podejmowane, to sq dla mnie dziataniami pozornymi. Robi sie szkolenia,
przekwalifikowania. Ale to jest takie mieszanie Warty kijem. W efekcie to nic nie daje. Jak sq

pienigdze i sq fundusze z UE, to nie tylko na szkolenie powinny by¢, ale na konkretne utworzenie 2-3
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miejsc pracy, na jakis okres. Tych szkolen jest bardzo duzo i uwazam, ze za duZo pieniedzy idzie na
szkolenia, a za mato na tworzenie konkretnych miejsc pracy (W27). Badani przedstawiciele dialogu
spotecznego do niektérych szkolen organizowanych przez urzedy pracy podchodzg bardzo
sceptycznie, szczegdlnie jesli w gre wchodzg szkolenia dla kilkudziesieciu osobach w takich niszach,
jak florystyka czy salony urody dla czworonogdéw: Sq doksztatcania, przekwalifikowywania, ale mam
co do nich takie troche mieszane uczucia, ze robi sie to troche jakby sztuke dla sztuki. Ja uwazam, ze
to jest bez sensu, tak jak florystow szkolono, jak ludzi, ktorzy mieli sie salonami urody dla zwierzgt
zajmowad. To po prostu powinno by¢ wywazone, szkoli¢c w tym zakresie, jakie potrzeby ma rynek
(W26).

Pojawiaty sie tez glosy, ze szkolenia sg po prostu za krétkie, aby sie z nich czego$ nauczy¢:
Szkolenia niczego nie gwarantujqg, bo sq za krotkie. W tak krétkim czasie (3 miesigce) nie ma
mozliwosci nauczenia sie czegokolwiek (W11).

Takze staze pracownicze niewiele dajg, pracodawcy wykorzystujg takich pracownikéw jako
tanig site roboczg, rzadko kto po ukornczeniu stazu zostaje przyjety do pracy: ...staze, przygotowania
zawodowe, to one majq na celu tylko przyuczenie, sg obwarowane tym, ze tenze pracodawca, ktory
dostanie na staz pienigdze, to jest dofinansowane, bedzie miat z tego zysk, ale pdzniej tego
pracownika nie przyjmie. On troche tego pracownika jak cytryne wycisnie, on mu zrobi te rzeczy
najbardziej potrzebne, a po stazu (...) po prostu ich drogi rozejdq sie (W25).

Dziatania UP sg nieskuteczne, dlatego, ze bezrobotni tam zarejestrowani stanowig w
wiekszosci najmniej atrakcyjny, z punktu widzenia pracodawcéw, towar (W30). Sg to osoby w duzej
mierze najstabiej wyksztatcone, badZ posiadajgce nieprzydatne na rynku pracy kwalifikacje. To
sprawia, ze pracodawcy niechetnie zwracajg sie do UP w poszukiwaniu pracownikéw: Lepiej Zadnego
pracownika z Urzedu Pracy nie pozyskiwac, bo to przyjdzie tragedia, szkoda czasu na rozmowe. To
wynika z tego, ze nie ma dobrych pracownikdw w Urzedzie Pracy. Jak ktos jest dobrym fachowcem,
specjalistg, to ma prace (W2). Wielu zarejestrowanych bezrobotnych nie jest zainteresowana
podjeciem pracy, a jedynie przywilejami socjalnymi, jakie sie z tym statusem wigzg: Moim zdaniem
nie ma takiego motoru, zeby zmusza¢ ludzi do podjecia pracy. Tu w Gnieznie jest taka specyficzna
sytuacje, ze sq niskie zarobki, wiec ludziom nie optaca sie pracowac. Bo on dostanie zasitku 700 z{, a
jak idzie do pracy, to tez dostanie 700. On woli iS¢ do opieki spotecznej niz is¢ do pracy (W16). To
sprawia, ze niejednokrotnie ciezko jest znalezé chetnych nawet na szkolenia: Sqg tacy bezrobotni,
ktorzy nie chcg pracowac. My o tym wiemy. Nawet jak jest ogtoszenie o dodatkowych warsztatach,
szkoleniach czy mozliwosci przekwalifikowania sie, to niechetnie z tego korzystajq (W1).

Czesto udziat w szkoleniach jest dla bezrobotnych warunkiem korzystania z przywilejow UP,

bardzo czesto jest tez ptatny — tzn. bezrobotni dostajg pienigdze za to, ze biorg w nich udziat, dlatego
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tez frekwencja jest na nich duza, jednak wiekszos¢ z jego beneficjentdéw nie jest zainteresowana
przekuciem zdobytej wiedzy na poprawe swej sytuacji na rynku pracy: Te osoby przychodzq na
szkolenia, bo muszq. Nie dlatego, Zze chcq sie czegos nauczyc, bo takich jest moze gdzies w granicach
5-10%. Pozostate 90% chodzi po to, Zeby jakies profity uzyskac¢ (W9). Inni z kolei, zwtaszcza mtodzi,
dopiero wchodzacy na rynek pracy, nie przyjmujg ofert pracy, gdyz nie satysfakcjonujg ich warunki
finansowe proponowane przez pracodawcoéw: On [bezrobotny] sie rejestruje i oczekuje, ze od razu nie
wiadomo, jakie pienigzki bedzie miat za tq prace. Dlatego gro z tych ludzi, niestety nie przyjmuje ofert
(W19).

Dostepnos$é informacji na temat pomocy, jaka instytucje rynku pracy mogg zaoferowad
bezrobotnym oceniona zostata pozytywnie, ale jak zaznaczato wielu rozméwcow zalezy od postawy
samych zainteresowanych. Jesli wykazujg oni cheé, to z pewnoscig otrzymajg pomoc, o ile oczywiscie
mozliwosci finansowe instytucji na to pozwola. Po raz kolejny jednak pojawia sie kwestia braku
motywacji niektdrych bezrobotnych: Dostep do wiedzy jest, ale to czy bezrobotny chce z tego
skorzystac, to juz zalezy od tego, jaki on jest (W1);

Rozméwcom ciezko byto zaproponowaé jakié nowy, oryginalny pomyst mogacy
zrewolucjonizowaé sposdb aktywizacji oséb bezrobotnych. Pojawiaty sie jedynie sugestie pewnych
zmian w juz istniejgcych projektach. Najczesciej poruszano temat szkolen i kurséw organizowanych
przez Urzedy Pracy i w tym konteks$cie pojawiaty sie sugestie lepszego dostosowania profili owych
szkoleA do potrzeb konkretnych pracodawcéw, najlepiej we wspotpracy z nimi. Nie majg bowiem
sensu szkolenia organizowane tylko po to, aby wykorzystac¢ pule pieniedzy przypadajaca na ten cel:
Jesli te szkolenia sq robione na zlecenie konkretnych przedsiebiorcow, na konkretne zapotrzebowanie,
na odpowiednie stanowiska pracy. Jesli przedsiebiorca uwaza, ze potrzebuje dziesieciu rzeZnikdw i
biuro takie przeszkolenie mu zorganizuje i osobom bezrobotnym, zainteresowanym podjeciem pracy
zapewni takie wyksztatcenie — to ma to wtedy jakis sens (W11).

Przedstawiciele dialogu spotecznego w wiekszosci przyznajg, ze kluczem do poprawienia
skutecznosci dziatan aktywizacyjnych powinno by¢ przeniesienie wiekszej ilosci funduszy na
tworzenie nowych miejsc pracy, kosztem inwestycji w kwalifikacje bezrobotnych. Jak juz wczesniej
zostato zauwazone, wiekszo$¢ szkolen i kursdw nie przektada sie na polepszenie sytuacji
bezrobotnych, tymczasem jedyne wymierne rezultaty przynoszg dziatania takie, jak dofinansowanie
do utworzenia nowego miejsca pracy, wspoétfinansowanie pensji, dofinansowania do otwarcia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Stad tez postulat zintensyfikowania wspétpracy Urzeddéw Pracy i
innych instytucji rynku pracy z pracodawcami, ktérych wiedza o mozliwosciach, jakie rzeczona
wspotpraca moze przynies¢ jest stosunkowo niewielka: Powinno byc¢ wiecej pieniedzy dla

pracodawcow, aby ci stworzyli miejsca pracy, by ci pracownicy mogli sie gdzies zatrudnic. Jakies
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dodatkowe prace porzgdkowe, sprzgtanie, cokolwiek (W2). Podobng refleksjg podzielit sie inny
badany: W pierwszej kolejnosci powinno sie wesprze¢ pracodawcow, azeby pracodawca wiedziat,
czego moze oczekiwac, a za pomocq posrednictwa, ktos kto bedzie potrzebowat pracownika, znajdzie
wowczas bezrobotnego, ktdry jest zarejestrowany w Urzedzie Pracy, czy tez szuka pracy na wtasng
reke. Mysle, ze tutaj bytoby to tatwiejsze. Szczegdlnie, Ze tatwiej jest dotrze¢ do pracodawcow — sq oni

w mniejszej grupie, informacja jest dla nich tatwiejsza (W10).

RozDpz1AL 3. ,,FLEXIBILITY”,CZYLI ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA

Znajomos¢ pojecia ,elastyczne formy zatrudniania” jest wsréd przedstawicieli instytucji
dialogu spotecznego dos$¢ duza, jednak wiekszos$¢ z nich, zapytana o przyktady, wymienia tylko
terminowe umowy o prace oraz umowy cywilno-prawne, zatrudnienie w niepetnym wymiarze
godzin. Zdecydowanie mniej osdb wymieniato pozostate formy: outsourcing, teleprace, leasing
pracowniczy — pojecie te przychodzity na mysl gtéwnie osobom zwigzanym w jakis sposéb z
instytucjami rynku pracy. Ocena tego typu rozwigzan, co raczej oczywiste, nie byta jednoznaczna. Nie
ulega watpliwosci, co podkreslali niemal wszyscy rozméwcy, ze sg one bardzo korzystne z punktu
widzenia pracodawcéw, nieco zas krzywdzace, jesli chodzi o przywileje pracownikéw (na co
szczegdlnie uczuleni byli przedstawiciele zwigzkéw zawodowych). Ocen tych nie nalezy jednak
generalizowa¢, gdyz w wielu sytuacjach elastyczne formy zatrudnienia idealnie wpisujg sie zaréwno
w potrzeby jednych, jak i drugich: Wszystkie inne niz o prace umowy, pokazujgce elastycznosc, sq
stworzone dla okreslonego celu. Dla okreslonej sytuacji zyciowej, zawodowej i innych okolicznosci,
ktore powodujg, ze to jest szansa. Nikt nie miatby zamiaru pracowac cate zycie w systemie telepracy.
(...) Nikt nie chciatby caty czas pracowac na umowy zlecenia, co nie oznacza, ze w pewnym etapie to
jest lepsze rozwigzanie niz w ogdle byc bez pracy (W23).

Popularnos¢ elastycznych form zatrudniania, zwtaszcza umoéw cywilno-prawnych to po czesci
poktosie rzgdowej ustawy antykryzysowej, pozwalajacej pracodawcom na zawieranie
krétkoterminowych umoéw: Teraz przez dwa lata mielismy ustawe antykryzysowq, gdzie pracodawcy
mogli zatrudniac¢ przez dwa lata na czas okreslony. Maksymalnie trzy razy. To byfo dos¢ ciekawe. Tam
mozZna byto zatrudni¢ pracownika trzy czy cztery razy na czas okreslony. Pracodawcy zawigzywali
umowy na dwa, trzy tygodnie, miesigc, bo nie wiedzieli, jaka sytuacja, jaka bedzie przysztos¢. Umowa
ulegata automatycznemu rozwigzaniu w momencie jej uptyniecia (W2). To sprawito, ze wielu
pracodawcow przestato szanowac pracownikow, szukaé oszczednosci dzieki nowym rodzajom umow,

czesto zmieniali sktad osobowy swojej zatogi: Zatrudnianie powinno by¢ jasne i przejrzyste, a one
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moze byc takie tylko wtedy, kiedy poziom bezrobocia bedzie odpowiednio niski, bo wtedy pracodawca
szanuje pracownika. Natomiast przy poziomie bezrobocia dwanascie, trzynascie, pietnascie procent,
to niestety, wtedy pracodawcy mowigq, Zze chcq elastycznych zasad rynku pracy. Ja, jako zwigzkowiec
jestem przeciw zatrudnianiu na czas okreslony, na ograniczonych prawach pracowniczych itd. (\W24).
Inna rzecz, ze za zmianami w jednym obszarze prawa, nie zawsze rownolegle idg inne — i tak np.
prawo pozwalato przez pewien czas osobom na emeryturze dodatkowo pracowaé, nie tracac
przywilejéw emerytalnych, co byto szczegdlnie widoczne i dotkliwe w zawodach, w ktérych istniata
mozliwo$é wczesniejszego przejscia na emeryture, np. w gornictwie. Taki pracownik, ciggle w sile
wieku, a zarazem i wydajnosci, otrzymywat na umowe zlecenie podobng pensje, co gdy pracowat na
umowe o prace, a jednoczesnie pracodawca ponosit duzo mniejsze koszty jego utrzymania, chociazby
o koszty ubezpieczen, ktére w tym momencie ponosi panstwo, dodatkowo wyptacajgc, co miesigc
rzeczonemu pracownikowi emeryture. Korzys¢ byta obopdlna — pracodawca ptacit mniej za tg samg
robote, pracownik robit to samo, a oprdcz pensji miat dodatkowo emeryture, tracit na tym budzet
panstwa i mtodzi ludzie, ktdrym pracujgcy emeryci zabierali potencjalne miejsce pracy: Ustawa méwi,
ile pracownik mozZe zarobi¢ bez zawieszenia emerytury. Ten pracownik wtedy zarabiat w granicach
tysigca pieciuset ztotych bez zawieszania emerytury, ktorq prace wykonywat tq samgq, za ktorq tgcznie
z kosztami pracodawca ptacit w sumie trzy, trzy i pot tysigca, a dzisiaj poszedt do pracy za tysigc
piecset. Czyli to jest sygnat dla pracodawcdw, Ze tego pracownika z rynku moze zatrudnic tez za sume
tysigca pieciuset zfotych. Prosze bardzo, mam dzisiaj pracownika za tysigc piecset, koszty jego
utrzymania sq mniejsze niz pracownika na etacie, na umowie na czas okreslony lub nieokreslony. [...]
w tym momencie niestety rzqd spowodowat deregulacje tego rynku, bo z jednej strony chcemy
sciggngc i obnizy¢ bezrobocie, a z drugiej strony np. powodujemy, ze osoby, ktére majg uprawnienia
emerytalne, mogty brac i emeryture, byt taki okres, obecnie juz sie skoriczyt, i mogty pracowac (W25).
Tego typu sprzecznosci w prawie do dzi$ jest duzo, co jest skwapliwie wykorzystywane zaréwno przez
pracodawcow, jak i pracownikdow.

Dzieki mozliwosci stosowania elastycznych form zatrudnienia, pracodawcy zyskali wiele
przywilejéw. Sposrdd tych najczesciej wskazywanych byta mozliwosé bezproblemowego
rozwigzywania umow z pracownikami zatrudnionymi na umowy cywilno-prawne, przez co
pracodawcy nie muszg juz obawiad sie kosztéw i reperkusji zwigzanych z rozwigzywaniem umoéw o
prace. Dzieki temu zatrudniajg jedynie na czas, w ktérym pracownik jest rzeczywisci przydatny i jego
praca generuje zysk. W czasie gorszej koniunktury nie sg w takim przypadku obcigzeni kosztami
utrzymania pracownika: Mozna wtedy zatrudniaé pracownika niezaleznie od czasu, na jaki jest
potrzebny (W3). Jest to szczegdlnie istotne w branzach typowo sezonowych, jak choéby ogrodnictwo,

rolnictwo czy branza budowlana: Znajgc catq specyfike zaktadu pracy, pracodawca moze tak
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zatrudnié, ze nie ma ktopotu z zadnymi okresami przezimowania, sezonowoscig, moze dopasowac
zatrudnienie do okreslonych potrzeb przerobowych (W17).

Wedtug jednej z rozmdéwczyn, pracodawcy chetniej zatrudnialiby na umowe o prace, gdyby
nie maksymalnie chronigcy pracownika Kodeks Pracy i niezbyt uczciwe podejscie pracownikow,
ktdrzy domyslajac sie zwolnienia idg na zwolnienie lekarskie. Pracodawca nie moze go w takim
przypadku zwolni¢, co generuje dodatkowe koszty, pogarszajac sytuacje finansowg firmy, ktéra miata
sie polepszy¢ dzieki redukcji etatu. Brakuje w Polsce podejscia takiego jak chociazby w Szwecji, gdzie
planujace restrukturyzacje firmy z duzym wyprzedzeniem podejmujg wspdtprace z urzedem pracy,
aby znalezé prace lub przekwalifikowaé przeznaczonych do zwolnienia pracownikéw: W duzych
firmach, gdzie jest fundusz pracy i sq regulaminy, to ze wzgleddw finansowych i tatwosci pozbywania
sie pracownikdéw, na pewno jest prosciej. (...) Pracodawca oszukuje i pracownik oszukuje. Zwalniajgc
pracownika boimy sie, Zze on zaraz pdjdzie na chorobowe. W innych krajach to inaczej dziata. Nie chce
tu porownywac np. Szwecji, bo oni z tym w ogdle nie majq problemdw. Ale to jest tak, ze jezeli mamy
duzg firme i chcemy robic restrukturyzacje, to w normalnym swiecie to jest tak, Zze robimy spotkanie
pracownikéw i moéwimy: stuchajcie mamy dwa lata na to, Zeby zrobic¢ restrukturyzacje firmy
wiadomo, Ze niektdre osoby bedq zwolnione. | teraz my z urzedem pracy mamy dwa lata na to, Zeby
przekwalifikowacé pracownikéw i znalezé im prace albo znalezé prace tym, ktorych musimy zwolnic
(W16). Inng korzyscig pracodawcow jest obnizenie w ten sposéb kosztéw zatrudnienia pracownika,
odpadajg bowiem koszty chociazby ZUS-u, pracownikom nie przystuguja urlopy, wiec nie majg
ptacone za czas niespedzony w pracy: Jak jest umowa zlecenie, to jest korzystniejsza dla pracodawcy,
bo nie musi odprowadzac¢ sktadek ZUS, pracownikowi nie przystuguje urlop i chorobowe. A na
normalng umowe ma sie urlop i chorobowe (W22).

Pracodawcy moga tez w efektywniejszy sposdb zarzadza¢ czasem pracy: Pracodawca moze
powiedzie¢ , potrzebuje ciebie dzis na 4 godziny — przyjdZ na 4 godziny. Potrzebuje ciebie jutro na 12
godzin - przyjdZ na 12, nie potrzebuje cie w ogdle — nie przychodz” (W12). Te mozliwosci sg jednak
czesto przez pracodawcoéw naduzywane, jak ujat to jeden z rozmoéwcoéw: Pracodawcy natychmiast
dqgzg do tego, zeby w ramach tego elastycznego czasu pracy sprobowac na pracownika czestokroc¢
natozy¢ dodatkowe obowigzki, nie ponoszqc z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow (W24); w
konsekwencji dochodzi do tamania praw pracowniczych zawartych w Kodeksie Pracy, ktory jak
wiadomo nie obowigzuje w przypadku umoéw cywilno-prawnych: Czas pracy jako taki reqguluje Kodeks
i co do tego nie ma tutaj jakichs wqtpliwosci, natomiast proba wchodzenia w tzw. elastyczne
elementy zwiqzane z czasem, to jest naduzywanie prawa, a wrecz w konsekwencji famanie prawa

pracowniczego (W24).

KAPITAL LUDZKI

HAROIDIOAVA STRATEGIA SEGINGAC] w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA Ml

Strona 5 7



779

B6 flexicurity f

szansa na zrownowazony rozwoj rynku pracy o Raerdiza

Dzieki krétkoterminowym umowom, mozna takze przekonad sie o wartosci pracownika, co w
efekcie moze przerodzi¢ sie we wspotprace na dtuzszy czas: JeZeli pracodawca przyjmie kogos, nawet
w formach elastycznych, to go zawsze moze zwolnic, jesli okaze sie, ze pracownik faktycznie nie
spetnia wymagan, ktdre on sobie wyobraza i oczekuje od pracownika. | wtedy to jest bezpieczna
forma zatrudnienia. Bo jesli sie sprawdzi, to raz go na krotki czas zatrudni, drugi raz go zatrudni na
takq forme, ze bedzie mogt szybko rozwigzad, a w koricu bedzie chciat go bardziej zwiqzac z zaktadem
pracy i podpisze cos, co zobowiqzuje i pracownika i pracodawce (W17); mniej jest takze papierkowej
pracy zwigzanej z utrzymaniem pracownika (W30), zatrudnionego na umowe o prace: Ominiecie
przepisow prawa pracy, ktore tez troche wiqzq rece pracodawcy. Mniej biurokracji, papierkowej
roboty przy tym wszystkim (W18).

Jesli chodzi o korzysci dla pracownikéw wynikajgce z elastycznych form zatrudniania, to jest
ich zdecydowanie mniej zdaniem badanych. Nasi rozméwcy zdecydowanie czesciej méwili o wadach
tego typu rozwigzan. Najczesciej poruszany byt temat braku przywilejéw socjalnych w przypadku
innych niz umowa o prace form zatrudniania — brak mozliwosci wziecia urlopu, nieoptacanie przez
pracodawce sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne (emerytalne):

Dla pracownika jest to niekorzystne, bo nie ma pewnosci zatrudnienia, jest ona praktycznie
zerowa. A za tym idzie réwniez mozliwo$¢é bankowa — brania kredytu i pozyczki. Zadnych szans na to
nie ma (W8);

Jesli pracownik wiedziatby, ze jego umowa jest na czas nieokreslony, to jest taki pewniejszy
swego, moze sie bardziej przyktada do pracy (W11);

Zaplecze socjalne na takiej umowie jest Zadne, bo nie ma pdézniej zasitku (W12);

Jak osoba bedzie zatrudniona np. na umowe o dzieto, to nie bedzie miata ubezpieczenia
(W13);

W przypadku tych umdw paristwo nam nie gwarantuje bezpieczeristwa. Bo co z tego, ze
mamy umowe zlecenie i pracujemy na tej umowie kilka lat, jak pdzniej mtoda kobieta zachodzi w
cigze i nie ma nic z tego (W16);

Pracownik, ktory jest zatrudniony na umowe o prace, ma szereq dodatkowych uprawnien
zapisanych w Kodeksie Pracy i w innych ustawach. To jest ochrona, urlop itp. W innym wypadku juz
tych uprawnienn nie ma. To sq umowy cywilnoprawne. Odpada urlop, swiadczenia zdrowotne.
Chociazby z tego punktu widzenia nie jest to korzystne (W20);

Dla pracownika sg niekorzystne z tego powodu, ze nie ma ani ciggtosci, ani stazu, ani pdZniej
do emerytury umowa o dziefo sie nie liczy. Dany pracownik dojdzie kiedys do okresu emerytalnego i
co mu zostanie? Na czym on zostanie? Bo dzisiaj to nie kazdy zdaje sobie z tego sprawe, co to bedzie

na koniec, jak sie skoriczy wiek produkcyjny (W27).
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Innymi problemami, z jakim borykajg sie osoby zatrudnione na podstawie nietypowej umowy
jest brak stabilizacji, pewnosci posiadania pracy, niemoznos¢ przewidzenia czasu pracy, a co za tym
idzie — czesto nieprzewidywalne zarobki, brak mozliwosci uzyskania kredytu: ...u nas sie uwaza, ze
ktos, kto nie ma na czas nieokreslony i na pefen etat umowy, za kogos, kto nie ma pieniedzy, kto nie
moze miec kredytu, nie moze nic kupic, jest wyeliminowany z ZUS-u, jesli chodzi o chorobowe, czy
macierzynskie (W16). Inny badany wskazuje na brak elementarnego poczucia bezpieczenstwa przy
elastycznych umowach: Kodeks Pracy daje pracownikowi sporo uprawnien, bo zeby cztowiek czut sie
bezpiecznie, musi wiedzie¢, ze pracuje dzisiaj, bedzie pracowat za tydzien, za miesigc i bedzie
pracowac jeszcze za rok. Natomiast, jesli go zatrudniamy, nie dajemy umowy o prace, on nie ma
mozliwosci myslenia w perspektywie o awansie, bo przeciez w sytuacji, kiedy jest tylko pracownikiem
na jakichs tam ograniczonych prawach, to znaczy, ze on nie ma mozliwosci w tej firmie ani
awansowania, w jakims zakresie mozliwosci wykazania sie. Nie gwarantuje temu pracownikowi i to
jest podstawowy element, poczucia bezpieczeristwa, poczucia bezpieczeristwa dla rodziny (W24).

Taki brak stabilnosci i pewnosci jutra sprawia, ze pracownicy s mniej wydajni, mnigj
zaangazowani w prace, nie zalezy im na wynikach osigganych przez firme, na czym traci takze i
wtasciciel: Gdyby te przepisy byty dostosowane do form zatrudnienia i my bysmy inaczej podchodzili
do tego, to niewazne, co jest na papierze, tylko czy my mamy opieke od paristwa i czy my sie czujemy
bezpiecznie w tej pracy. Bo jesli pracodawca z gory zaktada, Ze nie bedzie podpisywat umdw na state,
to my sie czujemy niebezpiecznie. Ja jestem zwolennikiem typowego pisania umow na pefen etat, bo
to mi daje bezpieczeristwo i pracownikowi daje bezpieczeristwo. Ja teraz mam staZystke, ktéra ma
tylko miesigc stazu. Ja jej powiedziatam, Ze nie bede miat pieniedzy, Zeby jq pdZniej zatrudni¢. Mimo
Ze ona jest fajna i zaangazowana, to jej zaangazowanie juz jest nie takie, ona sie nie musi starac, bo
wie, ze zaraz odejdzie. | tacy pracownicy, ktorzy nie wiedzq, co bedzie jutro, podchodzq do pracy
bardzo stresujgco (W16).

Wysokie bezrobocie, trudnosci ze znalezieniem pracy sprawiajg jednak, Ze osoby jej
poszukujgce najczesciej decydujg sie jednak podjg¢ prace na warunkach oferowanych przez
pracodawce, ktdra mimo wymienionych wczesniej wad pozwala jednak na uzyskiwanie dochodu,
pozwalajgcego na biezgce utrzymanie: W takich sytuacjach nagtych jest to dobre rozwigzanie. Jest to
czasem zbawienne. Te formy sq jedyng mozliwosciq dla pracownikéw. [...] Dla niektérych, w ciezkiej
sytuacji zyciowej, to jest to jedyna forma zatrudnienia (W1). W sytuacji, gdy sytuacja na rynku pracy
pozostawia wiele do zyczenia, wiekszos¢ pracownikéw nawet sie nie waha i przyjmuje takg wtasnie
prace: To jest czesto jedyna alternatywa, szansa na to, zeby miec jakiekolwiek zatrudnienie (W27).

Elastyczne formy pracy, zdaniem naszych rozmdéwcéw najbardziej odpowiednie sg dla ludzi

mtodych, dopiero wchodzgcych na rynek pracy. Rozwigzania takie pozwalajg im na — co cenniejsze w
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kontekscie dalszych poszukiwan pracy — zdobycie niezbednego doswiadczenia: Mfody cztowiek
potrzebuje nabrac doswiadczenia. Elastyczna forma pracy daje mu tq mozliwos¢. Sktadki emerytalne
to go na razie nie interesujg. On o tym pomysli przy nastepnym pracodawcy, u ktdrego zatrudni sie na
umowe o prace. Pracownik nic nie traci, moze nabra¢ doswiadczenia, co umozliwia mu elastyczna
forma pracy (W2).

Analogicznie — elastyczne formy zatrudnienia, zwtaszcza jesli chodzi o umowy, sg najbardziej
niekorzystne dla ludzi juz nieco starszych, ktérzy zaczynajg mysle¢ o emeryturze. Obecny system
emerytalny w Polsce, wymaga optacania regularnych sktadek, te zas zwigzane sg tylko z umowami o
prace. Nic wiec dziwnego, ze osoby, nad ktérymi zaczyna krazy¢é widmo glodowej emerytury,
zainteresowane sg raczej umowag o prace: Zagrozeniem umowy cywilno-prawne mogq byc¢ dla osob
starszych, ktore potrzebujg odprowadzi¢ wiecej sktadek na przysztg emeryture. Nie kazda umowa
cywilno-prawna powoduje to, Ze odprowadza sie sktadki emerytalne (W29). Zreszty, wiekszosc¢
badanych elastyczne zatrudnienie wigze wifasnie z mtodymi pracownikami: Elastycznosc¢ jest
skierowana bardziej do mtodych oséb. Majgc 45 lat mysle juz o przysztosci, o emeryturze (W12).

Rozwigzaniem problemu sktadek emerytalnych mogta by by¢ dobrowolnos¢ w ich optfacaniu
ze strony pracownikéw, to jednak wigzato by sie z reformg catego systemu emerytalno-rentowego:
...w Holandii [jest] dobrowolnos¢ odprowadzania sktadek. To by naprawde usprawnifo rynek pracy.
Jest to bardzo liberalne podejscie, ale stosowne. To by byto dobre dla ludzi, ktérzy sami odktadajg na
emeryture. Tu by byta bardzo dobra ta dobrowolnos¢. Ludzie sami zaczng myslec o swojej emeryturze
(W2).

Korzyscia, jaka ptynie z elastycznych form zatrudnienia moze by¢ mozliwosé zatrudnienia u
kilku pracodawcéw, czy to w zaleznosci od sezonu, czy aktualnych potrzeb: Dla pracownika to jest o
tyle dobrze, Ze jak jest u pracodawcy, ktéry ma prace wiosnq i jesienig, to moze sie zatrudnic
elastycznie u drugiego pracodawcy, ktéry ma prace latem i zimg (W17). Inng zalety jest to, ze
pracodawcy mogg dzieki umowie o dzieto, czy zlecenia zaproponowac pracownikom wieksze
pienigdze nizli mogliby dzieki umowie o prace, czesto wiec mimo braku zabezpieczen socjalnych,
oferty takie sg bardzo atrakcyjne: [umowy cywilno-prawne] dajq mozliwos¢ zarobienia jakichs
wiekszych pieniedzy, oczywiscie bez ubezpieczenia spotfecznego czy zdrowotnego, ale moze to byc
atrakcyjne (W18).

Elastyczne formy organizacji czasu pracy sg zazwyczaj pozytywnie oceniane przez naszych
rozméwcow. Zwtaszcza dla osdb, ktére z réinych przyczyn nie moga podjac¢ zatrudnienia w
regularnych godzinach — dotyczy to np. matek wychowujacych mate dzieci czy studentéw
uczeszczajacych na zajecia — elastyczne godziny pracy pozwalajg im na prace zarobkowa, ktéra w

innym przypadku bytfa by dla nich niemozliwa:
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Nie kazdy z nas ma tq komfortowq sytuacje, ze moze rano iS¢ do pracy i pracowac 8h. Sq
popracowacé w weekend czy popotudniami. To jest naprawde dobre rozwigzanie (W1);

Dla niektorych pracownikdw jest to rozwigzanie bardzo korzystne, np. jezeli ktos ma mate
dziecko, to dla niego bardziej korzystna jest elastyczna forma zatrudnienia (W3);

Elastyczne godziny pracy — to jak najbardziej. Na przyktad z punktu widzenia mfodych mam,
kobiet wychowujgcych dzieci, bo mogq wtedy pogodzic¢ zycie rodzinne z zawodowym (W6);

...przyktadem jest kobieta, ktdra po urodzeniu dziecka chce wrdci¢ do pracy, wychowanie
dziecka nie pozwala jej jednak na podpisanie umowy o prace, z 8 godzinnym czasem pracy.
Prawdopodobnie skorzystataby w przypadku zatrudnienia o umowe - zlecenie, na pot etatu lub tez w
formie godzinowej, odpowiadajqgcej tej kobiecie (W10);

Telepraca jest dobra dla studentow. Taki student moze sie uczyc i szkoli¢, moze wzigc prace,
ktdra nie wymaga statego etatu (statych godzin). Wowczas po potudniu, kiedy nie jest na wyktadach,
moze is¢, aby takg prace podjgc, wowczas jest mu to na reke, poniewaz sobie zarobi (W12);

Jak sie dziecko urodzi, to kobieta ma zupetnie inny zakres obowigzkdw i zatrudnianie kobiet
bardziej powinno is¢ na reke w elastycznosci czasu pracy (W29).

Korzysci odnosi takze pracodawca — w sytuacji, w ktérej interesuje go jedynie wykonanie
przez pracownika powierzonego mu zadania. Likwiduje to absurdalne sytuacje, w ktérych pracownik
nie ma zajecia, a mimo to jest zmuszony siedzie¢ w miejscu pracy przepisowa liczbe godzin, z drugiej
tez strony pracodawca moze w razie potrzeby liczy¢ na to, ze gdy trzeba bedzie dtuzej popracowac, to
pracownik nie powie mu, ze ma juz ,fajrant” i pdjdzie do domu: Rozwigzanie takie pozwala mi
pracowac w czasie, ktorym mi odpowiada. Mam po prostu zrobi¢ zadanie i tyle, a nie siedzie¢ nie
wiadomo po co (W3). Taki styl pracy to jednak wybor pracodawcy: Jesli pracodawca jest nastawiony
na rezultaty i wskazniki, to jest to dla niego obojetne w jakich godzinach jest wykonywana ta praca, a
liczq sie dla niego rezultaty tej pracy. Tak samo pracownik — jest to dla niego wygodne (W6). W
niektérych branzach elastyczny czas zatrudnienia, a takze miejsce pracy jest norma: Tak jest w branzy
informatycznej, np. programisci, nie zalezy im [pracodawcom], Zeby ktos siedziat 8 godzin przy
komputerze, tylko zeby zrobit robote i jesli ten cztowiek siedzi 8 godzin w domu, to niech on zrobi to,
kiedy bedzie chciat, byle by byto zrobione (W7). Takie rozwigzanie wydaje sie dla pracodawcéw
bardzo korzystne, tym bardziej, ze zatrudnianie na etat czesto nie przynosi oczekiwanych efektéw, a
czas pracy jest marnotrawiony: Nie ma nic gorszego niz udawanie, ze sie pracuje, a szczegdlnie przed

szefem. Kiedys robiono badania, ze cztowiek, ktdry pracuje 8 godzin w biurze, to faktycznie pracuje 3

(W16).
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Jedna z rozmdéwczyn zauwazyta w elastycznych godzinach czasu pracy takze korzysci dla catej
gospodarki i sSrodowiska, cho¢by poprzez oszczednosci na energii elektrycznej: Jezeli pracownik zrobi
cos w czasie, w ktorym on jest i potem on sobie na te 2 godziny wyskoczy gdzies, to pracodawca ma
zyski, bo chocby nie pali swiatta. | to dalej idzie: nie pali swiatta, ma mniejsze koszty, elektrownie palg
mniej wegla, emitujemy mniej CO2. Moze to brzmie¢ Smiesznie, ale w skali kraju ma to bardzo duze
znaczenie. Tak od grosiczka do koszyczka (W17).

W kontekscie elastycznosci czasu pracy pojawit sie watek nadgodzin. Jeden z naszych
rozmowcow stwierdzit, ze prawo pracy, ktore okresla, ze kazda nadgodzina powyzej czterdziestu w
tygodniu ptfatna jest 150%, zas w weekendy 200% normalnej stawki godzinowej sprawia, ze
pracodawcy wolg, w razie koniecznosci zatrudnié, czy ptaci¢ pracownikowi ,na czarno”, czesto
bowiem nie staé ich na takie stawki. To takze strata dla paistwa, bowiem pracownik, ktéry mégtby
legalnie w tym czasie zarabia¢ i odprowadzac¢ nalezne z tego tytutu podatki, siedzi w domu lub
dostaje pienigdze do reki. Rozwigzaniem bytaby pewna dobrowolnos¢ w ustalaniu liczby godzin pracy
miedzy pracodawcy, a pracownikiem, jednakze rozwigzanie takie sitg rzeczy naduzywane bytoby
przez pracodawcow: Przez to, Ze mamy 8-mio godzinny czas pracy, a kazda godzina dodatkowa jest
ptacona plus 50%, a soboty i niedziele plus 100%, to powoduje, ze to wszystko odbywa sie w szarej
strefie. Mato zaktaddw pracuje po 8h dziennie. Raczej zaktady pracujg 10h dziennie. Bardzo czesto w
soboty. Tego oficjalnie nie ma. Tylko dlatego, Ze powoduje to bardzo wysokie skutki finansowe dla
pracodawcy. Gdyby to byto kontrolowane przez stuzby paristwowe, to by pracownicy pracowali 8h
dziennie. To tez powinna by¢ jakas umowa wigzana. JeZeli ktos chce pracowac dtuzZej, to niech pracuje
(W2). Potwierdza to inny badany: W wielu przypadkach naginane sq te przepisy, co do czasu pracy.
One nie mogq by¢ inaczej wykazane niz sq zapisane w przepisach. Kazde zatrudnienie powyzej 8
godzin wigze sie z przepisami, wiec przedsiebiorcy naginajg je (W30).

W przypadku elastycznych form organizacji miejsca pracy, rozméwcy majg zdanie podobne,
co w przypadku organizacji czasu pracy. Jest to rozwigzanie korzystne dla tych samych kategorii ludzi.
Praca w domu pozwala zaoszczedzi¢ czas potrzebny na dojazd do pracy, pracodawca zyskuje takze na
kosztach utrzymania stanowiska roboczego: Pracodawca nie musi mu przygotowywac biura jako
miejsca pracy, a pracownik oszczedza swoj czas, bo nie musi dojechac i wykonuje prace w domu, w
godzinach, ktére sq dla niego najbardziej odpowiednie (W6).

W przypadku pracy zdalnej, problemem pracodawcow jest oszacowanie efektywnosci takiego
pracownika: Wazne jest to, zeby umiec¢ sformutowac, na czym to zadanie polega i Zeby to zadanie
zostato wykonane i zeby stworzy¢ takie systemy, ktdre by uczciwie to zadanie stawiaty. Jesli tyle set

maili obstuzysz lub dotrzesz do tylu i tylu klientdw, to ok. (W7).
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R0OzDZIAL 4. ,,SECURITY”, CZYLI SYSTEM ZABEZPIECZEN SOCJALNYCH

Podobnie jak w przypadku pytan o dziatalno$¢ Urzeddw Pracy, rozmoéwcy niezbyt przychylnie
ocenili system zabezpieczen socjalnych, zorientowanych na pomoc osobom bezrobotnym.
Pozytywnie odbierane jest np. ubezpieczenie zdrowotne osdb bezrobotnych, dzieki ktéremu moga
liczy¢ na opieke zdrowotng. Najwiecej jednak uwagi poswiecili kwestii zasitkéw dla bezrobotnych,
bardzo czesto krytykowanych, jednak ocena zasadnosci ich przyznawania w zaden sposéb nie moze
by¢ jednoznaczna. Istnieje bowiem spora grupa osdb bezrobotnych, ktére mimo szczerych checi i
zaangazowania nie moze znalez¢ pracy — wtedy te kilkaset ztotych zasitku jest dla nich wymierng
korzyscig, czesto jedynym zrédtem utrzymania. W takim przypadku zaréwno jego kwota (ok. 700 zt.),
jak i okres przystugiwania (p6t roku pod warunkiem przepracowania w poprzednim roku przynajmniej
szeSciu miesiecy), sg niewystarczajgce: Znam osoby, ktore rzeczywiscie nie mogq znaleZé pracy.
Wtedy dobrze, ze sq te zabezpieczenia socjalne. Nie wolno popadac w skrajnosci. [...] Sq osoby, ktore
tracq prace i nie mogq jej znalezé. Wtedy ten zasitek je chroni. Nie mozna jednak powiedziec, ze w
wystarczajgcym stopniu (W1).

Jednakze wielu bezrobotnych pobiera zasitek jednoczesnie pracujgc w ,szarej strefie”,
wykazujgc sie przy tym typowo polskim cwaniactwem (W26), traktujgc dochody z UP jako dodatkowe
zrédto dochodu: Kwestig dyskusyjng sq srodki dla oséb bezrobotnych. Ja znam wiele oséb, ktore
pracujq i pobierajq zasitki dla bezrobotnych (W2). Urzednicy w réznych badaniach czesto przyznaja,
ze niektdrzy bezrobotni wprost mowig, ze pracujg, ale instrumenty, jakimi dysponuje PUP sg
niewystarczajgce do weryfikacji: Mamy takg sytuacje, ze facet pracuje na czarno i ma zasitek. To jest
wkurzajgce zapewne wszystkich (W7).

Czesto zdarza sie tez, zwtaszcza w rodzinnych firmach, ze aby wydtuzy¢ okres przystugiwania
zasitku, oficjalnie pracuje sie pét roku, po czym rejestruje w UP i przez pét roku pobiera zasitek,
jednoczesnie pracujac na poprzednim stanowisku — i powtarza sie ten manewr regularnie: Taki gos¢
pracuje na czarno, jezdzi mercedesem, podjezdia pod opieke spoteczng i bierze zasitek. To jest
przykre, bo na przyktad pdt roku pracuje... Prywatny pracodawca zatrudnia dzieci u siebie w firmie.
Pracuje tam to dziecko jakis czas oficjalnie, przechodzi na bezrobocie, wykorzystuje to wszystko, co
jest mozZliwe, ale caty czas pracuje w tej firmie. Tam wszystko dostaje i on juz wie, ze po jakims czasie
znowu sie zatrudni i znowu idzie na bezrobocie (W17); innym przyktadem sg osoby, w dobrej kondycji
finansowej (zyjace np. z oszczednosci, wparcia rodzicdw, czy nawet z dziatalnosSci przestepczej), ktore
takze korzystajg z przywilejéw systemu pomocy spotecznej, poniewaz oficjalnie spetniajg wymagane
przez ustawy kryteria: W Polsce jest sporo osob, ktore sq jak gdyby bezrobotnymi, natomiast sq to
osoby naprawde dobrze sytuowane. To, zZe ktos nie jest formalnie zatrudniony, np. w kopalni, to wcale

nie znaczy, Ze ta osoba jest bezrobotnqg. Ona bezrobotna jest, natomiast czy jest to osoba
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wymagajgca pomocy spotecznej? A takie sytuacje sq. Potrafiqg ludzie podjezdzac¢ beemkq i to nowgq po
zapomoge, po réznego rodzaju swiadczenia, ktdre dafo sie wyciggngc, bo spetniajq pewnego rodzaju
kryteria (W24). Przez to z racji ograniczonych funduszy na cele spoteczne, wiele oséb rzeczywiscie
wymagajgcych pomocy nie moze na nig liczyé: CzestokroC jest tak, ze reke wyciggajg ci, ktorzy
spetniajg pewne kryteria, chociazby nieposiadanie statej pracy, to jest jakies kryterium, ktore pozwala
w tym momencie wyciggac reke. Moge is¢ i na bazie tego dostac doptate do czynszu, do utrzymania
mieszkania, moge dosta¢ pomoc na dzieci, na niepracujgcq rowniez zone i cos tam, cos tam itd. A to
tak nie ma byc. A potem okazuje sie, ze sq ludzie, ktorzy sq w wieku starszym, ludzie, ktorzy z réznych
wzgleddw zostali pozbawieni pracy, nie poradzili sobie przy tych zmianach, ktére zaszty w tym kraju,
te osoby tez z réznych wzgleddw zyjg na granicy wrecz ubdstwa, ale sqg to osoby, ktdre niekoniecznie
potrafig sie pchac i tq reke wyciggac (W27).

Czesto zdarza sie, ze te kilkaset ztotych zasitku jest na tyle kuszace, ze bezrobotni swiadomie
wolg nie pracowad, zadowalajac sie tymi pieniedzmi: Tego zasitku jest raptem dla bezrobotnego okofo
700 zt i jak je dostanie przez pot roku, to tym ,niebieskim ptakiem”, to bedzie bardzo odpowiadato, bo
pienigzki majg, a nie chcqg pracowac¢ (W4). Gtéwnym powodem, dla ktérych bezrobotni nie s3
zainteresowani podjeciem zatrudnienia jest stosunkowo niewielka rdznica w wysokosci zasitku i
wynagrodzenia, jakie mogliby otrzymac¢ za prace, ktéra z kolei wymagataby od nich znacznie
wiekszego wysitku: Niektdrzy twierdzq, ze wolg dostac te szeséset ztotych i zosta¢ w domu niz za
tysigc dwiescie, czy tysigc caty miesigc jezdzi¢ do pracy. O to wtasnie chodzi, ze to zatrudnienie na
tych warunkach minimum pfacowego, to jest bardzo powszechne i dlatego nie ciggnie tego
kandydata do pracy, bo niektorzy woleliby mie¢ mniej, ale mie¢ wolny czas (W27). Pojawia sie wiec
postulat, aby w jaki$ sposdb oddzieli¢ osoby niezainteresowane pracg i skierowac je raczej ku pomocy
spotecznej od tych, ktérym rzeczywiscie potrzebna jest pomdc w znalezieniu pracy: Przede wszystkim
naleZatoby wyselekcjonowac te osoby, co chcg podjgc prace i mozna te osoby przeznaczy¢ do podjecia
pracy, bo pozostate chcq pozostac na ,,garnuszku” parstwa (W9).

W tym kontekscie podniesienie Swiadczen jeszcze bardziej demotywowatoby do podjecia
pracy, totez kwota zasitku musi balansowac tak, aby ci, ktérym nie zalezy na pracy, nie byli by z faktu
jej niepodejmowania jeszcze bardziej zadowoleni, a jednoczesnie osoby, ktdrym rzeczywiscie jest on
niezbedny, byty w stanie dzieki niemu zaspokoi¢ najbardziej podstawowe potrzeby: Réznie to bywa —
sq osoby sytuacji takiej, jak mezczyzni ok. 50 roku Zzycia i im nie jest tatwo znaleZé prace i te
zabezpieczenia sq w tym momencie niewystarczajgce. Ale jakby da¢ wiekszy zasitek, to trudno by byto
kogokolwiek zachecic¢ do poszukiwania tej pracy. Powinien byc¢ jakis zréznicowany (W6).

Tymczasem mozliwosé podjecia pracy, chocby i najgorzej ptatnej, istnieje i jesli komus

naprawde zalezy, to jg podejmie. W takiej sytuacji, jak sugerujg niektdrzy, najlepszg motywacjg do
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podjecia pracy bytby brak pomocy ze strony panstwa: Najwiekszg presjqg, by pracowac jest brak
srodkow. Nie finansowac zasitkéw dla bezrobotnych i moze wtedy bedq szukac pracy (W2).

Wsrdd propozycji zmian systemu zabezpieczen socjalnych, padto zaledwie klika propozycji.
Jedng z nich jest zaczerpniety z systemu niemieckiego pomyst, aby osoby pobierajgce zasitek dla
bezrobotnych byty tym samym zobligowane do wykonywania przez okreslony czas prac spotecznie
uzytecznych np. sprzatania ulic, co pozwolitoby z jednej strony zminimalizowa¢ ich aktywnos¢ w
szarej strefie, z drugiej za$ — zmniejszy¢ poczucie dysonansu, niesmaku, ze strony oséb, ktore
uwazajg, ze bezrobotni dostajg pienigdze za ,nic nierobienie”: Niemcy wprowadzili cos takiego, Ze
osoby bezrobotne muszq iles tam godzin dziennie przepracowac przy pracach spotecznych: grabig
liscie, koszq trawe. Jak bierzesz zasitek, musisz wykonac prace. To w jakis sposdb niweluje szarg
strefe. [...] Otrzymujesz zasitek, wiec musisz cos zrobic. Irytujgce jest to, ze osoby otrzymujg to tak w
sumie za nic. Warto by pomysle¢ nad nowym rozwigzaniem (W1).

Padt tez pomyst, by zamiast finansowego wparcia wprowadzi¢ system bondéw czy talondw,
ktore mozna by wymienia¢ na konkretne produkty i ustugi, konkretnie zabezpieczajace byt tak, aby
zasitek nie byt dodatkowym, ekstra Zrédtem dochoddw, dla oséb ktdre pracujg w szarej strefie badz
dla alkoholikdw wydajgcych uzyskane w ten sposdb pienigdze na uzywki, nie troszczac sie o los
rodziny: Na Zachodzie funkcjonowat system talondw z przeznaczeniem, w tym momencie nie byto, ze
rodzina biede klepie, a ona na prawo i lewo wydaje. Styszatem, ze jakas gmina wprowadzita ten
system i wiem, ze by to moze zagrato. [...] Wiec jak by byty talony pod konkretne towary, to byfoby to
gdzies kierowane; albo chleb dostajesz, albo gruszki czy kosci. Ale jest to skierowane, bo to musi zjes¢
i tego nie wyrzuci (W8).

Innym pomystem jest przeznaczenie wiekszej ilosci sSrodkédw z Funduszu Pracy, na tworzenie
nowych miejsc pracy u juz funkcjonujgcych pracodawcéw. Wielu bowiem beneficjentéow
jednorazowej dotacji na otworzenie wtasnej dziatalnosci zupetnie nie moze sobie poradzi¢ z jej
prowadzeniem, z trudem wytrzymujgc do przepisowych 12 miesiecy funkcjonowania, zamykajg
interes. Tymczasem funkcjonujgce juz od jakiego$ czasu firmy dysponujac podobng kwotg mogtyby
utworzyé nowe stanowiska pracy i korzystajgc ze zwiekszonego potencjatu, jakim tymczasowo
dysponujg, polepszy¢ swoja sytuacje na tyle, ze zdecydujg sie na zatrudnienie owych pracownikéw na
state: Dzisiaj, aby rozpoczqc dziatalnosc¢ gospodarczq nie wystarczy 20 tys. zf, a nawet 40 tys. zf, moim
zdaniem za duzo robimy szumu, jesli chodzi o tworzenie przedsiebiorczosci i za duzo chcemy wmaowic
ludziom, Ze chcemy by¢ przedsiebiorczy, a powinnismy iS¢ w innym kierunku, czyli wspierac tych,
ktorzy juz te firmy majq, a wiec jesli jest jakas firma, ktora dziata na rynku i jest jakis przedsiebiorca,
ktory zatrudnia jedng, dwie osoby, to on juz wie jak ten biznes zrobic, bo wie jak stworzy¢ miejsce

pracy. Nie robmy ze wszystkich geniuszy biznesu, bo normalne jest to, ze 15-17% ludzi na swiecie jest

KAPITAL LUDZKI

HAROIDIOAVA STRATEGIA SEGINGAC] w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego EUROPEJSKI S

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA Ml

FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Strona 6 5



779

B6 flexicurity F

szansa na zrownowazony rozwoj rynku pracy o Raerdiza

naturalnie przedsiebiorczym (W7). Tym bardziej, ze wielu sposréd tych , jednoroczniakéw”, prébujac
utrzymac sie na rynku poprzez oferowane stawki i jakosé ustug po prostu psuje rynek i kondycje
finansowg dtuzej funkcjonujacych przedsiebiorstw, przez co te nie mogg sobie pozwoli¢ na
zatrudnianie nowych pracownikéw: Patrzgc z punktu widzenia pracodawcdéw, ktorzy juz majq otwarte
firmy, to takie osoby psujq rynek. Takie osoby, ktére otwierajq firme na 1 rok. [...] Tyle, ze oni
otwierajq na ten rok czy dwa lata, a potem zamykajq te firmy. Nie potrafiq sie rowniez utrzymac na
rynku, nie znajq go, nie wiedzq, jaka jest koniunktura, tylko wchodzg w ciemno. Niektdrym sie udaje,
ale jest to znikomy procent (W12).

Podobnym pomystem jest wspétfinansowanie lub catkowite pokrycie kosztéw utrzymania
pracownika na okresie prébnym: ...okres probny, gdzie Urzqd Pracy pokrywatby czes¢ wynagrodzenia
osobom, ktére nie mogqg znalezé pracy (W2). Z tymi propozycjami wspotgrajg takze ulgi dla
pracodawcow, ktérzy chcieliby zwiekszy¢ zatrudnienie, jednak wysokie koszty pracy im na to nie
pozwalajg: Jakby byty pienigdze, to mozna by pracodawcéw wspierac, ale jak pracodawcy sq tak
obcigzZeni finansowo, to nigdy nie bedzie takiego zatrudnienia, jak bysmy chcieli (W4).

Innym pomystem jest skuteczniejsze lobbowanie przez pracownikéw UP u potencjalnych
pracodawcéw na rzecz bezrobotnych. Obecnie w pracy urzednikéw brakuje zaangazowania w pomaoc
bezrobotnym, ktdrzy czesto mogliby sprawdzié sie w pracy, jednak ich zdolnosci interpersonalne sg
na tyle stabe, ze nie s3 w stanie przejs¢ przez sito rekrutacji — czasem przydataby im sie pomoc,
chociazby w formie trenera pracy: Przede wszystkim przydataby sie pomoc Urzedu Pracy w relacjach
pracownik — przyszty pracodawca. Zatrudnic¢ takq osobe, by mogta sie wykazac. Objgc¢ ochrong tg
osobe przez Urzqd Pracy. Moze czasem nie daje sie szans pracownikowi na podjecie pracy (W2).
Kompleksowa opieka nad takim bezrobotnym zajmowac sie powinien w urzedzie coach, ktéry
rozpoznatby w pierwszej kolejnosci umiejetnosci i predyspozycje osoby zarejestrowanej, skierowat na
kursy przekwalifikujace lub doszkalajgce, a w dalszej kolejnosci pomagat w przystosowaniu tej osoby
juz w Srodowisku pracy. Nierzadko bowiem zdarza sie, ze dtugotrwale bezrobotni, nawet jesli
posiadajg umiejetnosci, kwalifikacje, to przez dtugi czas pozostawania poza rynkiem pracy, tracg
umiejetnosci funkcjonowania w zaktadzie: ...spotkatem sie z czyms takim w systemie skandynawskim,
prowadzenie kompleksowej opieki nad bezrobotnym, bo my mamy doradcow zawodowych,
posrednikow, ale kazdy odwala swoje — gadulstwo: 15-20 minut dla zrobienia ankiety i nie ma tego
prowadzenia (W8).

Kolejng propozycjg sformutowang przez jednego z rozméwcédw jest przerzucenie wiekszej
odpowiedzialnosci za rozwéj gospodarczy na rece wiadz samorzadowych, ktére wedtug niego nie
robig wiele w tej kwestii: Powinien sie zmieni¢ system, w ktérym radny lub prezydent jest

odpowiedzialny za bezrobocie, dotyczy to dziatan istotnych na rzecz gospodarki. Jezeli w Kaliszu na
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wspieranie oswiaty przeznacza sie 1 700 tys. zt, a na wspieranie gospodarki i przedsiebiorczosci 30
tys. zt, to ta proporcja jest troszeczke niewfasciwa. Wielu ludzi ze swiata kultury i sportu potrafi
skutecznie lobbowac w komisji oswiaty, kultury i sportu i sq to gtdwne dziatania gminy, a dziataniami

gminy nie jest wspieranie gospodarki, a powinno (W7).

ROZDZIAL 5. OCENA SYSTEMU KSZTAELCENIA POWSZECHNEGO | IDEI KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO

System oswiaty w Polsce jest w duzej mierze niedostosowany do potrzeb wspotczesnego
rynku pracy. To niedopasowanie objawia sie praktycznie na kazdym poziomie — czy to szkét Srednich,
zawodowych czy tez studidw — mato ktéry absolwent pracuje dziS w wyuczonym zawodzie:
Rzeczywistos¢ po skoriczeniu szkoty jest zupetnie inna niz sie zaktadato i okazuje sie, Zze po zakoriczeniu
edukacji, marzenia, ktore zrodzity sie kiedys, ktos decyzje podjqf, zeby edukowac sie w jakims
kierunku, nagle pekajq jak barika mydlana i okazuje sie, ze w Zyciu robi cos zupetnie innego (W15).
Gtéwnym powodem tego niedopasowania jest ksztatcenie kilkuset mtodych ludzi w najbardziej
popularnych kierunkach, podczas gdy w niektérych zawodach brakuje chetnych do nauki: Dzisiaj
mamy bardzo duzo ludzi po studiach, ktorzy sq sfrustrowani, bo nie znajdujq pracy w swoim
zawodzie. U nas bardzo duZo oséb z wyziszym wyksztatceniem inzynierow, licenciatow mamy na
produkcji. Na produkcji przy prasie, takze to nie jest budujgce, bo kazdy, kto idzie na studia, to ma
wizje lepszej przysztosci (W28).

Ponownie pojawia sie watek upadajgcego szkolnictwa zawodowego: Od pewnego czasu
ktadzie sie nacisk na szkolnictwo wyzZsze i szkolnictwo Srednie. Odstgpiono od szkolnictwa
zawodowego, w jakis sposob marginalizujgc to szkolnictwo. Okazato sie jednak, Zze do pracy potrzebni
sq ludzie z przygotowaniem zawodowym — nie tylko wyzsze studia, ale i manualne przygotowanie. Po
prostu powinien nastgpi¢ powrét do szkolnictwa zawodowego (W11). Wine za taki stan rzeczy ponosi
oderwanie obu systemodw i brak wspodtpracy na poziomie krajowym: Oswiata robi wszystko ,pod
siebie”, ale nie jest to dostosowane do potrzeb rynku, przynajmniej na naszym terenie, gdzie szkoli sie
magistrow, a magistrowie nie majq pracy. Nie daje sie natomiast pieniedzy na szkolenie zawodowe
(W12). lJednakie nie wszedzie sytuacja wydaje sie tak zta, pozytywnym przyktadem dziatan
zmierzajgcych ku uelastycznieniu oferty ksztatcenia jest Jarocin: ...kierunek ksztafcenia na terenie
Jarocina jest dobry. Widze, Ze tych réznych profili w kazdej szkole jest, co roku coraz wiecej. U nas na
terenie Jarocina sq klasy z przysposobieniem poZarniczym, policyinym, wojskowym. Sq tez klasy

hotelarstwa, ktorych nigdy na terenie Jarocina nie byto. W nowym roku ma zostac otwarte technikum
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budowlane. Na przestrzeni ostatnich lat w tym zawodzie ksztatcenia nie byto, dlatego tez
zauwazytem, iz szkoty szukajg réznych form ksztatcenia po to, aby uzupetnic rynek (W10).

Wobec nieskutecznosci dotychczas funkcjonujgcych instytucji, ktéorych celem jest
dopasowanie oferty szkolnictwa i szkolen do realiéw rynku pracy (powiatowe i wojewddzkie rady
zatrudnienia niestety wcigz reagujg zbyt wolno), zapytano przedstawicieli dialogu spotecznego, jak
mozna usprawnié¢ ten proces. Niestety, pomystdw na uzdrowienie sytuacji nie byto zbyt wiele.
Najczesciej nadzieje poktadano we wspdtpracy Urzedéw Pracy, posiadajgcych dane na temat
zawoddéw nadwyzkowych i deficytowych, ze szkotami i lokalnymi wtadzami: Powiatowy Urzqd Pracy i
Wojewddzki Urzqd Pracy sq instytucjami, ktére posiadajq informacje o zawodach deficytowych i
nadwyzkowych (W9). W tym przypadku problem polega jednak na tym, ze metoda opracowywania
owych rankingdw sprawia, ze czesto zaréwno wsréd zawodow deficytowych, jak i nadwyzkowych,
pojawiajg sie te same pozycje (najczesciej [oprdcz oséb bez zawodu] na czotowym miejscu zaréwno
wsrdad deficytowych, jak i nadwyzkowych jest sprzedawca, w czotdwce zawodéw nadwyzkowych
wystepuje przewaznie szereg zawodow rzemieslniczych, ktore przez rozmdéwcow sg okreslane, jako
zdecydowanie deficytowe). Inna rzecz, ze nawet w przypadku trafnego zdiagnozowania potrzeb w
tym zakresie, i podjecia decyzji o otwarciu klasy o profilu odpowiadajgcemu temu zapotrzebowaniu,
do wypuszczenia deficytowych absolwentéw, mijajg 3-4 lata, w czasie ktérych dynamicznie
zmieniajacy sie rynek pracy ma juz czesto inne zapotrzebowanie: Gdybym miat dzisiaj jakiemus
dyrektorowi szkoty powiedzie¢, ze: panie dyrektorze, potrzeba jest taka, wykonujcie szkolenia
dotyczqgce jakiegos zagadnienia, bo jest taka koniunktura na rynku i taka bytaby potrzeba, to nie
podpisatbym sie pod tym, bo to szkolenie bedzie trwato trzy lata, cztery lata. Po tym czasie mozZe sie
zupetnie sytuacja na rynku zmienic. Dlatego tutaj cata trudnos¢ polega na tym, ze prowadzqc firme
naleZy prowadzi¢ nastuch taki, te wszystkie bodzce zewnetrzne, nastuch, mode, ktéra sie zmienia
obserwowac i btyskawicznie reagowac. | obawiam sie, ze reakcja zwyktego szkolnictwa bytfaby po
prostu zbyt dtuga (W15). System edukacji szkolnej dziata po prostu zbyt wolno i dopdki nie zostang
opracowane metody (chocby na wzér niemiecki) diagnozowania zapotrzebowania za konkretne
zawody z kilkuletnim wyprzedzeniem, jedyng nadziejg na dopasowanie umiejetnosci potencjalnych
pracownikéw do wymagan pracodawcéw jest sprawnie funkcjonujgcy system szkolen i kursow
gwarantujgcych mozliwosé szybkiego przebranzowienia: Bardziej moze nalezatoby skupic sie na
wszczepianiu w ludzi zaradnosci, umiejetnosci ogolnych, zeby potrafili rozwijac ewentualnie pozZniej,
dalej ukierunkowywac sie, zdobywac juz konkretng wiedze, ktéra bedzie im potrzebna na stanowisku
pracy (W15). Te za$ wymagajg bliskiej i ustawicznej wspodtpracy instytucji przeprowadzajacych tego
typu szkolenia (chociazby UP, cechy rzemiedlnicze czy prywatne firmy szkoleniowe) z

przedsiebiorcami. Nie marnotrawiono by wtedy pieniedzy na szkolenia, po ktérych i tak nie ma
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wiekszych szans na zatrudnienie, tylko szkolono (mozna by wtedy przeznacza¢ wieksze sumy na
kosztowniejsze, bardziej specjalistyczne szkolenia) pod katem konkretnego zapotrzebowania
konkretnego pracodawcy, ktéry zobowigzany bytby potem takie osoby przyjgé: Trzeba porozmawiac z
przedsiebiorcami, czego oni tak faktycznie potrzebujg. Warto dostosowywac do nich oferty szkolen
(W1). Podobnego zdania jest inny badany: To przedsiebiorstwa powinny decydowac o tym gdzie, jak i
kiedy szkoli¢, bo to one zatrudniajg. Co innego byfoby, gdyby instytucja publiczna wyszta do
pracodawcy z tym, Ze majq wyksztatcone osoby, ktdre chcq sie szkoli¢, my zaptacimy za szkolenie, ale
pan go potem zatrudni. Tu mdgtby sie pojawic¢ Urzgd Pracy (W28). Aby pozna¢ rzeczywiste potrzeby
pracodawcow nalezatoby zmieni¢ metody prowadzenia monitoringdw i nie opiera¢ ich wytgcznie na
danych gromadzonych przy rejestracji oséb bezrobotnych: Powinno sie organizowac spotkania z
pracodawcami, ankiety wsrod pracodawcow, poznac opinie klastrow, opinie przedsiebiorcow, jakich
ludzi oni poszukujg (W8).

Istotne sg takze konsultacje z organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcéw, a takze z
instytucjami naukowymi, edukacyjnymi: Stowarzyszenia i cechy rzemiost powinny byc¢ w jakis sposéb
w to wigczane i w jakis sposob ankietowane, to by lepsza byta tego typu wymiana. No moze i zwiqzki
zawodowe, a i korporacje pracodawcow tez pewnie (W26);

Zapytano rozméwcéw o to, jakie udokumentowane umiejetnosci, czy to wyniesione ze
szkoty, czy ze szkolen i kursdw s3g najbardziej pozadane na lokalnych rynkach pracy. Najczesciej
wskazywano na dwie grupy, pierwszg z nich sg dobrze wyksztatceni specjalisci, po wyzszych studiach
na kierunkach politechnicznych, ale takze osoby z wyksztatceniem $rednim, technicznym: Brakuje
dobrych inzynierdw, technicznych kierunkow. Na pewno z wyksztatceniem technicznych, z dobrym
wyksztatceniem (W21). Podobnych gtoséw w badaniu pojawito sie bardzo wiele:

Gospodarka ma duzy apetyt na inzynieréw, technikéw (W2);

Pracodawcy szukajg kogos po technikum i politechnice (W4);

Po studiach inzynierskich, potrzebni sq tacy fachowcy (W6);

Brakuje w tej chwili personelu sredniego, czyli technika, ktore powoli zanikajqg, potrzebni sq
fachowcy na rynku. Szkoty takich fachowcdw nie ksztatcg (W9);

Brakuje sredniej kadry technicznej. Absolwentow technikow wykwalifikowanych w réznych
dziedzinach (W23).

Drugim rodzajem najbardziej pozadanych umiejetnosci sg te zwigzane z zawodami
rzemieslniczymi — tokarze, $lusarze, spawacze, deficyty sg takze w branzy budowlanej: Brakuje
wykwalifikowanych specjalistow branzy budowlanej, a takze meblarzy, stolarzy, tapicerdw,

krawcowych (W3).
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Padaty przy tej okazji propozycje konkretnych szkolen, np. jezykowych, dzieki ktérym wielu
sposréd nie mogacych dzi$ znalezé pracy w Polsce, mogto by wyjechad zagranice: ...jezeli zna sie jezyk,
to prace znajdzie sie zawsze | wszedzie. Ja ostatnio otwieram sie na rynek niemiecki, by stolarzy,
tapicerow wysyta¢ do Niemiec do pracy. Mam taki problem, Ze tych tapiceréw, stolarzy mam po
tysigc, ale wsrod nich jest czterech czy pieciu, ktorzy mowiqg po niemiecku. Robotnik nie zna jezyka.
Niemiecki rynek pracy tez jest mato elastyczny i trzeba znac jezyk, by przejs¢ szkolenie BHP (W2); w
Pleszewie z kolei przydatyby sie szkolenia spawaczy: Wiadomo, nasz region stynie z wyrobow
kotlarskich i wydaje mi sie, Zze za mato jest spawaczy na naszym terenie i powinno by¢ bardziej
rozszerzona informacja, zeby jednak kurséw na spawaczy byfo wiecej, zeby ta oferta byta tak
korzystnie przedstawiona, zeby byli chetni do uczestniczenia w tych kursach (W14).

Osoby zwigzane z instytucjami organizujgcymi szkolenia, wymieniajg tez kursy cieszgce sie
najwiekszym powodzeniem, wsrdd nich sg np. zwigzane z ksiegowoscig i kadrami oraz uprawnienia
do prowadzenia pojazdéw mechanicznych: Jesli chodzi o kursy realizowane przez nas, to duzym
powodzeniem cieszq sie kursy ksiegowych, kadrowych, kierowcow wozkoéw jezdniowych, kursy
przewozu towardw niebezpiecznych, kursy dla kierowcdéw kwalifikacja wstepna, przyspieszona i
okresowa kierowcow wykonujgcych transport drogowy (W9). Z kolei w Jarocinie odbywa sie wiele
szkolen przeprowadzanych pod katem licznych w okolicach masarni: Na terenie Jarocina byfto
zorganizowane szkolenie dla masarzy, czyli oséb, ktore pracujg w zaktadach uboju zwierzgt (gdzie
zapotrzebowanie na rynku jarocinskim jest duze). Mamy duZzo zaktadow przerobu miesa, uboju
zwierzqgt. Dla tych ludzi sg tutaj miejsca pracy, ale nie ma odpowiedniej kadry, ktéra by te miejsca
zapetnita. Stqd wiem, ze Powiatowy Urzqd Pracy organizowat ze wszystkimi zakfadami miesnymi takie
szkolenie w celu pozyskania pracownikéw (W10). Dos¢ duzo oséb zgtasza sie np. obstuge maszyn i
urzadzen oraz na przeszkolenie pedagogiczne: Z tych technicznych, tzn. obstugi, co pracodawca
wymaga na stanowiskach pracy, czyli wozek, uprawnienia pedagogiczne, mistrzow szkolgcych w
rzemiosle sq prowadzone i wymagane, zespot nauczycieli prowadzi takze ksztafcenie pedagogiczne i
te, ktore na stanowisku podlegajq szybkiej mechanizacji, jak np. maszyny drogowe (W29).

Z kolei wsréd kwalifikacji nieprzydatnych wymieniane przez badanych sg praktycznie
wszystkie wyzsze, humanistyczne studia, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania i marketingu,
socjologii, politologii, pedagogiki, administracji: Produkuje sie setki pedagogow, kiedy idzie niz
demograficzny i nie bedzie potrzeba tylu nauczycieli. Mamy tez te kierunki — administracja
samorzgdowa i administracja europejska i gdzie my to mamy, znam ludzi, ktorzy po tych szkotach
pracujg w dyskontach na kasie (W8). Ale takze i w innych zawodach widoczny jest nadmiar
absolwentéw, takze sposréd zawodow rzemieslniczych, np. fryzjerstwo: Najwiecej jest fryzjerow i

mamy mndstwo fryzjerek, ktore ksztafcimy, co roku i zasilajg one szeregi bezrobotnych (W25).
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Z krytyka spotykajg sie takze niektére szkolenia organizowane przez UP, np. z florystyki,
kosmetologii: Kosmetyczki, florecistki. To sq mate grupy, a szkolenia sq notoryczne powtarzane. Po
co? (W12).

Rozmédwecy, sposrdd ktérych wielu na co dzien zajmuje sie szkoleniami, nie mieli problemu ze
zdefiniowaniem pojecia , ksztatcenie ustawiczne”. Twierdzili, ze w dzisiejszych realiach rynku pracy
zdolno$¢ do ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji jest rzeczg konieczng i niezbedng, co jest
zwtaszcza widoczne w miodszych pokoleniach, niestety wiele oséb ciggle mentalnie tkwi w czasach
PRL-u, gdy raz zdobyte umiejetnosci i posada wystarczaty na cate zycie: Jestesmy troche do tego
zmuszeni. (...) My rozumiemy to, Zze pracodawcy od nas wymagajq ciggfych szkolen, kursow. Wymusza
to duzg konkurencje na rynku. Jestesmy zmuszeni, by by¢ na czasie. Pokolenie naszych rodzicow ma z
tym kfopot. Pracowali w jednej spotdzielni cate swoje zycie zawodowe. Tym osobom jest bardzo
ciezko sie przestawi¢ (W1). Zdaniem badanych czasy, w ktdrych wiekszos$¢ czasu zawodowego spedza
sie u jednego pracodawcy, bezpowrotnie minety: Rynek pracy wymaga ksztatcenia ustawicznego.
Skonczyty sie te czasy, gdy pracowato sie 40 lat u jednego pracodawcy (W2).

Takze tempo rozwoju technologicznego sprawia, ze w wielu branzach proces nieustajgcego
pogtebiania swojej wiedzy i umiejetnosci jest rzeczg niezbedng: Postep, ktdry dzisiaj w firmach jest, to
wymusza sam z siebie, bo inaczej nie da sie. Nie da sie pracowac na maszynach, ktére byty
wyprodukowane dwadziescia, piecdziesigt lat temu, a i komputer sprzed dziesieciu lat trzeba
wymieni¢. Tu juz bedzie pojawiat sie element, gdzie ten cztowiek bedzie musiat podnosi¢ swoje
kwalifikacje. Systemy operacyjne, programy edukacyjne i inne, ktorq wiqzq sie z jego pracq
bezposrednio, to wymusza ciggte doszkalanie (W24).

Ksztatcenie ustawiczne pozwala pracownikom na zwiekszenie swojej konkurencyjnosci,
zaréwno wewnatrz firmy (lepsze kwalifikacje wigza sie najczesciej z awansem, podwyzka), jak i na
otwartym rynku pracy, gdzie dysponujgc szeregiem udokumentowanych kurséw i szkolen, jest sie
bardziej atrakcyjnym dla potencjalnego pracodawcy, tak samo mozliwos¢ przebranzowienia otwiera
nowe, atrakcyjne finansowo perspektywy: Jest to wazne dla samego pracownika. Jezeli caty czas sie
ksztaftci, to ma Swiadomos¢, Ze jest konkurencyjny (W1).

Takze przedsiebiorstwa zyskujg na wzroscie kompetencji swoich pracownikéw — poziom
wiedzy i umiejetnosci zatogi przektada sie automatycznie, na jakos¢ produkcji towaréw czy ustug,
zwiekszajac prestiz firmy, jej pozycje wsréd konkurencji, a co za tym idzie wyniki finansowe: Dobrzy
pracownicy to dobrze funkcjonujgca firma (W21);

W tym kontekscie pojawia sie z pozoru mato istotny dylemat: kto powinien finansowac
szkolenia — pracownik sam sobie, czy tez pracownikowi — pracodawca. Szkolenia i kursy nie sg tanie,

mozna je klasyfikowac¢ jako inwestycje w innowacje, naturalnym rozwigzaniem bytoby wiec, aby
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finansowat je przedsiebiorca. Jednakze wyposazony w nowg wiedze i umiejetnosci pracownik jest
»takomym kaskiem” dla konkurencyjnych firm, ktére zaoszczedziwszy na kosztach szkolenia, moga
zaproponowac¢ mu lepsze warunki finansowe. Z rozmoéw z rozmdéwcami wynika, ze jest to czeste
zjawisko — firmy wolg zatrudni¢ juz przeszkolonego pracownika niz finansowac szkolenia wtasnych:
Przedsiebiorcy wolg pracownika z rynku pozyskacd, wyksztatconego i wyszkolonego (W8). Inny badany
takze wskazuje na wyrazng niechec¢ panujacg wséréd pracodawcéw w kwestii ponoszenia kosztéw
szkolen pracowniczych: Pracodawcy najchetniej w ogdle by nie szkolili tylko wtedy, kiedy muszgq.
Kursy BHP to na pewno muszq sie odbywad, sq inne kursy, ktorych koszty powinien pokrywac
pracodawca np. przewdz towarow niebezpiecznych, natomiast pracodawca tego unika i przyjmuje
cztowieka juz z uprawnieniami (W29).

Czesto wiec stosowanym zabiegiem po optaceniu szkolenia, jest podpisywanie zobowigzan
do przepracowania minimum okreslonego czasu u danego pracodawcy: ...jeZeli pracodawca finansuje
pracownikowi jakies szkolenie czy kurs, to ponosi to za sobg pewne konsekwencje. Pracownik jest
wtedy zwigzany jakgs umowgq, ze przez jakis czas bedzie u tego pracodawcy pracowat. Jest to umowa
wigzqgca — ten daje kase, a ten daje zobowigzanie, ze przez jakis okres czasu bedzie pracowat (W14).
Inny rozmdweca zwraca uwage, ze pracodawcy bojg sie nielojalnych pracownikéw stad niechetnie w
nich inwestuja, ale takze, ze podobna sytuacja miataby miejsce, gdyby mowa byta o finansowaniu
szkolen z kieszeni pracownika: Finansowanie jest o tyle niebezpieczne, ze pracodawca nigdy nie wie,
co dalej stanie sie z pracownikiem. Finansowanie przez samego pracownika ma doktadnie ten sam,
tylko odwrotny skutek. Skoro pracownik sam inwestuje, sam tez podejmuje decyzje, co dalej bedzie
robi i za chwile moze powiedzie¢, ze ta praca go nie interesuje. A powiqzanie tych elementdw
wskazuje na zainteresowanie pracodawcy i powiqzanie pracownika lojalnosciq wobec organizacji
(W23). Stad tez wydaje sie, ze najbardziej korzystnym dla obydwu stron bytoby wspoétfinansowanie
szkolen.

Inng bolgczky pracodawcéw sg zwiekszone roszczenia finansowe ze strony podnoszgcych swe
kwalifikacje pracownikéw. Najczesciej wiec na finansowanie szkolen dla pracownikéw zdobywajg sie
duze, o mocnej, finansowe] pozycji przedsiebiorstwa, najczesciej z kapitatem zagranicznym, ktére
dysponujg doswiadczeniem i wiedzg o korzysciach, jakie daje ksztatcenie ustawiczne, w strategii
zarzadzania firmg. Wsrdd rodzimych przedsiebiorcéw swiadomos¢ ta jest ciggle mocno ograniczona:
Firmy zagraniczne majg w tym lepsze rozeznanie. My jestesmy za zachodem w tyle, przez komune.

Zachdd nas tego uczy. Nie tyle wazny jest kapitat, co styl zarzqdzania firmami (W1).
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ROZDZIAL 6. OCENA KAPITALU LUDZKIEGO

Zapytano przedstawicieli instytucji dialogu spotecznego o ich opinie na temat jakosci kapitatu
ludzkiego mieszkancéw regionu, w ktéorym mieszkaja i funkcjonujg. Okazato sie, ze mimo
nienajlepszych, wczesniejszych opinii na temat, jakosci szkolnictwa oraz mozliwosci uzupetniania
wiedzy, wiekszos¢ z nich ocenia ten poziom raczej dobrze, czesto wrecz bardzo dobrze: ..na
wysokim/srednim poziomie. Bardzo wielu mfodych ludzi uzyskuje wyksztatcenie wyzsze — teraz to juz
80% ludzi bedzie miato srednie albo wyzsze wyksztatcenie, takze poziom wyksztatcenia tych ludzi jest
na pewno wysoki (W11). Co ciekawe jednak, potencjat okreslany jest jako ,,wysoki”, ale jednoczes$nie
wskazuje sie, ze nie jest dobrze wykorzystywany: Potencjat jest bardzo duzy i niewykorzystany, nie
tylko przez samych pracodawcow, ale i przez pracownikéw (W18).

Dla wiekszosci badanych miarg tegoz kapitatu wydaje sie byé odsetek oséb z ukoriczonymi
studiami wyzszymi czy tez ogdlnie rozumianym ,dobrym wyksztatceniem”, tymczasem, co czes¢ z
rozmowcoéw przyznaje, zdobyte wyksztatcenie bardzo czesto nijak nie ma sie do rzeczywistej wiedzy i
umiejetnosci: Czesc szkot jest wgtpliwej jakosci, co ma dos¢ duze znaczenie. Jest negatywne podejscie
do prywatnych szkdt, uczelni. Wyksztafcenie jest bardzo wgtpliwe po takiej szkole (W1). Te opinie
potwierdza inny badany dajac bardziej konkretny przyktad szkoty, ktéra wrecz w okolicy ma renome
instytucji wystawiajacej dokumenty bez weryfikacji wiedzy i umiejetnosci studentow: Patrzqgc na
wyksztatcenie to mamy bardzo duzo magistrow z Millenium — to jest taka szkofa. (...) styszatam, ze jak
ktos widzi, ze z Milenium, to nie zawsze jest praca. Jezeli w Milenium zdobywa ktos tytut mgr., a nie
wie, jaki jest wzor chemiczny wody... Przepraszam bardzo, ale to jest wyksztafcenie ogdlne. Nie
zmuszamy, zeby magister znat nie wiadomo co, ale to wypadatoby znac¢ (W17).

Brakuje takze ws$réd mieszkancéw, co jest nie mniej istotne od wiedzy i umiejetnosci,
kreatywnosci: Uczenie sie i wiedza to jeszcze nie wszystko. Pracownik dla pracodawcy musi byc
kreatywny, nikt nie uczy kreatywnosci, stowo ,kreatywny” powinno by¢ pisane na kazdej lekcji w
liceum, w szkole podstawowej (W7).

Dostrzega sie jednak che¢ ludzi do uzupetnienia wiedzy: Czasy sie zmienity. Wiele oséb chce
uzyskac¢ wyksztafcenie. Widzimy, jak ogtaszamy konkurs na pracownika, to te oferty sq obtozone.
Rzadko zdarza sie, by ktos miat tylko studia bez szkoler, kursow. Osoby starajq sie w siebie
inwestowac (W1).

Wieksze zaangazowanie w uzupetnianie swojej wiedzy i umiejetnosci dostrzega sie, co juz
zostato wczedniej zauwazone, ws$rdéd ludzi mtodych, nieprzesigknietych tak mentalnosciag
popeerelowsky, rozumiejgcych wymaog elastycznosci we wspdtczesnym rynku pracy: Pomatu sie to
zmienia, ale idzie to jak po grudzie. Jest bardzo trudno, bo to jest przebudowanie mentalnosci to
wymaga pokoler (W17).
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Przejawia sie to w coraz wiekszej mobilnosci mtodych ludzi, z ktérych czes¢ w poszukiwaniu
lepszej pracy, nowych wyzwan, mozliwosci rozwoju zaréwno zawodowego, jak i wewnetrznego, a
czes$¢ po prostu w poszukiwaniu pracy, wyjezdza do wiekszych osrodkéow miejskich czy zagranice: W
naszym regionie jest tak, ze osoby wyksztafcone, ktore chcq osiggngc sukces zawodowy opuszczajq
powiat. Wyjezdzajq do duzych osSrodkow (W2). Mniejsze miejscowosci czesto borykajg sie ze zta
sytuacjg na rynku pracy, a w opiniach badanych, takze dajg mniejsze szanse na rozwdj osobisty czy
zawodowy: ...w GnieZnie jest problem, zeby rozwing¢ siebie. Nie tylko, zeby zarobi¢ pienigdze, ale
zeby rozwingc¢ siebie. | duzo ludzi nie chce w Gnieznie zostaé. Mimo dobrego wyksztatfcenia sq
dobrymi fachowcami i w tym miescie im sie nie chce zostac. Przez kilka lat mieszkatam w Poznaniu i
marze o tym, zeby tam wrdci¢ (W16).

Takze w pytaniu o kapitat spoteczny pojawito sie duzo skrajnych odpowiedzi, nawet wsréd
rozméwcéw z tego samego regionu. Padaty przyktady pozytywnych praktyk i zaangazowania
lokalnych spotecznosci: Ludzie doceniajg réznego rodzaju postawy obywatelskie. Jest taka obiegowa
opinia, ze ludzie nie robig nic za darmo. Nieprawda. Ludziom czasem wystarczy pokazac, ze sie da.
Ludzie robig spotecznie. [...] Nie mozna mdéwic, ze ludzi nie obchodzi. Jest taka opinia, ze ludzie zyjq
tylko w swojej pracy i nie robig nic poza tym. Sq pewnie rézne postawy. Znam wiele 0sob, ktore w
regionie sie w takie rzeczy angazujq (W1). Ale bywaty tez i odpowiedzi wskazujgce na totalny marazm
i brak wiezi spotecznych, ktéry wynika¢ moze, jak powiedziat jeden z rozmdéwcédw, z braku
odpowiednich osrodkéw kulturalno-intelektualnych, przez co lokalne spotecznosci nie s w stanie
wypracowac wtasnego stanowiska, nie tworzg wspdlnoty, nie konfrontujg sie z wtadzami: ...brakuje,
tak jak to jest w duzych miastach, centrum intelektualnego, gdzie osoby mogtyby przychodzic i
rozmawiac na temat problemdw lokalnych z perspektywy dtugoterminowej, scierac sie, nie ma debat
z wladzami samorzgdowymi. Obywatele nie przychodzq na sesje rady miasta, powiatu. Moze jedna,
dwie osoby. Polityka zostaje dla samorzqgdowcéw (W2). Mtodzi ludzie o odpowiednim potencjale nie
interesujg sie sprawami lokalnych spotecznosci, nic nie proponujg, zafascynowani wielkomiejskim
stylem Zycia opuszczajg swoje rodzinne strony (gtownie jednak z pobudek ekonomicznych) i
uczestniczg w zyciu spotecznym i kulturowych miast, w ktérych osiadajg: Mfodziez sie nie interesuje.
Tutejsze Zycie spoteczne jest dla nich nudne. Potrafiq tylko narzekac, ze tu sie nic nie dzieje. Sami nic
nie tworzq i wyjezdzajq z Kepna. Biorq udziat w zyciu miejskim Wroctawia, Poznania. Tutaj nie ma dla
nich warunkdéw, ale sami nic nie wnoszg, nic nie proponujg (W24). Co wiecej — brakuje nam wcigz
poszanowania wspélnego, tj. publicznego dobra: Ja nie widze tego [kapitatu spotecznego]. Bardzo
trzeba zabiegad, by zrobic jakgs miejskqg inwestycje w postaci chodnikdw czy czegos. A potem sie o to

nie dba. A to tez jest wspdtdziatanie spotfeczne na rzecz lokalnej spotecznosci (W17).
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Innym powodem stabej aktywnosci spotecznej jest zwykly brak czasu wynikajacy z
przepracowania: Ludzie sq zapracowani. Nie majq czasu na podtrzymywanie wiezi miedzyludzkich
(W3). Wynika to z faktu, ze wielu ludzi pracuje w réznych zaktadach, bierze dodatkowe godziny,
nierzadko pracuje na wiecej niz jednym etacie, zeby zapracowaé na kredyty: Dzisiaj ludzie szukajg
mozliwosci, aby pracowa¢ w nadgodzinach — aby sptacic¢ kredyty lub pozwoli¢ sobie na wiecej, sq
zapracowani i zabiegani i nie majq za bardzo czasu na takq prace spotecznikowskq i zaangazowanie
sie (W7). Nie angazujg sie tez ludzie, ktérzy z powoddw ekonomicznych wykonujg prace poza
miejscem zamieszkania. Wdwczas bowiem ta miejscowosc¢ jest dla nich wytacznie ,sypialnig”:
Wiekszos¢ z tych ludzi pracuje poza miejscem zamieszkania (czyli poza Jarocinem). Czas dojazdu do
pracy i z pracy pochtania dodatkowq ilos¢ wolnego czasu, przez co ludzie ci nie sq w stanie
zintegrowac sie czy tez spotka¢ w rézinych organizacjach (czy to zawodowych, spotecznych czy
sportowych) (W10).

Czesto wiec aktywnos¢ spoteczna, w zminimalizowanej i zubozonej formie przenosi sie na
portale spotecznosciowe: Duzo robig media i duZo rzeczy inspiruje Facebook, duzo rzeczy inspirujg

media spofecznosciowe, pewnie jest co jakis czas na cos moda i mtodzi ludzie sie w to angazujg (W7).
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CzeS¢ trzecia - analiza indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI)
Z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu

R0OZDZIAL 1. ROZUMIENIE IDEI FLEXICURITY

Dla czesci rozméwcow bedacych przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu udziat w
badaniu byt pierwszym kontaktem z ideg flexicurity, inni zas spotkali sie z nig juz wczesdniej. Podczas
gdy badani generalnie sg w stanie zdefiniowaé to pojecie, to flexicurity kojarzy sie z elastycznymi
formami zatrudnienia takimi, jak praca na umowe zlecenie, umowe o dzieto czy tez telepraca:
Elastyczne zatrudnienie, mozliwosc pracy przy komputerze w domu, elastyczne godziny pracy w domu
(W1). Inni badani podkreslali takze wazny komponent ,security”, czyli bezpieczenstwa zatrudnienia,
zaznaczajac jednak, ze w ich lokalnym S$rodowisku idea ta jest wcigz stabo wykorzystywana.
Flexicurity postrzegana jest jako moda, ktéra stopniowo przychodzi ,z zachodu” i jest stosowana
gtéwnie w korporacjach z zagranicznym kapitatem, natomiast mikro i mate przedsiebiorstwa ciggle
,bronig sie” przed jej stosowaniem: Flexicurity oznacza pewnq elastycznq i bezpieczng forme
zatrudnienia. Osobiscie wiem, ze wsrod naszych firm tutaj z terenu powiatu tureckiego, bardzo mato
wykorzystywana. Rzadko kiedy firmy decydujg sie w przypadku tych mikro firm, jakie w wiekszosci my
zrzeszamy, bo tych duzych podmiotéw to na palcach jednej reki moge wyliczyc, jakie w ogdle tutaj
dziatajg na terenie naszego powiatu. Wsréd matych i mikro firm rézne takie inne formy poza
typowymi, czyli umowa zlecenie, umowa o dziefo, umowa o prace, rzadko kiedy sq wykorzystywane
(W9).

Jedna z badanych podkresla, ze mate przedsiebiorstwa , bojg sie” wprowadzaé nie tylko idee
flexicurity, ale nawet uczestniczy¢ czy oddelegowywac pracownikow na szkolenia na temat telepracy,
z obawy, Ze ...pracownicy zacznq przychodzi¢ do nich i zaczng prosi¢ wtasnie o takg bgdZ podobne
formy zatrudnienia, inne od wtasnie typowo znanych nam na rynku (W2), a pracodawca nad takim
pracownikiem pracujgcym w domu nie bedzie miat ,nadzoru”, ...obawia sie, ze ta praca bedzie nie
wiem, nie tak wykonana, Zle wykonana (W10).

Zdaniem badanych, obawy te wynikajg w duzej mierze z niewiedzy, dlatego konieczne sg
szeroko zakrojone dziatania informacyjne, majace na celu pozbycie sie uprzedzen pracodawcoéw,
szczegdlnie moze to pozytywnie wptynagé na sytuacje mtodych matek, na urlopach macierzynskich,
ktore mogtyby skorzysta¢ z elastycznych form zatrudnienia. Rozmdéwcy sygnalizujg, ze flexicurity
moze by¢ korzystne zaréwno dla pracodawcéw, jak i pracownikéw. Co wiecej, z tej formy organizacji
zatrudnienia mogg skorzysta¢ osoby znajdujace sie do tej pory w trudnej sytuacji, a nawet zagrozone

wykluczeniem z rynku pracy, jak na przyktad osoby starsze czy niepetnosprawne. Jednak, zeby
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przekonac¢ pracodawcéw do flexicurity nalezy ..mdwic¢ do nich jezykiem korzysci (W2), ktérego
niestety obecnie brakuje: ...po pierwsze przedsiebiorcy trzeba by byfo wskazac korzysci, jakie sie
wigzq z tq elastyczng formq pracy. Zatézmy, jesli ktos pracuje w domu, to ja juz widze prostq korzysc,
po pierwsze czysto takie bym powiedziata, energia, juz nie korzysta z prqdu, ja wiem, ze moze to sq
takie nieduze koszty, ale tak naprawde juz te koszty zwiqzane z przygotowaniem tego stanowiska
pracy odchodzqg przedsiebiorcy i mysle, ze wtasnie jezykiem korzysci, ktorym trzeba by byto mowic do
przedsiebiorcy, bo to najlepiej dziata z punktu naszego doswiadczenia, jezeli przedsiebiorcy widzg
korzys¢ w postaci oszczednosci finansowej, oszczednosci kosztow zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, a nie tracq na jakosci swiadczonych ustug przez pracownika (W2).

Inng przeszkodg we wprowadzaniu idei flexicurity na szerokg skale jest wcigz stereotypowe
postrzeganie uméw o prace jako najbardziej korzystnych z punktu widzenia pracownika i
pracodawcy. Ta sytuacja podobnie, jak niecheé¢ do elastycznych form zatrudnienia, wynika z
niewiedzy, ktérg nalezy zwalczac: ...funkcjonuje u nas taki stereotyp, ze umowa o prace to jest ta
umowa podstawowa, Jak mam umowe o prace, to wszystkie przywileje pracownicze mam itd. Ludzie
obawiajq sie, bo nie znajqg innych form. Nie znajqg innych form zatrudnienia, nie wiedzq, Ze elastyczna
forma zatrudnienia niczym sie nie rézni od tych form, daje im nawet korzysci, bo tutaj majq rdzne
mozliwosci. To tez by im trzeba byto wskazac, bo jest taka obawa, nawet ja jak tutaj rozmawiam z
osobami, ktdre do nas sie zwracajg, o innej formie zatrudnienia anizeli umowa o prace, to widze miny
albo grymas pojawia sie na twarzy tych potencjalnych pracownikdw, ktdrzy nie do korica sq
zainteresowani inng formq zatrudnienia (W2).

Wystepujg takze obawy, ze nieobecnos¢ w pracy przez osiem godzin dziennie moze
przyczynia¢ sie do pomijania danego pracownika w przypadku awansu czy specjalistycznych szkolen,
a takze sprawiac wrazenie, ze w rzeczywistosci nie jest on zatrudniony w danej firmie, ze , nie traktuje
sie go serio”: Problem polega na kulturowo-mentalnosciowym spojrzeniu. Sq kraje na swiecie, w
ktorych praca kilka godzin dziennie jest ok. pracy jest tyle, ile jest jej rzeczywiscie. Oczywiscie jest to
konflikt interesow miedzy pracodawcq a pracobiorcq. Kazdy chce by¢ zatrudniony na caty etat, ale
wtedy pracy nie moze miec¢ na pot etatu. Te formy zatrudnienia sq efektywne ekonomicznie.
Oczywiscie w to tez wplata sie patologia, ale prawda jest taka, Ze jesli jako pracodawca potrzebuje
kogos na 4 godziny, czemu mam go zatrudniac na 8h? (W8).

Badani sygnalizujg, ze spotykajg sie z negatywnym postrzeganiem flexicurity czy elastycznego
zatrudnienia. Jednak, jak podsumowuje jeden z badanych: Jesli mamy alternatywe nie mie¢ pracy, a

miec takq, rachunek jest prosty (W8).

KAPITAL LUDZKI

HAROIDIOAVA STRATEGIA SEGINGAC] w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY *

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA Ml



779

B6 flexicurity F

szansa na zrownowazony rozwoj rynku pracy Py
ROZDZIAL 2. OCENA SYTUACJI NA LOKALNYM RYNKU PRACY

Pytani o ocene sytuacji na lokalnych rynkach pracy badani majg podzielone zdania. Cze$¢,
szczegdlnie zwigzanych z zawodami specjalistycznymi i rzemie$lniczymi zauwaza niedostatek
pracownikéw na stanowiska w swojej branzy, inni widzg, ze sytuacja, szczegdlnie z punktu widzenia
poszukujgcych pracy ulega pogorszeniu. Tak przedstawia to badany z subregionu kaliskiego:
...nastgpito pogorszenie na lokalnym rynku pracy. Oczywiscie stwierdzam to na podstawie mojego
zaktadu. Jesli chodzi o zapotrzebowanie na pracownikdw, to sytuacja rowniez sie pogorszyta. Kiedys
docieraty do nas tez mtode osoby chetne do pracy, a teraz nawet, jak zgtaszamy zapotrzebowanie na
zwyktego pracownika fizycznego, to czesto zgtaszajq sie nieodpowiedni kandydaci, ktorzy szybko sie
zniechecajq. Z naszej perspektywy sytuacja pogorszyta sie (W4). Tak opisuje sytuacje na lokalnym
rynku pracy badany z Turka: ...nasz powiat jest takim zagtebiem, gdzie mamy kopalnie i elektrownie. |
jeszcze to nas trzyma, Ze to zatrudnienie nie wyglgda tak Zle. Ale w przypadku gdyby nie byfo takich
instytucji, to pewnie bytby tak troche powiem kolokwialnie, maty dramat na rynku pracy niestety. Bo
brakuje u nas, mimo tego, ze mamy chyba jednq z wiodgcych firm produkujgcych krzesta na naszym
rynku, firme Profi zatrudniajgcq ponad 1000 pracownikéw, mamy mleczarnie itd. i tak ta stopa
bezrobocia ksztattuje sie dos¢ wysoko. | widzimy takie skoki, kiedy w miesigcach maj-czerwiec koriczq
sie szkoty, wchodzg nowi absolwenci, mtodzi niestety tego zatrudnienia nie majq (W2).

W Turku, mimo istnienia specjalnej ,strefy inwestycyjnej” brakuje inwestordow, a firmy, ktore
powstajg, to gtéwnie przedsiebiorstwa handlowe (W2), co postrzegane jest jako efekt ztej polityki
proinwestycyjnej prowadzonej przez wtadze miasta: Jak gdyby dotychczas miasto w swoich
staraniach chyba nie do korica sie wykazato, nie udato mu sie pozyska¢ zadnego inwestora.
Dostalismy pienigdze z programu WRPO na uzbrojenie tej strefy i cos tam sie wreszcie dzieje. Ale
chyba mozna byfo zrobic¢ wiecej i mozna byto jakies dziatania czyni¢, aby inwestorow pozyskac. Mam
nadzieje, ze jak ten pierwszy budynek powstanie, inkubator przedsiebiorczosci, to spowoduje to, ze
jak jakikolwiek inwestor tam pojedzie bedzie widziat, ze cos tam sie dzieje. | by¢ moze to stanie sie jak
gdyby takim zalgzkiem do tego, Ze ta strefa inwestycyjna zacznie funkcjonowad i dziatac¢ (W2).

Trudna sytuacja na rynku pracy skutkuje emigracjg zarobkowg, szczegdlnie oséb mtodych.
Nastepuje odptyw kapitatu ludzkiego, gdyz wiele mtodych ludzi na przyktad z Turka i okolic, nie wraca
juz w rodzinne strony po studiach: ..wiekszos¢ mtodych osob jezeli zacznie studiowac, wyjezdza
Poznan, tddz, Torun, te najblizsze okolice, Bydgoszcz, to nie wraca, bo nie ma tutaj do czego wracac.
Nie tworzy sie tutaj nowych miejsc pracy, nowych firm, inwestycji, nie powstajq inwestycje, ktore
moglyby sie wigzac¢ z zatrudnieniem, wiec mamy widoczny odptyw mitodych ludzi i to jest niestety
przykre, bo kiedys nasze miasto dochodzito do 40 tysiecy mieszkaricow, teraz mamy ich okoto 30

(W10). Podobng opinie wyraza takze inna z rozmowczyn podkreslajac, ze bezrobocie jest szczegdlnie
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dotkliwe dla kobiet samotnie wychowujgcych dzieci: Jak wynika z danych statystycznych, to
subregion koniriski obok pilskiego przoduje w negatywnych zjawiskach dotyczqcych bezrobocia.
Bezrobocie jest bardzo wysokie szczegdlnie w grupach zagrozonych, czyli z obszarow wiejskich z
niskim wyksztatceniem, absolwentéw, jak i 0sob starszych. Dotyczy to kobiet samotnie
wychowujgcych dzieci. W tych grupach bezrobocie jest relatywnie najwyzsze. Natomiast jeZeli chodzi
o zdobycie pracy, to jest to sytuacja rowniez bardzo trudna dlatego, ze liczba ofert maleje i sq to
oferty bardzo wagqskie. Jezeli gdziekolwiek pojawi sie ogfoszenie czy to na stronie internetowej, to
liczba ofert sktadanych rosnie w dziesigtki (W7). Takze i inny badany sygnalizuje, ze sytuacja na rynku
pracy subregionu koninskiego jest trudna. Wobec tego wiele oséb decyduje sie na emigracje
zagraniczng, gtéwnie do krajow niemieckojezycznych. Jednak taka praca wymaga odpowiednich
kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia oraz przynajmniej podstawowej znajomosci jezyka, a
kwalifikacje te wystepujg zbyt czesto wsrdd lokalnych inzynieréw i robotnikéw, dlatego tez
zagranicznym firmom trudno jest zrekrutowac oczekiwang liczbe pracownikéw do pracy (W10).

Pomimo trudnej sytuacji na rynku pracy, rozméwcy w obu badanych subregionach,
dostrzegajg w swoim Srodowisku wystepowanie osdb bezrobotnych, ktérym ...nie chce sie pracowac
(W4), i ktére ...tak szukajg pracy, zeby jej nie znalezé. Jednoczesnie jednak zauwazalne sg sezonowe
fluktuacje bezrobocia — wzrost zatrudnienia w miesigcach letnich, gdy mozna ,dorobi¢” w
ogrodnictwie czy rolnictwie, a spadek w zimie, gdy koriczy sie zapotrzebowanie na prace w niektérych
branzach.

Jeden z badanych z subregionu koninskiego podkresla, ze trudna obecnie sytuacja na
lokalnym rynku pracy wynika z uwarunkowan historycznych, przywigzania do sytuacji, w ktodrej
zatrudnienie dajg gtdwnie duze zakfady pracy, co odrdznia ten subregion od subregionu kaliskiego:
Subregion koninski naleZy zupetnie inaczej analizowac niz subregion np. kaliski. Pomimo ze ponad 20
lat mamy nowe zasady rynkowe, to u nas caty czas pokutuje historycznie gospodarka oparta na
duzych przedsiebiorstwach. Przedsiebiorstwa prywatne rozwijajq sie stabo i nawet w ramach
subregionu tureckiego te mozliwosci sq o wiele lepsze. Tam prezniej rozwijajg sie mate
przedsiebiorstwa i prezniej dziatajg (W7). Tymczasem wystepujgce w subregionie koninskim
przedsiebiorstwa nie sg w stanie elastycznie dostosowywacd sie do zmieniajgcych sie potrzeb rynku
pracy. Duze zaktady, zatrudniajgce nawet kilka tysiecy pracownikow, miaty rozbudowany system
zabezpieczen socjalnych, do ktdrych przyzwyczaili sie pracujgcy tam przez wiele lat pracownicy.
Skutkuje to brakiem wyrobienia w lokalnych pracownikach , postawy przedsiebiorczosci” i niechetnie
biorg udziat w projektach zorientowanych na pomoc w zaktadaniu wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej:
W zwiqzku z tym, ze te duze zaktady miaty funkcje socjalne, opiekuricze, to ludzie nie sq nauczeni

przedsiebiorczosci, jezeli trafiajqg na bezrobocie (W7). Inny badany zauwaza natomiast, ze sytuacja na
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rynku pracy w subregionie koninskim jest ,stabilna”, co jest ..wadgq. Jak cos ztego sie dzieje, to nie
widac tego u nas dramatycznie, podobnie jak cos dobrego sie dzieje (W8).

Wobec trudnej sytuacji na rynkach pracy w badanych subregionach, badani zapytani zostali,
czy dostrzegajq jakies dziatania, ktére prowadzone sg, zeby tg sytuacje poprawié. Generalnie jednak
pracownikom instytucji otoczenia biznesu trudno byto wskaza¢ skuteczne przedsiewziecia majace na
celu poprawe sytuacji bezrobotnych. Wsrdd gtdwnych instytucji wskazywanych jako prowadzace
takie dziatania najczesciej pojawiaty sie Powiatowe Urzedy Pracy organizujgce staze dla bezrobotnych
w firmach znanych badanym. Podkre$lano takze, ze organizowane s3 szkolenia z aktywnego
poszukiwania pracy oraz pisania CV. Trudno jednak byto respondentom wskaza¢ dziatania, ktére
faktycznie byty skuteczne w tym obszarze:

Pewnie sq takie formy, ktére pomagajq | tak sq dla mtodych bezrobotnych staze i my w
Holdikomie takie wykorzystujemy, ale sq i takie, ktore polegajq na pisaniu zyciorysu i CV i wydaje mi
sie, ze nie sq one do korica pomocne (W1);

Na pewno dziatajq urzedy pracy, organizujq jakies szkolenia. Jestem zasypywany wieloma
mejlami codziennie o réznych szkoleniach. Dla mnie wiekszos¢, prawde mdwigc, jest nieinteresujgca.
Wyrzucam po wstepnym zapoznaniu sie, czego dotyczy szkolenie, ale mysle, ze gdyby ktos chciat
podniesc swoje kwalifikacje, to sporo jest, na pewno miatby w czym wybierac (W3).

Jednak szkolenia organizowane przez urzedy pracy spotykane sg z wieloma krytycznymi
opiniami i postrzegane s3g jako mato efektywne, a co wiecej nierzadko niedostosowane do potrzeb
rynku pracy. Zdaniem niektérych rozmdéwcéw funkcja szkolen ogranicza sie do wydawania
zaswiadczed o wazieciu w nich udziatu, ,papierkdéw”, ktdre mozina przedstawi¢ przysztemu
pracodawcy: Watpie, Zeby zaraz po szkoleniu pracodawcy witali takie osoby z otwartymi ramionami.
Bardziej chyba chodzi o to, zeby ktos zdobyt kolejne umiejetnosci, jakis dokument na to, ze w
momencie skfadania swojej oferty, np. w firmie kotlarskiej, przedstawit dokument, ze po takim
szkoleniu jest. Roznie to bywa interpretowane, bo niektorzy liczq na jakgs praktyke w zawodzie, wiec
te szkolenia tak traktujq troszeczke z przymruzeniem oka. (...) Ja powiem tak, ostatniq osobe, ktdrg
przyjmowalismy, wsrod kryteriow, ktore podalismy, ze dobrze, zeby byto, zeby osoba miata, byty
uprawnienia dotyczqce obstugi widlaka. Tak sobie napisatem w ogtoszeniu, ale domysinie
spodziewatem sie, Zze osoba, ktora jeZdzita kilka godzin na kursie, to wtasciwie nauke by zaczeta w
momencie, gdyby przyszta do pracy i zaczetaby jeZdzi¢ tutaj na tym sprzecie. | dopiero wtedy by ta
praca sie zaczeta, z tym, Ze bytaby to przepustka, ze gdyby ktos mi pokazat, Ze taki dowdd ma, Ze to
szkolenie w jakis sposob zostato objete. To jest atut na wejsciu, ze taka osoba to ma (W3).

Skuteczno$¢ prowadzonych przez PUP dziatan w duzej mierze zalezy jednak od

zaangazowania w nie samych zainteresowanych: Rejestracja w Urzedzie Pracy niesie za sobg pewne
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korzysci i w zwigzku z tym czes¢ 0séb na pewno w ten sposob rejestruje sie. Dla niektdrych to jest
pewien sposob uwiqgzania sie, Zze muszq tam sie pokazywac i meldowad, a czy ustugi, ktore sq przez
Urzqd Pracy oferowane w jakis sposob sq pozZniej przez te osoby wykorzystywane? (W3).

Badani zauwazajg koniecznos¢ zaciesnienia wspotpracy pomiedzy PUP a pracodawcami w
celu podniesienia skutecznosci dziatanh urzedéw pracy: Tutaj jest chyba wieksza potrzeba wspdtpracy
PUP z pracodawcami, bo tu jest jednak ta bariera, gdzie pracodawcy nie majq zaufania do PUP | nie
chcq korzystac z ich wsparcia (W2). Jednak nie tylko PUP prowadzi dziatania majgce ozywic lokalne
rynki pracy, jak sygnalizuje jeden z badanych, oprécz nich w tym obszarze dziatajg takze agencje
rozwoju regionalnego, wfadze samorzgdowe oraz organizacje pozarzagdowe, jednak dziatania tych
ostatnich sg mniej widoczne: Ogromne znaczenie majq samorzqdy, bo w jakis sposob realizujg swoje
dziatania. Majqg istotne bodzice, ktdre potrafiq aktywizowacé i oZzywiaé rynek. Jesli dziatajg
promocyjnie, pojawiajq sie za tym przedsiewziecia typu inwestycje. To z kolei powoduje, ze sytuacja
na rynku pracy od razu ulega okreslonej zmianie. To jest cata grupa instytucji, ktore dziatajg w
charakterze ustugowo-informacyjnym wspierajqgc dziatania na rynku (W8).

Badani zostali zapytani o to, czy widza jakies zawody deficytowe i nadwyzkowe w swoich
subregionach. Ich zdaniem, wobec zauwazalnego spadku jakosci ksztatcenia zawodowego, na
lokalnych rynkach pracy brakuje fachowcéw. Co wiecej, jak sygnalizowano wczesniej, zdarza sie, ze
nawet osoby z dyplomem szkoty zawodowe] nie posiadajg wymaganych przez pracodawcow
umiejetnosci. Najwieksze zapotrzebowanie zaréwno w subregionie koninskim, jak i kaliskim
wystepuje na absolwentdéw specjalistycznych szkét zawodowych, posiadajacych konkretne
umiejetnosci oraz na inzynieréw. Natomiast zdecydowanie za duzo jest na rynku pracy politologéw,
absolwentéw zarzadzania i marketingu czy oséb z wyksztatceniem pedagogicznym:

Brakuje inzynieréw, bo mamy taka firme, jak firma Sintur (...). | oni jeZeli juz chcq kogos
zatrudnic¢ z wyksztatceniem wyzszym, inZynierskim, takim specjalistycznym, to majq problem. Mamy
duzo magistréw politologéw, polonistéw itd., a zapotrzebowanie na nauczycieli u nas nie jest tak
duze, jak w innych specjalnosciach. | typowo zawodowych tez nam brakuje kwalifikacji. Typu piekarz,
cukiernik, stolarz, dekarz (W2);

Jesli chodzi o szkoty wyzisze, to okazato sie, Zze niekoniecznie potrzebni sq absolwenci
politologii, pracy socjalnej i coraz bardziej zarzqdzanie i marketing (W8);

Wyszto nam, ze brakuje Sredniej kadry technicznej. Absolwentéw technikéw
wykwalifikowanych w réznych dziedzinach. Z tego badania, ktére byto, to byfto drogownictwo,
budownictwo, ale tez technicy elektrycy, elektromonterzy. Tej grupy bardzo brakuje (W8).

Rozmdwcy narzekajg na ,jakos¢” i niski stopien wyksztatcenia i umiejetnosci osdb, ktdre

ksztatcg sie wtasnie w zawodach deficytowych na lokalnych rynkach pracy, podkreslajgc, ze sam
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dyplom, nawet jesli pozgdany przez pracodawcéw nie wystarczy, konieczne jest potozenie wiekszego
nacisku na jako$¢ oferowanego ksztatcenia szczegdlnie na poziomie zawodowym: Z branzy
rzemieslnikow nie brakuje ludzi, ale niekiedy po szkotach zawodowych przychodzq ,,bezmozgowcy” i
oni nic sie nie nauczyli w szkole. A po technicznym wyksztatceniu, juz czasem mozna wykorzystac
tego cztowieka (W5).

Inny badany sygnalizuje problemy, ktére dla lokalnego rynku pracy wynikajg z
niedostatecznej podazy pracownikéw w zawodach fachowych, objawiajg sie one miedzy innymi
upadkiem duzych zaktaddw pracy: Potrzeba na rynku jest. Sq tutaj zaktady produkujgce tarcze scierne
i jego konkurencja. Mielismy zaktady miesne, kopalnie soli w Ktodawie, Zremb, ktdrego tez nie ma.
Byty to kuZnie pracownikéw wykwalifikowanych. Dzisiaj nie ma juz tych zaktaddw. Nie ma m.in.
dlatego, ze nie ma fachowcdw. Dobrze, ze jeszcze sq na rynku ludzie, ktérzy tam nauczyli sie tego
zawodu, ze starych szkof. Oni uzupetniajq kadre w istniejgcych zaktadach. Co bedzie, jak ich
zabraknie? (W6).

Rozmdwecy zostali poproszeni o ocene funkcjonowania i skutecznosci dziatania publicznych
stuzb zatrudnienia. Opinie na temat sg zréznicowane, dominuje jednak negatywny ton wypowiedzi.
Dziatania urzeddw pracy oceniane sg przez badanych raczej krytycznie, pojawiajg sie opinie, ze ich
praca to sztuka dla sztuki, a efekty dziatan aktywizacyjnych PUP sg praktycznie niewidoczne (W5):

Urzqd Pracy obchodzit 20-lecie, a wraz z nim jedna kobieta, ktdrej przed 20 lat nikt nie mdgt
zaktywizowac (W7);

Urzgd Pracy nie zawsze spetnia zgdania posredniczenia pracy. Raczej jest to szkolenie ludzi,
ktorzy nie sq zatrudniani. Moim zdaniem to jest wyrzucanie pieniedzy (W5).

Powiatowe urzedy pracy postrzegane sg przez pryzmat szkolen, stazy oraz dotacji na
rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, ktére mozna z tej instytucji uzyskaé. Stosunkowo duza
dostepnos¢ instrumentédw oferowanych przez urzedy pracy moze, zdaniem niektérych badanych,
prowadzi¢ do naduzy¢, do wytworzenia postaw roszczeniowych, a niekoniecznie do poprawy sytuacji
bezrobotnych na rynku pracy. Tak podsumowuje to jeden z badanych: Ludzie wiedzq o tych
szkoleniach i czesto je wykorzystujqg, ale tylko dlatego, Zze sq za darmo, a nawet dostac pienigdze z
Urzedu Pracy. Nie po to, Zeby to wykorzystac (W5).

Wsrdd negatywnych opinii na temat szkolen organizowanych przez PUP gtéwnym watkiem,
ktory poruszajg badani jest to, ze nie odpowiadajg one na realne zapotrzebowanie na rynku pracy.
Nierzadko szkolenia wyposazajg kursantéw w kwalifikacje, na ktére nie ma zapotrzebowania. Jako
ilustracje tego problemu warto przywofa¢ wypowiedzZ jednego z rozmoéwcow, ktéry opowiada, jak
przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej masowo prowadzono szkolenia operatorow wozkéw

widtowych: To jeszcze bytfo przed wejsciem do Unii i pytanie, czy ten system szkolenia operatoréw na
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wozki widtowe (bo jak sie zorientowatem, to mielismy juz wyszkolonych 4 razy tyle operatoréw, jak
posiadalismy wdzkdw) sie sprawdzi. Moje pytanie byto bardzo podstawowe, czy w momencie
wchodzenia do Unii dostaniemy z Unii tyle tych wozkow, Ze tq Polske na tych widtach wwieziemy do
tej Unii? (W6).

Z powyzszg opinig zdajg sie zgadzaé takze inni badani sygnalizujgc, ze szkolenia przyczyniaja
sie do produkcji ,,bubli”: Sg prowadzone szkolenia, ale tym osobom korzystajgcym nalezy wspdtczué.
To nie oni to ksztaftujg. Oni wyciggajq rece, co jest mozliwe co wziecia. To nie jest od nich zalezne.
Albo skorzystajq z tego, co jest im dawane, albo nie dostang nic. W zwiqgzku z tym, to sie przedktada
na rynek pracy, ze sq nie raz buble produkowane, jak to w nie uporzqgdkowanym paristwie bywa (W6).

Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu zauwazajg, ze osoby kierowane do pracodawcow
z ramienia PUP nierzadko w ogéle nie sg zainteresowane podjeciem pracy, zalezy im jedynie na
»podpisie” czy pieczatce, zeby nie utracic¢ statusu bezrobotnego: Na zgtoszenie zapotrzebowania na
danego pracownika 99% przychodzi po to, Zeby sie pojawic. Oni potrzebujq podpis, pieczqtke. Moze
15 szuka pracy (W5). Pojawiajg sie opinie, ze dziatania PUP nie s3 w petni dostosowane ani do
potrzeb oséb bezrobotnych ani do potrzeb przedsiebiorcéw, nie nadazajg takze za zmieniajgcymi sie
warunkami gospodarczymi: Dziatania sq prowadzone przez wiele instytucji, ale nie zawsze sq
skuteczne. Jesli chodzi o PUP, to sq to dotacje na rozpoczecie dziatalnosci, kwestia tworzenia nowych
miejsc pracy, szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne. W tym, momencie te instrumenty
funkcjonujq, natomiast wydaje mi sie, ze sie zmieniajg. Cho¢ przedsiebiorcy uwazajq, Ze nadal nie
dostosowujq sie do ich zapotrzebowania. Zmiany w systemie nie nadqzajq za zmianami w
gospodarce (W8).

Badani podkreslajg nie tylko brak skutecznosci szkolerh organizowanych przez PUP, ale takze
swoisty brak raportowania efektywnosci prowadzonych szkoled i informowania o tym opinii
publicznej. Statystyki prowadzone przez instytucje rzadko sg udostepniane szerszemu gronu
odbiorcéw: Jak PUP powiedzmy skieruje 10 czy 15 sekretarek, a nikt nie wie pdzniej, ile ich poszto do
pracy (W10). Jednoczesnie jednak rozmdwcy wskazujg, ze szkolenia organizowane przez PUP s3
potrzebne, ale majg sens tylko wtedy, kiedy dopasowane sg do realnych potrzeb i wyposazajg
kursantow w konkretne, ,twarde” umiejetnosci i kwalifikacje: Jesli szkolenia sq skrojone na miare i
pozwalajg zdoby¢ kompetencje, ktore umozliwiq wykonywanie zawodu, ma to sens. Jesli ktos bedzie
miat uprawnienia na wozki widfowe, moze zosta¢ magazynierem praktycznie w kazdej firmie, ktéra
ma wozki widtowe. Podobnie jest z koparko-fadowarkami. Natomiast mysle, Ze nie majqg sensu
szkolenia ogdine, z ktérych nic nie wynika (W8).

Wsrdd licznych  krytycznych  wypowiedzi respondentéw na temat funkcjonowania

Powiatowych Urzedéw Pracy oraz skutecznosci stosowanych przez nich aktywnych instrumentow
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rynku pracy, pojawiajg sie tez bardziej pozytywne opinie. Zauwaza sie, ze w rzeczywistosci niewiele w
praktyce zalezy od samych PUP-6w, a od polityki spotecznej narzucanej odgdrnie na te instytucje.
Jednoczesnie jednak potrzebna jest wieksza komunikacja pomiedzy réznymi aktorami obecnymi na
rynku pracy: ...PUP-y w tej chwili dobrze realizujq swoje zadania. Jestem zdania, ze mamy coraz lepsze
dopasowanie ich dziatan do potrzeb rynku pracy. Wydaje mi sie, ze caty czas brakuje i jest bardzo
duzo wytworzy¢ komunikacje miedzy réZznymi obszarami gospodarki. Gospodarka musi komunikowac
sie ze swiatem rynku pracy, ale tez, zeby rynek pracy i instytucje rynku pracy musiatyby miec
elastyczniejsze mozliwosci ksztaftowania instrumentow. Czesto okazuje sie, ze czegos nie mozna. Na
Urzqgd Pracy mozna psioczyc, ale on nie moze zrobic cokolwiek (W8).

Wielokrotnie natomiast podkreslana jest w wypowiedziach rozméowcéw konieczno$é bardziej
efektywnej, scislejszej wspotpracy pomiedzy urzedami pracy a wiladzami samorzadowymi,
szczegdlnie w kwestii wymiany informacji i komunikowania tej informacji publicznie, tak, aby
mieszkancy mogli zapoznac sie z prowadzonymi z mocy ustawy, przez PUP monitoringami zawodéw
deficytowych i nadwyzkowych. Efektem tego mogtoby by¢ lepsze dostosowanie oferty ksztatcenia do
potrzeb rynku pracy: Zadna szkota nie otworzy nowego kierunku bez zgody organu prowadzqcego i
bez pozytywnej rekomendacji powiatowej rady zatrudnienia. Gdyby na tym etapie byta okreslona
wiedza, to nieuzasadnione kierunki zostatyby odrzucone, a dyrektorzy musieliby zweryfikowac swoje
plany. W tej chwili nie ma tego. Teraz kazdy dyrektor podejmuje decyzje wedtug uznania, co znaczy,

Ze analizuje swoje zasoby (WS8).

RozDpZ7Z1AL 3. ,,FLEXIBILITY”,CZYLI ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA

Z elastycznych form zatrudnienia najbardziej znane rozmdéwcom s3: zatrudnienie na umowy
cywilno-prawne oraz praca w niepetnym wymiarze czasu pracy. Jednak praca na umowy zlecenia czy
o dzieto, jak sygnalizuje jeden z badanych, czesto nie wynika z preferencji pracownika do takiej formy
zatrudnienia, ale raczej jest ...narzucana z géry przez pracodawce (W2). Wiekszos$¢ badanych oprocz
umow cywilno-prawnych inne formy elastycznego zatrudnienia zna tylko ,z teorii”, gdyz zadna ze
znanych im firm nie korzysta z takich form zatrudnienia. W otoczeniu badanych zdecydowana
wiekszo$¢ pracownikéw ...pracuje klasycznie, od — do [wyznaczonej godziny] (W4). Natomiast,
rozméwcy — przedstawiciele branz rzemieslniczych — przyznajg, ze elastyczne formy zatrudnienia w
ich przypadku nie zdajg egzaminu i nie spetniajg swojej roli (W5). Rowniez podkresla sie, ze
skutecznosé elastycznych form zatrudnienia zalezy w duzej mierze od branzy i rodzaju wykonywane;j

pracy, gdyz sg takie, w ktérych sie one po prostu nie sprawdzqg (W6). Niektérzy badani sugerujg
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jednak, ze zatrudnienie w elastycznym czasie lub organizacji miejsca pracy mozna wykorzystywaé,
jako rozwigzanie ,przejsciowe”, gdyz ...nikt nie chciatby caty czas pracowac¢ na umowy zlecenia, co
nie oznacza, ze na pewnym etapie to jest lepsze rozwigzanie niz w ogdle by¢ bez pracy [...]. Mysle, ze
wszystkie inne umowy, pokazujgce elastycznosc, sq stworzone dla okreslonego celu. Dla okreslonej
sytuacji zyciowe, zawodowej i innych okolicznosci, ktére powodujg, ze to jest szansa. Nikt nie miatby
zamiaru pracowac cafe zycie w systemie telepracy. Jednak, jesli bytbym do tego zmuszony przez jakies
okolicznosci, uwazatbym za szczescie, ze moge tak pracowac (W8).

Dla kogo zatem najbardziej powinny bys$ skierowane elastyczne formy zatrudnienia? Jak
podkresla jeden z badanych — raczej dla oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy: Temat tych
umow, uelastycznienia w najmniejszym stopniu dotyczy oséb w przedziale produktywnym, miedzy 28
a 40 rokiem zycia. Tych pracownikow jest najwiecej, sq najbardziej pozqgdani i majg najmniejszy
problem z zatrudnieniem. Jesli ktos straci prace powyzej 45 roku zycia, jest problem, podobnie jest z
osobami zaraz po szkole. One z kolei nie majg doswiadczenia. Wedfug mnie jest to propozycja dla
os6b mtodych, w okreslonym wieku i dla tych, ktérzy majqg specyficznqg sytuacje zyciowq, np. osoby
niepetnosprawne czy kobiety wychowujgce dzieci. To sq grupy szczegdlne (W8).

Inni badani sygnalizujg natomiast, ze zastosowanie elastycznych metod zatrudnienia zalezy
nie tyle od sytuacji zyciowej danego pracownika, ale takze od rodzaju wykonywanej pracy:

Ja bym w ogdle nie dyskutowata, Ze takie formy sq zasadne. Ja twierdze, ze sq zasadne. Dla
mnie kryterium: gdzie, to zalez od rodzaju pracy. Nie od osoby. Przypusémy, Ze ja nie jestem aZ taka
stara, czy mam dzieci czy nie, to nie ma znaczenia. Jezeli danq prace mozna, to powinno sie jq
uelastyczni¢ (W7). Podobne zdanie wyrazajg badani przedstawiciele instytucji dziatajacych w obszarze
zawoddw rzemieslniczych.

Elastyczne formy zatrudnienia postrzegane sg przez niektérych badanych jako korzystne z
punktu widzenia zaréwno pracodawcdw, jak i pracownikdéw, szczegdlnie mtodych mam: Znam takie
osoby i sq zadowolone. Jest to mtoda mama, ale i sq to mtodzi mezczyzni — informatycy. Powiedzmy,
Ze mieszkajg na terenie powiatu, a pracujq gdzies tam we Wroctawiu. Ta mtoda mama tez pracuje w
branzy informatycznej. Roznego rodzaju biura projektowe tak pracujqg (W1).

Takze i inni badani podkreslajg, ze elastyczne formy zatrudnienia s3 szczegdlnie korzystne z
punktu widzenia kobiet, gdyz stwarzajg mozliwos$¢ godzenia zycia rodzinnego z zawodowym: Te
rozne formy sq naprawde bardzo potrzebne chocby kobietom. Kobietom, ktore sq na urlopach
macierzynrskich czy wychowawczych i majg obawy, co zrobic dalej. Czy wrdci¢ do pracy czy nie, jednak
tutaj to dziecko, ktdre ogranicza i wiasnie ta forma moim zdaniem jest bardzo dobrym rozwigzaniem

w takich przypadkach (W2).
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Takze i dla innych oséb, elastyczne formy zatrudnienia niosg te korzys¢, ze pracownik moze
zapoznac sie z miejscem pracy i oceni¢, czy mu ono odpowiada zanim podejmie zatrudnienie ,na
state”: Dzieki temu pozna prace i sam zobaczy czy sie nadaje do pracy, a jak mu sie spodoba, to moze
rozwijac sie dalej (W5).

Jesli zas chodzi o zastosowanie elastycznych form zatrudnienia w przypadku oséb 45+, to
zdania badanych sg bardziej podzielone. Jedni zauwazajg, ze taka forma zatrudnienia moze by¢ dla
0sob w tym wieku nierzadko jedyng mozliwg opcjg zarobkowania, inni podkreslajg, ze to osoby
mtodsze jako bardziej elastyczne lepiej mogtyby skorzysta¢ z elastycznych form zatrudnienia:
Elastyczne formy zatrudnienia sq atrakcyjne dla oséb mtodych, bo sq bardziej elastyczni. Dla osob
starszych z kolei pewnie nie, bo bojq sie nieznanego (W4,).

Pytani o korzysci wynikajace z elastycznych form zatrudnienia, rozméwcy byli zdania, ze
oprécz wspomnianej grupy kobiet, ktére zdecydowanie mogg skorzysta¢ z elastycznych form
zatrudnienia, wiecej korzysci znalezé mozina po stronie pracodawcow. Najczesciej podkreslanym
powodem takiej sytuacji byt fakt, ze umowy cywilno-prawne dajg pracodawcy tatwos¢ zwolnienia
pracownika kiedy mu sie podoba i nie obligujg pracodawcy do przestrzegania praw pracowniczych
(W2). Te dwie kwestie stawiajg umowy zlecenie i o dzieto w niekorzystnym swietle z punktu widzenia
zatrudnionych, ktdrzy nie czujg sie bezpiecznie na rynku pracy. Sktania to jednego z badanych do
nastepujacego podsumowania sytuacji wprowadzania flexicurity w Polsce: ...u nas niby to flexi jest,
ale czy security? (W2).

Oprocz dowolnosci w zatrudnianiu i zwalnianiu pracownikdw w zaleznosci od potrzeby,
pracodawca osigga takze te korzys¢ z elastycznych form zatrudnienie, ze w przypadku telepracy nie
musi organizowac stanowiska pracy w firmie i ponosi¢ kosztéw z tym zwigzanych: Pracodawca nie musi
mu przygotowywac biura jako miejsca pracy, a pracownik oszczedza swdj czas, bo nie musi dojechac i
wykonuje prace w domu, w godzinach, ktére sq dla niego najbardziej odpowiednie (W1).

Pojawiajg sie takze gtosy negatywne rozmowcow, ktérzy uwazajg, ze skrocony czas pracy
odbija sie negatywnie na produktywnosci pracownikdw, szczegdlne w zaktadach produkcyjnych: To
powoduje matq efektywnosc¢ pracy, brakuje godzin bezposredniej pracy, jesli chodzi o pracownikow
fizycznych. Pracownik przyjdzie do pracy, zrobi przerwe sniadaniowq i praca jest za krotka (W5). Jeden
z badanych wskazuje na konieczno$¢ zmiany myslenia o zarzadzaniu pracownikiem, w momencie kiedy
jest on zatrudniony w elastycznym systemie pracy: Przerywany czas pracy to zupetnie inny przyktad
pracy. Jesli mamy inne godziny pracy, ja moge pracowac wieczorem, bo w ciggu dnia nie moge, to
mamy sytuacje, kiedy mozemy wykorzysta¢ system telepracy. Problem polega na tym, ze trzeba
zmienic system zarzgdzania pracownikiem. Trzeba da¢ mu zadanie, a potem go z niego rozliczyc. A tak,
to ktos przychodzi i jest gotowy do pracy, jak dostanie zadanie, zrobi je, jak nie to zmarnuje czas.
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Natomiast przerywanie czasu jest problemem i to nie jest dobre rozwigzanie, zdaje sobie z tego sprawe.
Choc to jest tylko do zastosowania w specyficznej branzy (W8).
Pojawiajg sie takze sugestie, ze absolwenci, osoby wchodzgce dopiero na rynek pracy mogg nie
by¢ zainteresowani formami elastycznego zatrudnienia na dtuzszg mete, ...absolwenci sq zdecydowanie
chetni do pracy na etat, dopuszczali inne formy, ale przejsciowo. Zdecydowanie poszukiwali pracy

etatowej i pracy w panstwowej firmie na publicznym etacie (W8).

R0OzZDZIAL 4. ,,SECURITY”, CZYLI SYSTEM ZABEZPIECZEN SOCJALNYCH

Obecny system zabezpieczen spotecznych oceniany jest przez wielu badanych jako
demotywujgcy, gdyz zamiast aktywizowac bezrobotnych do poszukiwania zatrudnienia, wyrabia w
nich postawy biernosci i uzaleznienia od pomocy panstwa. Zdaniem rozmdwcow, stosunkowo
wysoka dostepnosé zasitkdw sprawia, ze bezrobotni ...zatrudniajq sie na rok czy pdttora, zeby znowu
go dosta¢ (W5). Negatywnie na temat zasitkdbw wypowiadajg sie liczni przedstawiciele instytucji
otoczenia biznesu:

Jesli osoba jest bezrobotna i otrzymuje zasitek, to w tym okresie nie chce sie jej szukac pracy,
bo ma juz jakis dochdd. Gdyby zasitek byt nizszy bgdZz by go nie byto, mobilizowafoby to bardziej do
poszukiwania pracy (W4);

Zasitek pomaga przetrwac okres kryzysowy, ale jesli osoba ma zasitek, to mniej sie stara o
znalezienie pracy (W9);

Ja nie jestem przeciwna tym zasitkom, ale uwazam, Zze one powodujq to, ze niektdrzy po
prostu nie chcq podejmowac zatrudnienia. Tak samo, jak rozne wsparcia przez osrodki pomocy
spotecznej, ci ludzie, ktorzy tam sq i korzystajg z tego nagminnie, bo to sq ciggle te same osoby
niestety, to one nigdy nie podejmgq zatrudnienia, bo wiedzq, ze po co ja mam is¢ do pracy, skoro i tak
tutaj mi sie to nalezy (W2);

Zasitki dla bezrobotnych nie powinny istniec. Tymi ludZmi powinna zajmowac sie opieka
spoteczna i dotrzec do tych ludzi. Urzgd Pracy nie powinien ptacic¢ zasitkéw (W5);

Urzqd Pracy pftaci za to, ze sie nie ma pracy albo nie chce sie pracowac. W ten sposéb psujq
ludzi i nie pomagajq. Zasitek tez jest za maty dla ludzi, ktérzy pracowali i chcg dalej pracowac i
normalnie zy¢ (W10).

Pomimo sygnalizowanej biernosci, uzaleznienia od pomocy spotecznej, do ktérej przyczyniajg
sie zasitki, niektérzy badani podkreslajg, ze ciggle sg one zbyt niskie, jednoczesnie jednak trudno jest

okresli¢ takg kwote, ktdra wystarczataby na przezycie, a tym samym nie zniechecata do poszukiwania

KAPITAL LUDZKI

HAROIDIOAVA STRATEGIA SEGINGAC] w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY *

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA Ml

Strona8 7



779

B6 flexicurity F

szansa na zrownowazony rozwoj rynku pracy o Raerdiza

pracy: Rdzne osoby w réznym wieku, jak mezczyzni ok. 50 roku zycia i nie jest im tatwo znalez¢ prace i
te zabezpieczenia nie sq wystarczajgce. Ale jakby dac wiekszy zasitek, to trudno by byto
kogokolwiek zacheci¢ do poszukiwania pracy (W1). Takie ustalane przez rzad minimalne
wynagrodzenie ,deprawuje” ludzi: A jeszcze do tego wszystkiego rzqd kreuje najniisze
wynagrodzenie, z czyich pieniedzy? Wypracowanych przez zaktady pracy, tak? Deprawujgc ludzi.
Dlaczego? Bo dzisiaj, to juz nie sq mate pienigdze. Na te pienigdze trzeba zarobic tak, jak w produkcji
ciggtej, czy nawet w ustugach [...], jeZeli ciggle rzqd kreuje najnizsze wynagrodzenie, ktore rowna sie
wynagrodzeniu cztowieka, ktory potrafi wykonywac fach i on jest na tym najnizszym, to po co on ma
sie uczy¢ akurat na spawacza, tokarza? Po co? Jak on na innym stanowisku, ochroniarza bedzie miat
te same pienigdze bez nauki? (W6).

Inny badany wskazuje natomiast na , niesprawiedliwos¢” funduszy socjalnych: Wiadomo, ze
fundusz socjalny jest odpisem na kazdego pracownika. Jest to o tyle niesprawiedliwe, ze jest to
rowno, niezaleznie, czy jest to pracownik mniej czy wiecej wydajny, a odpis jest taki sam. Rowniez ten
odpis zgodnie z ustawqg o swiadczeniach swiadczeri socjalnych zgodnie z wytycznymi nie dla
najlepszego pracownika, ale dla pracownika znajdujgcego sie trudnej sytuacji. | to jest znowu
dyskryminujgce. Dyskryminuje dobrego pracownika. Bo jezeli jest dobry pracownik, a sq rézne aspekty
w Zyciu. Najczesciej przektada sie to na ilos¢ dzieci w rodzinie. A czy ktos sie zastanowit co z tymi
ludzmi, ktorzy nie mogg w ogdle miec¢ dzieci? Pomimo Ze jest najlepszy pomimo, Ze jest odpis
praktycznie, on by z tych swiadczen nigdy nie skorzystat. Dlatego to jest bez wyobrazni stworzone?
(We).

Pojawiajg sie opinie, ze obecnie dziatajgcy system zabezpieczen spotecznych ...zacheca, Zzeby
pozostawac na bezrobociu, a nawet, ze ...obecnie bezrobotni majq lepiej niz ludzie uczciwie pracujgcy
(W6). Wynika to z faktu, ze jezeli bezrobotny dostanie obecnie ok 800 zt zasitku, jest w domu i sie dwa
razy w miesigcu odhaczy, to poZniej reszte czasu moze poswieci¢ na dorabianie na lewo. Wiecej
dorobi niz zarobi i na pewnym poziomie rodzine utrzyma (W6).

Jedng z propozycji zmiany obecnego systemu zabezpieczenn na bardziej ,,motywujgcy” dla
pracownikéw jest zréznicowanie stawek w sposdb, ktéry przedstawia jeden z rozmdéwcéw: Najpierw
to trzeba zmienic¢ system emerytalno-rentowy i optacania sktadek. Ptacimy na ZUS, gdzie sq 3 etapy.
Emerytalne, rentowe i chorobowe. Jakqg motywacje do pracy ma cztowiek i odprowadzac te sktadniki.
Przeciez jesli on nie bedzie chorowat, to nie ma zadnej motywacji, ze dostanie wiekszg emeryture. Po
prostu te pienigdze mu przepadng. Jezeli nie pdjdzie na rente, to te pienigdze tez mu przepadng, a
emerytury wcale wiekszej nie dostanie. A ptaci cate zycie. Kazdy by musiat duzo chorowad, zrobic
wszystko by dostac rente i prosi¢ Boga, by z emerytury mogt skorzystac. A tu jeszcze podniesiono wiek

emerytalny do 67. Ale jesli sq ludzie uczciwi, nie chorujq i pdjdg na tqg emeryture, to powinni byc
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usatysfakcjonowani. A jezeli jej nie doczekajg, to powinni od ZUS-u wieniec laurowy ze ztota dostac
(We).

Jeszcze inny pomyst na reforme systemu zabezpieczen spotecznych podsuwa kolejny badany:
Ostatnio styszatam o takim fajnym programie o ludziach, ktorzy mieli zadtuzenie mieszkan. | miasto
wprowadzito taki fajny program, Zzeby odpracowywali w PGKIM-ie swoje zadfuzenie, jezeli nie ma
pracy, sq w trudnej sytuacji spotecznej, to po prostu chodzq i sprzqtajq, bloki, klatki i tym sposobem
np. majqg oddtuzane mieszkania. Uwazam, ze cos fajnego, fenomenalnego, te osoby nie mogtyby
nigdy znalez¢ pracy, dostaty takq szanse i jesli jej nie wykorzystajq, to np. muszq opusci¢ mieszkanie, i
sq po prostu przenoszeni gdzies indziej, korzystajg z tego i mysle, ze to jest cos super. W niektdrych

miastach to funkcjonuje i uwazam, Ze jest to fenomenalne rozwigzanie (W2).

ROZDZIAL 5. OCENA SYSTEMU KSZTALCENIA POWSZECHNEGO | IDEI KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO

Pytani o ocene funkcjonujgcego w Polsce systemu ksztatcenia oraz o to, czy dostosowany jest
on do potrzeb lokalnego rynku pracy, badani majg zréznicowane opinie. Cze$¢ przedstawicieli
instytucji otoczenia biznesu zauwaza swoiste ,przeteoretyzowanie” systemu edukacji, czyli
niedostatek zaje¢ praktycznych w szkotach, co przektada sie na kompetencje i kwalifikacje ich
absolwentéw. Coraz mniej oséb chce sie ksztatcié w kierunkach zawodowych, rzemieslniczych. Brak
zainteresowania takimi zawodami wynika, zdaniem badanego, z faktu, ze w szkolnictwie na poziomie
podstawowym zrezygnowano z tzw. ,,prac recznych”, na ktérych uczniowie mogli poznawa¢ zawody i
precyzowac swoje zainteresowania: Nie ma takich przedmiotdow, jak prace reczne. Kiedys to sie
nazywato wychowanie techniczne. Dzisiaj tego nie ma. To wtasnie wtedy ludzie poznawali pierwsze
zawody. Wykonujgc pewne operacje, przede wszystkim manualnie, osoby sie usprawniaty. Poznawaty
podstawowe narzedzia, przez to podstawowe operacje technologiczne i wreszcie zawody. (...) A dzisiaj
do czego doszto? Ludzie zgtaszajq sie do szkoty, tworzy sie klase i kiedy dana szkota wysyta na jakies
warsztaty, bo szkota nie ma zaplecza, jest zazenowanie dziewczyn, ktore ztozyty papiery na frezarki i
miaty tam by¢ frezarkami, a one sie dowiadujq, ze bedq pracowac przy maszynach, frezowac cos. One
myslaty, ze w dobie Unii Europejskiej to jest nowy oddziat fryzjera! Oto do czego doprowadzita ta
uprzemystowiona edukacja (W6).

Jednoczesnie ksztatci sie ucznibw nie w kierunkach, na ktére jest najwieksze
zapotrzebowanie, a panujgca moda na wyksztatcenie humanistyczne sprawia, ze brakuje na rynku
pracy osob ze specjalistycznymi kwalifikacjami. Nierzadko tez osoby posiadajg uprawnienia, tylko ,na
papierze”, za czym nie idg konkretne wymagane przez pracodawcow umiejetnosci: Absolwenci nie sq
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przygotowani, bo w szkotach ktadzie sie wiekszy nacisk na teorie, a nie na praktyki i przynajmniej w
naszym regionie kierunki studiow sq bardziej humanistyczne, jak politologia, a politologdw w naszym
regionie nie potrzeba az tylu. Wydaje mi sie, ze te kierunki nie odpowiadajg zapotrzebowaniu naszych
przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy szukajg innych pracownikéow — na pewno inzynierdw, informatykow i
pracownikow bardZziej fizycznych, jak budowlaricy (W1).

Wséréd wypowiedzi rozmoéwcéw pojawiaty sie bardzo krytyczne opinie na temat systemu
ksztatcenia takie jak ...szkota ksztafci umyst, a nie uczy (W5) oraz narzekania na brak prawdziwie
specjalistycznych szkét: Ksztatcimy zbyt obszernie. Jesli do jednej klasy w szkole zawodowej chodzg
krawcy, piekarze itd., to wszyscy uczq sie praktycznie tego samego. Praktyka zawodowa, ktdra sie
odbywa, to ich szkoli, ale nie ma wyksztafcenia jako takiego. Brakuje ukierunkowania (W5).

Badani sygnalizujg takze niski poziom ksztatcenia w szkotach zawodowych, czego dowodem
sg ich zdaniem absolwenci, ktérych pracodawcy muszg uczy¢ podstawowych umiejetnosci, ktére
powinni byli zdoby¢ w szkole: Ludzie zgtaszajq, ze przychodzi do nich uczen na praktyke i on nie jest
przygotowany do tego zawodu. On go uczy szkicu, rysunku. To co on ma go uczy¢ praktyki, czy ma
uczy¢ fachu? Czy komputer szewcowi jest potrzebny? Czy slusarzowi? Niech to bedzie ta znajomosc
podstawowa, mamy XXI wiek, nie jestem przeciwko, ale nie tudimy sie, Zze absolwent szkoty
zawodowej poprowadzi, bynajmniej w dzisiejszym czasie, cyfrowq tokarke (W6).

Jednoczesnie jednak brakuje szkét zawodowych m.in. na terenie Turka: Postuze sie
wypowiedziami naszych przedsiebiorcow, ktdrzy zgtaszajg nam problemy, to bardzo czesto jest tak, ze
niestety poziom, czy nawet kierunek edukacji, nie do korica jest dostosowany do potrzeb rynku pracy,
np. u nas bardzo ograniczonqg, jesli chodzi o wyksztatcenie zawodowe, kierunkdw typowo
zawodowych, nie ma ich po prostu. Szkoty technika, licea bijg sie o uczniow przyjmujgc tak naprawde
kazdego bym powiedziata, bo w tej chwili, ilu uczniow ma szkota, ma taki poziom dofinansowania.
Nie ma kierunkdw typowo zawodowych u nas. | na to przedsiebiorcy narzekajg (W2).

Wystepuje niedostatek specjalistow w danych branzach, szczegdlnie rzemieslniczych czy
wysokotechnologicznych z konkretnymi umiejetnosciami: Wszyscy sq wyksztatceni ogdinie. Szkota nie
daje ukierunkowania. To sie odbywa na zasadzie praktyki u stolarza, to bedzie stolarzem. A tak nie
jest. To szkota powinna kierowac ucznia i go wyczué, na co by sie nadawat. Wiadomo, ze z praktykami
jest trudno, ale nie tq drogg powinno sie is¢. Pracodawcy nie chcq uczniow, bo oni nie sq wyuczeni
(W5).

Inny badany zauwaza, ze nastgpito swoiste ,uprzemystowienie szkolnictwa”, ze szkoty
masowo ,produkujg” przysztych urzednikdéw, w takiej ilosci, ktérej nie jest w stanie wchtongé rynek
pracy. Natomiast zawody rzemieslnicze zanikajg, gdyz coraz mniej oséb chce sie ksztatci¢ w takich

kierunkach: Przekazanie samorzgdom szkolnictwa uwazam za wielki btgd. Bo to jest dyskryminacja,
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jezeli robimy nauczyciela dyplomowego z rgk wodzireja, ktéry powiedzmy nie ma wyksztatcenia. To
jest przykre, bo on nawet struktury szkolnictwa nie poznat, a wiec jak moze sie na tym znac? System,
ktory u nas wprowadzono, wtasnie programow i innych rzeczy uprzemystowit nasze szkolnictwo. Ze
szkoty sie zrobit przemyst. Dlatego juz kilka lat temu mowitem, Zze doczekamy czasdw, ze nie bedzie
miat kto nam chleba upiec (W6). Inny rozmdwca sugeruje, ze programy nauczania dostosowane sg do
nauczycieli, a niekoniecznie do potrzeb rynku pracy: Mysle, ze edukacja nie jest dostosowana, bo nie
mysli o uczniu, tylko nauczycielu. Dyrektor szkoty ma problem, jak nie ma pracy dla nauczyciela, a
nauczyciel jest. W zwigzku z tym kierunki ksztatcenia sq tak ukfadane, zeby odpowiadaty na zasoby
szkoty, a nie potrzeby rynku. Nie mozna tez is¢ daleko i méwié, ze mamy samgq patologie. Jednak w
czesci ma to uzasadnienie na rynku, a w czesci nie ma (W8).

Co nalezy zatem zrobié, aby zmienié te sytuacje? Zdaniem jednego z badanych konieczna jest
lepsza wymiana informacji pomiedzy instytucjami rynku pracy a wiadzami odpowiedzialnymi za
tworzenie kierunkéw ksztatcenia na danym obszarze. Potrzebne sg na biezgco prowadzone analizy
zawoddéw deficytowych, na podstawie ktérych stworzy sie prognozy na najblizsze lata, a dopiero
pdzniej zaproponuje sie konkretne kierunki nauczania dostosowane do potrzeb rynku: Ten system
musi by¢ po prostu zarzgdzany, a to oznacza, Ze jest organ zarzqdzajqcy, ktory jest w stanie na pewne
rzeczy przystaé, na inne nie. Zadna szkota nie otworzy nowego kierunku bez zgody organu
prowadzgcego i bez pozytywnej rekomendacji powiatowej rady zatrudnienia. Gdyby na tym etapie
byta okreslona wiedza, to nieuzasadnione kierunki zostatyby odrzucone, a dyrektorzy musieliby
zweryfikowac swoje plany. W tej chwili nie ma tego. Teraz kazdy dyrektor podejmuje decyzje wedtug
uznania, co znaczy, Ze analizuje swoje zasoby (WS8).

Ksztatcenie ustawiczne postrzegane jest przez respondentéw jako bardzo potrzebne w
obecnych zmiennych warunkach rynku pracy, a jednoczesnie niewykorzystane (W8). Szczegdlnie
zauwazalny jest brak uczestnictwa w szkoleniach oséb 45+, co jest bardzo zte, zwtaszcza, gdy ..w
pewnym sensie jesteSsmy skazani na zmiane i podnoszenie kwalifikacji (W8): W catej Europie
ksztatcenie ustawiczne jest bardzo rozbudowane. U nas przez lata przeznaczanie na ten cel Srodkow z
budzetu jest bardzo mate, ono sie dopiero dzisiaj rozwija i chcgc zdoby¢ zawdd, to trzeba miec kilka
specjalnosci zawodowych, a ksztatcenie kursowe daje to, ze dosc szybko przystosowuje do srodowiska
pracy. W szkole trzeba uczyc sie 4 lata, a tutaj juz po stugodzinnym kursie np. z Autocad ma sie juz
mozliwos¢ pracy. Dzisiaj przychodzi sie nie na dtugofalowe ksztatcenie w szkotach srednich czy
policealnych, a raczej na kursowe, szybkie, gdzie zakres umiejetnosci dostosowuje sie tylko do
konkretnego stanowiska pracy (W10).

Uczenie sie przez cate zycie i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw jest nierzadko jedyng

mozliwoscig utrzymania sie na rynku pracy, szczegdlnie dla osdb 45+: Jezeli jest osoba starsza w
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wieku 40, 45, 50 itd., to ona do szkofy juz nie pdjdzie i jedynie moze w systemie kursowym zdoby¢
kwalifikacje, ktére sq wymagane dzisiaj na polskim rynku pracy (W10).

Badani sg zgodni, ze ksztatcenie ustawiczne wptywa na atrakcyjnos¢ pracownika na rynku
pracy, jednak zdania badanych co do tego, kto powinien ponosi¢ koszty szkolenia pracownikéw sg
podzielone. Cze$¢é zdecydowanie opowiada sie za tym, ze to pracodawca powinien pokrywac wydatki
zwigzane z doskonaleniem zawodowym swoich podwtadnych, inni sugerujg, ze ,ciezar” ten powinien
spoczywac na samych pracownikach. Jeszcze inni zas, poszukujg ztotego srodka — wskazujgc na
mozliwo$é chociazby czesciowej partycypacji pracodawcy w kosztach szkolen czy studiéw: ...ja bym
byta za wspdifinansowaniem. (..) powigzanie tych elementow wskazuje na zainteresowanie
pracodawcy i powigzanie pracownika lojalnoscig wobec organizacji (W8).

Finansowanie lub wspodtfinansowanie nauki pracownikéw jest inwestycjg, ktéra nie zawsze
sie zwraca, co jest najczesciej podkreslanym argumentem usprawiedliwiajgcym niecheé czy nawet
obawy pracodawcéw przed zaangazowaniem w tego rodzaju dziatalno$¢: Jak czytam raporty,
opracowania na temat szkolen, skierowania na nie pracownikow, to sq dla mnie przerazajgce dane,
jak sie sytuacja ma, szczegdlnie w matych regionach. Tam na szkolenia nic sie nie wydaje.
Pracodawca nie rozumie, Ze jego pracownik podnosi swoje kompetencje i ma to za darmo. On to
traktuje jako stracony czas (W?7). Za szkolenia przewaznie ptacg sami zainteresowani, czyli
pracownicy, rzadziej pracodawcy, chyba, ze w wypadkach okreslonych odgdrnie przez przepisy
dotyczace gtdwnie zawodow ,fizycznych”: Jak dzisiaj jest operator spycharki, tadowarki, koparki,
zageszczarki to jak pracodawca uwaza, ze musi, bo inspekcja pracy tego wymaga musi przy tych
czynnosciach ptaci¢ pracodawca (W10).

Zdaniem niektdrych badanych, checi pracodawcéw do optacania szkolen pracownikéw czesto
sg uzaleznione od tego, czy firma dziata z kapitatem polskim czy zagranicznym: Jezeli jakas polska
firma upada, to daje temu pracownikowi na odchodne jakies szkolenie. A zagraniczna - np. Niemcy
prowadzgc stqd 10 km firme oni twierdzq, Ze ich przepisy w firmie sq wewnetrzne niemieckie i wcale
nie muszq by¢ polskie. Dotyczy to np. operatorow maszyn drogowych zatrudnianych na niemieckich
przepisach, pomimo tego, Ze to jest w Polsce. Natomiast, jak idzie nasz do pracy, w naszym
przedsiebiorstwie, to musi miec z Instytutu Mechanizacji uzyskangq ksigzeczke, a Niemcy nie muszqg mu
dawad. Takze to sq juz dwie rozne relacje. Jak Niemiec chce zatrudniad, to nie korzysta z polskich

uprawnien (W10).
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ROZDZIAL 6. OCENA KAPITALU LUDZKIEGO

Niezwykle istotna dla efektywnego rozwoju idei flexicurity jest sita i kondycja kapitatu
ludzkiego danego subregionu. To partnerzy spoteczni, miedzy innymi silne organizacje pozarzgdowe,
dziatajgce razem dla zapewnienia bezpieczeristwa na rynku pracy odpowiedzialne sg na przyktad za
negocjowanie wynagrodzenia w przypadku uwolnienia ptacy minimalnej, jak ma to miejsce m.in. w
Danii. Jednym z wyznacznikéw silnego kapitatu spotecznego jest zaufanie spoteczne, obejmujgce nie
tylko zaufanie do innych ludzi, ale takze do instytucji painstwowych, ktére odpowiedzialne s3 za
efektywne funkcjonowanie modelu flexicurity. Nierzadko podkresla sie, ze to wiasnie kapitat
spoteczny obok elementu bezpieczenstwa zatrudnienia i elastycznosci stanowi trzeci filar flexicurity
niezbedny do jego funkcjonowania i ostatecznie decydujgcy o tym, czy flexicurity da sie skutecznie
wprowadzi¢ w danym kraju czy na danym obszarze.

Badani przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu zostali zapytani o to, jak oceniajg poziom
kapitatu ludzkiego i spotecznego w swoich spotecznosciach lokalnych. Opinie na ten temat byty
podzielone w obu subregionach. Niektérzy respondenci podkreslali, ze ludzie raczej angazujq sie w
przedsiewziecia spoteczne oraz, ze dziatajq liczne organizacje pozarzgdowe (W1). Tak przedstawia
sytuacje w Pleszewie jeden z rozméwcoéw: Wydaje mi sie, ze tych ludzi w Pleszewie, méwie gtdwnie o
Pleszewie, jest duzo zaradnych i Pleszew na mapie Wielkopolski wypada nieZle, bo mysle, Zze sobie
radzi i Pleszew jest na pewno postrzegany nie jako taki punkt na mapie, gdzie wieje zupetng
bezradnosciqg. Raczej bym postrzegat, ze ludzie tutaj sq dos¢ dynamiczni i zaradni (W3).

Jednoczesnie jednak inny badany (z Turka) sygnalizuje ubozenie kapitatu spotecznego
wskutek emigracji zarobkowej, ktéra w rezultacie przeksztatca ten teren w region emerytow, od
ktorych trudno oczekiwa¢ maksymalnego zaangazowania w poprawe sytuacji spotecznosci lokalnej:
Coraz czesciej obserwujemy, Ze nasz powiat robi sie takim miastem emerytdw i rencistéw, tych po-
kopalnianych i po-elektrownianych, niestety jest tak, ze wiekszos¢ mtodych osdb, jezeli zacznie
studiowac, wyjezdza Poznan, todZ, Torun, te najblizsze okolice, Bydgoszcz, to nie wraca, bo nie ma
tutaj do czego wracacé. Nie tworzy sie tutaj nowych miejsc pracy, nowych firm, inwestycji, nie
powstajq inwestycje, ktdre mogftyby sie wigzac¢ z zatrudnieniem, wiec mamy widoczny odpfyw
mtodych ludzi i to jest niestety przykre, bo kiedys nasze miasto dochodzito do 40 tysiecy mieszkaricow,
teraz mamy ich okoto 30. to jest na przefomie okoto 15 lat, to dosyc¢ spory ubytek tej mtodziezy, fakt,
ze byt taki okres kiedy czes¢ wyjezdzata za granice juz nie wrdcita i niepredko wrdci i tutaj mamy ten
problem, Ze brak jest tych mtodych, chcgcych sie aktywizowac, chcqcych cos zrobic dla tego miasta
mtodych oséb. | to jest ten problem, bo za chwile nam zacznie brakowac tego potencjatu (W2).

Roéwniez inni rozmoéwcy bardziej sceptycznie postrzegajg cheé wspoétpracy dla wspdlnego

dobra wsrdod mieszancéw swojej spotecznosci, w ktérej dominuje raczej ,,dbanie o wtasne interesy”:
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Nie mowitabym, ze wysoki. Raczej sredni. Brakuje nam umiejetnosci wspdtpracy, nie ma
zaufania. Ludzie wolg robi¢ wszystko na wtasng reke (W4);

Nie angazujemy sie, kazdy samodzielnie dziata i patrzy, zeby przezyc. Rzadko sie zdarza, zeby
pracownik byt oddany pracodawcy i na odwrdét. Kazdy zyje z dnia na dzien (W5).

W ocenach kapitatu ludzkiego pojawiajg sie takze opinie, ze najwiekszy potencjat kapitatu
ludzkiego skoncentrowany jest w stolicach subregionédw i w duzych miastach, natomiast w
mniejszych miejscowosciach sytuacja wyglada ,gorzej”: ...kapitat ludzki sredni i zbyt niski. Wiekszos¢
0s0b majgcych zaplecze intelektualne jest zwigzana z Koninem, a to nie jest aglomeracja ani silny
osrodek akademicki. Dlatego kapitat jest na srednim (W8).

Pytani o to, jak oceniajg elastyczno$¢ lokalnej kadry pracowniczej w dostosowywaniu sie do
zmiennych warunkéw spoteczno-gospodarczych, badani podkreslajg, ze widac¢ otwarto$é, zwtaszcza,
jesli zmiany te poprawityby sytuacje pracownikdw na rynku pracy: ..ludzie majg zdolnos¢
dostosowywania sie do zmiennych warunkdw, jezeli mieliby zmienic¢ tutaj zatrudnienie w formie,
zmieniac ta prace, to oni sq otwarci, jak najbardziej. Jezeli to miatoby im przynies¢ jakiekolwiek
korzysci, to mysle, ze tak (W2). Podobne zdanie ma badany z Pleszewa: Zdolnosci dostosowania sie
oceniam jako wysokie, bo mozna podawac konkretne przyktady ludzi, przedsiebiorstw, ktdre sie
przeksztatcity w wyniku zmiany koniunktury czy zmian na rynku, to widac¢ po tych przypadkach, ze
potrafili sie przebranzowic, zareagowac, a to tkwi wtasnie w potencjale tych ludzi, ze te umiejetnosci
posiadajq i potrafig sie odnalezé¢ w tym temacie (W3). Inni badani podkreslali natomiast, ze nie
mozna generalizowac¢ na temat zdolnosci adaptacyjnych danej spotecznosci, gdyz w duzej mierze jest
to kwestia indywidualna: Jedni z nas majq zdolnos¢ do przystosowywania sie jak stracq prace, a inni
raczej popadajg w stagnacje, pobierajq zasitek, dochodzi depresja i obserwuje sie brak umiejetnosci

dostosowywania (W4).
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Podsumowanie i wnioski

Przedstawiciele instytucji rynku pracy z subregionu kaliskiego i koninskiego s3 raczej
zaznajomieni z terminem flexicurity. Wiekszo$¢ spotkata sie z nim w pracy, przy okazji studidw czy
szkolen, przy czym wielu respondentéw wskazywato, ze raczej zna tg problematyke z teorii niz z
praktyki. Badani wskazywali, ze flexicurity polega na tgczeniu elastycznosci zatrudnienia z
bezpieczenstwem rynku pracy, sygnalizowali takze korzysci, ktére mogg ptynac dla Polski z rozwoju
flexicurity. Flexicurity postrzegane jest jako szansa na ,humanizacje" pracy, przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu oraz mozliwos¢ pogodzenia zycia zawodowego z zyciem rodzinnym.
Jednoczesnie jednak zdaniem rozmowcow przedsiebiorcy nie sg gotowi, nie majg odpowiedniej
wiedzy, jak wprowadzaé flexicurity i nie do konca rozumiejg, ze mogg stosowacd elastyczne formy
zatrudnienia zgodnie z obowigzujgcym prawem. Znajomos¢ terminu ,flexicurity” wsréd
przedstawicieli instytucji dialogu spotecznego obydwu subregionéw takzie jest na dos¢ dobrym
poziomie. Spora cze$¢ przyznata, ze wczesniej nazwa ta obita sie im o uszy, z czego zdecydowana
wiekszos$¢ trafnie kojarzy go z pojeciami ,elastycznos¢” oraz , bezpieczenstwo”. Elastycznos$é tagczona
byta z réznorodnymi formami zatrudnienia — pracg w domu, pracg zdalng oraz rdéznorodnymi
umowami cywilno-prawnymi. Bezpieczenstwo kojarzone byto raczej z przywilejami pracodawcéw,
dzieki ktérym bezproblemowo mogg zwolnié¢ pracownika, w zasadzie nikt nie odwotywat sie przy tej
okazji do kwestii zabezpieczern socjalnych samych pracownikéw. Z kolei na podstawie badan
przeprowadzonych wsrod przedstawicieli otoczenia biznesu w subregionie koninskim i kaliskim
mozna powiedzie¢, ze koncepcja flexicurity jest znana gtéwnie w teorii. Wiekszo$¢ osdb styszata o
niej i potrafi wskaza¢ jej najwazniejsze zatozenia, jednak niewielu stosuje elastyczne formy
zatrudnienia inne niz umowy cywilnoprawne, okreslane ,,Smieciowymi”, z ktérymi gtéwnie kojarzy sie
flexicurity. Mozna zatem uznaé, ze cho¢ anglojezyczny termin flexicurity w Polsce funkcjonuje od
stosunkowo niedawna, zdazyt sie juz przyjac i upowszechnic.

Jesli zas chodzi o ocene sytuacji na lokalnych rynkach pracy w subregionie kaliskim i
koninskim, to zdaniem badanych pracownikdw instytucji rynku pracy najwieksza ich bolaczka jest
samo wejécie na rynek pracy, co dotyczy szczegdlnie mtodych ludzi — absolwentéw — nierzadko nie
posiadajgcych zadowalajgcego doswiadczenia zawodowego. Pracodawcy bowiem oczekujg, ze znajdg
kandydatéw jednoczesnie mtodych i z doswiadczeniem. Mezczyznom tatwiej jest znalez¢ prace niz
kobietom. Bezrobocie w obu badanych subregionach utrzymuje sie na wysokim, najwyzszym w
Wielkopolsce, poziomie i cechuje sie sezonowymi fluktuacjami — zmniejszaniem sie liczby
bezrobotnych w miesigcach letnich, kiedy pojawiajg sie mozliwosci pracy dorywczej w budownictwie

czy rolnictwie lub tez wyjazdy zagraniczne, a zwiekszaniem sie liczby rejestrujgcych sie w urzedach
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pracy zima. Jest to znana pracownikom PUP strategia przeczekania trudnych miesiecy oraz czas na
podleczenie zdrowia dzieki ubezpieczeniu zdrowotnemu, ktéremu podlegajg bezrobotni. Zauwazalne
sg skutki kryzysu ekonomicznego, ktdry przyczynit sie do znacznego zmniejszenia sie liczby ofert
pracy, czesciej zdarzajg sie takze zwolnienia. W tym aspekcie badani zaréwno subregionu kaliskiego,
jak i koninskiego oceniajg, ze sytuacja na rynku pracy w ostatnich trzech latach ulegta pogorszeniu.
Kryzys spowodowat, ze rynek stat sie bardziej hermetyczny, coraz bardziej polega sie na
znajomosciach, poleceniach, przy zatrudnianiu pracownikéw. Jednoczesnie generuje sie zbyt mato
miejsc pracy w porownaniu do liczby oséb bezrobotnych. Brakuje takze inwestycji, co wynika ze ztej
polityki wtadz lub tez mato atrakcyjnego potozenia geograficznego. Podkreslana jest wyjgtkowosc
subregionu koninskiego jako charakteryzujacego sie najbardziej dramatyczng sytuacjg na rynku pracy
w Wielkopolsce. Swoiste ,,zapdznienie gospodarcze” subregionu, postrzegane jest jako reperkusja
wydarzen historycznych i przeksztatcen administracyjnych, ktére przyczynity sie do transformacji
lokalnej gospodarki. Poza wielkimi przedsiebiorstwami nie funkcjonowaty zadne dobrze rozwiniete
gatezie gospodarki i drobna przedsiebiorczosé. Rzemiosto byto niewielkie, a ten subregion byt
zdominowany przez dwa skrajne obszary gospodarowania — wielki przemyst (energetyka, hutnictwo)
i zapdznione rolnictwo. Drobne gospodarstwa rolne wcigz utrzymujg sie na rynku, bo wiekszos¢ ich
wtascicieli wyjezdza co roku do pracy za granice. Trudna sytuacja gospodarcza skutkuje wysokim
odsetkiem, szczegdlnie mtodych osdb, ktére decydujg sie na emigracje zarobkowa. Jednoczesnie
jednak, zauwazany jest spadek popularnosci wyjazdéw do Niemiec. Mimo ich dtugiej tradycji,
mieszkancy subregionu konifskiego coraz mniej chetnie szukajg zatrudnienia zagranicg twierdzac, ze
w Polsce mozna zdoby¢ podobne wynagrodzenie bez koniecznosci roztaki z rodzing. Decydujac sie na
pozostanie, wobec trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia, bezrobotni biorg kazdg prace, ktéra sie
nadarzy, niekoniecznie zgodng z wyksztatceniem. Jednoczesnie w catym subregionie tworzy sie mato
trwatych miejsc pracy, a wiekszo$¢ pracodawcédw proponuje jedynie zatrudnienie krotkookresowe.
Aby poprawié sytuacje na lokalnych rynkach pracy, zdaniem respondentdw, konieczny jest wiekszy
przeptyw informacji na linii: pracodawcy — urzad pracy — bezrobotni. W warstwie deklaratywne;j
zarowno przedsiebiorcy, jak i poszukujgcy zatrudnienia znajg mozliwosci, ktére daje im wspétpraca z
urzedami pracy. Jednak nierzadko w praktyce okazuje sie, ze ta wiedza jest niepetna. Wieksze
zaangazowanie przedsiebiorcéw we wspotprace z urzedami pracy wydaje sie koniecznoscia, gdyz nikt
lepiej niz oni nie zna realidw rynku pracy i jego zapotrzebowania. Jednym ze sposobdw poprawy
sytuacji na lokalnych rynkach pracy jest tzw. ,Sledzony rynek pracy”, monitorowanie
zapotrzebowania rynku i dostosowywanie do jego potrzeb zaréwno oferty ksztatcenia, jak i oferty

dziatan aktywizacyjnych urzedéw pracy.
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Zdaniem przedstawicieli dialogu spotecznego sytuacja na rynku pracy — szczegdlnie na
terenach wiejskich obu subregionéw takie jest mato komfortowa. W wiekszych oraz potozonych
blizej Poznania miejscowosciach najbardziej pozytywne komentarze na temat sytuacji na rynku
sprowadzajg sie do zadowolenia z faktu, iz od paru lat poziom bezrobocia jakos radykalnie sie nie
zwieksza. Dos¢ duze — bo w wiekszosci kilkunastoprocentowe bezrobocie — bytoby z pewnoscig
wieksze gdyby nie rynki pracy Poznania, Wroctawia, todzi czy Bydgoszczy, przyjmujgce sporg liczbe
lokalnych pracownikéw. Wing za niekorzystng sytuacje na rynkach pracy badani przedstawiciele
dialogu spotecznego obarczajg przede wszystkim niedostosowanie przepisOow prawa pracy do
aktualnej sytuacji. W najogdlniejszym skrécie — kodeks ten chroni i zapewnia szereg przywilejow
pracownikom, co w dzisiejszych realiach ekonomiczno-politycznych niejednokrotnie dziata na szkode
pracodawcow. Utrudnia miedzy innymi zwolnienia, pozwala na wielomiesieczne urlopy chorobowe,
jest skomplikowany, niezyciowy, poteguje biurokratyczne ograniczenia. Oprécz Kodeksu Pracy wiele
zastrzezen padto w stosunku do obowigzkéw fiskalnych, a takze wzgledem obowigzkéw
ubezpieczeniowych (koszty ZUS) i ogdlnie kosztéw prowadzenia dziatalnosci i zatrudniania.
Skomplikowane procedury i znaczne obcigzenia finansowe przy zatrudnieniu pracownikéw
sprawiajg, ze do gargantuicznych rozmiaréw rosnie szara strefa, w znacznym stopniu uszczuplajgca
budzet panstwa.

Sytuacja na rynkach pracy zaréowno w subregionie koniniskim, jak i kaliskim oceniana jest
przez przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu takze jako trudna, charakteryzujaca sie duzym
odptywem kapitatu ludzkiego wskutek emigracji zarobkowej, szczegdlnie osdb miodych i
wyksztatconych, ktére nie wracajg w rodzinne strony po studiach. Obecne trudnosci na rynku pracy
moga stanowié¢ reperkusje specyfiki zatrudnienia w latach poprzednich, kiedy to gtéwnymi
pracodawcami byly duze zaktady pracy, z rozbudowang sferg socjalng, do ktérej przyzwyczaili sie
pracujgcy tam przez wiele lat pracownicy. Ten swoisty ,dobrobyt socjalny” zaowocowat brakiem
wyrobienia w lokalnych pracownikach ,postawy przedsiebiorczosci”, zwtaszcza, kiedy wskutek
upadku wspomnianych zaktadéw trafiajg oni na bezrobocie — niechetnie biorg udziat w projektach
zorientowanych na pomoc w zakfadaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Problemem w obu
subregionach jest bezrobocie, brakuje miejsc i ofert pracy, jednoczesnie jednak nietrudno odnalez¢
osoby, ktére wolg zy¢ z zasitkdw pomocy spotecznej niz podjg¢ zatrudnienie.

Opinie przedstawicieli instytucji rynku pracy na temat skutecznosci dziatan aktywizacyjnych
prowadzonych przez powiatowe urzedy pracy oraz funkcjonowanie tych instytucji s podzielone,
od skrajnie negatywnych do pozytywnych. Niektérzy sg zdania, ze w ostatecznym rozrachunku sukces
prowadzonych form aktywizacji ksztattuje sie indywidualnie, gdyz nie mozna nikogo przymusié i

pomdc mu ,na site”. Trudnosci w ocenie PUP zwieksza dodatkowo problem mierzalnosci efektow
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dziatan tej instytucji, szczegdlnie w aspekcie motywacyjnym i psychologicznym. Ponadto urzedy pracy
nie majg kontroli nad sytuacjg na lokalnych rynkach pracy i same nie mogg sie przyczynia¢ do
tworzenia nowych miejsc zatrudnienia, dlatego tez czasem sg bezradne wobec zastatej sytuac;ji.
Podkresla sie takze ograniczenia finansowe, z ktérymi borykajg sie PUP-y wobec zmniejszonych
ostatnio Srodkow z Funduszu Pracy. Najlepiej ocenianymi dziataniami urzedéw pracy sg staze
absolwenckie oraz dotacje przyznawane na rozpoczecie witasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Sygnalizuje sie jednak, ze staze powinny byé diuzsze i stwarza¢ realng mozliwo$¢ zatrudnienia, co nie
zawsze ma miejsce wskutek niedotrzymywania obietnic przez pracodawcéw. Dostrzega sie dwie
kategorie bezrobotnych: tych, ktérzy faktycznie chcg znalezé prace i chetnie uczestniczg w
szkoleniach i doradztwie oraz tych, ktorzy rejestrujg sie dla zasitku czy ubezpieczenia zdrowotnego i
przyjmujg postawe biernosci i roszczeniowosci. Przyznawane w Polsce zasitki oceniane s3 jako
bardzo niskie, niewystarczajgce na pokrycie biezgcych wydatkéw i czesto trzeba , dorabiaé na czarno”
w szarej strefie, zeby zwigzaé¢ przystowiowy koniec z koricem. Pomimo niskich kwot, zasitki
postrzegane s3 jako ,podstawowe Zrédto dochodu” i powdéd dla wielu do pozostawania poza rynkiem
pracy. Szara strefa w obu subregionach oceniana jest jako dos¢ rozwinieta, wedle rdéinych
szacunkow pracuje w niej od 30 do 50 procent bezrobotnych. Nalezatoby zatem zmieni¢ sposéb
przyznawania zasitkéw, na bardziej motywujgcy do podjecia pracy, dajac go jedynie osobom, ktére
uczestniczg regularnie w dziataniach aktywizacyjnych PUP tak, aby nie ptaci¢ za ,nicnierobienie”.

Badani przedstawiciele dialogu spotecznego niemal jednogtosnie skrytykowali dziatalnos¢
instytucji dziatajagcych na rzecz poprawy sytuacji na rynku pracy. Oczywistym jest fakt, ze wobec
olbrzymiego bezrobocia nalezy w sposdéb szczegdlny wspiera¢ grupy najbardziej narazone na
wykluczenie z rynku pracy, jednak forma, w jakiej sie to odbywa sprawia, ze zdecydowana wiekszos¢
funduszy jest marnotrawiona. Cho¢by dofinansowanie do otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
trafia do osdb, ktére czesto (mimo specjalnych szkolerl) ani nie majg o jej prowadzeniu pojecia, ani
zdolnosci — tak zwanej zytki do intereséw. Grupowe szkolenia, pochtaniajgce sporg czesé pieniedzy
przeznaczonych na aktywizacje, organizowane dla wykluczonych grup najczesciej nie przektadajg sie
na ich sytuacje na rynku pracy, poniewaz profile szkolen (przystowiowe juz kursy florystyki czy
filcowania) nijak nie wywotujg zainteresowania u potencjalnych pracodawcéw. Mtodzi, zdolni, czy tez
najbardziej przedsiebiorczy majg ograniczony dostep do, coraz zresztg mniejszych, funduszy urzedow
pracy, gdyz wedtug wytycznych i rozporzadzen ministerialnych, majg oni najwieksze szanse na
zdobycie zatrudnienia, bez pomocy urzedéw pracy.

Podobnie, takze i przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu s przekonani, ze obecnie
podejmowane przez powiatowe urzedy pracy dziatania nie stuzg faktycznej aktywizacji bezrobotnych,

a w wielu przypadkach przyczyniajg sie do utrwalenia postaw roszczeniowych (zasitki). Konieczne jest
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zatem, aby wszystkie instytucje rynku pracy — publiczne i prywatne — a takze wtadze samorzadowe i
organizacje pozarzagdowe podjety $cistg wspdtprace z przedsiebiorcami, wéwczas ich dziatania bedg
bardziej efektywne.

Obecnie funkcjonujacy system ksztatcenia oceniany jest przez badanych przedstawicieli
instytucji rynku pracy, dialogu spotecznego i otoczenia biznesu jako niedostosowany do potrzeb
rynku pracy. Panuje moda na ksztatcenie ogdlne, podczas gdy najwieksze zapotrzebowanie jest na
specjalistéw o kwalifikacjach zawodowych. Nawet monitoring zawoddéw nadwyzkowych i
deficytowych nie przektada sie na polityke wiadz i proponowanie kierunki ksztatcenia. Brak
odpowiedniej komunikacji pomiedzy instytucjami edukacyjnymi a instytucjami rynku pracy skutkuje
ksztatceniem mtodych oséb w zawodach nadwyzkowych, czyli de facto przyczynia sie do zwiekszania
bezrobocia. Sporo oséb konczy studia wyzsze, podczas gdy wiekszos¢ ofert pracy skierowanych jest
dla oséb z wyksztatceniem zawodowym, rzemieslniczym. Wing za taki stan rzeczy badani obarczajg
ponownie zte rozwigzania prawne (przede wszystkim obowigzywanie Karty Nauczyciela), z powodu
ktorych dyrektor dopasowuje oferte edukacyjng szkoty pod zatrudnionych nauczycieli, a nie potrzeby
rynku. Co wiecej, rola powiatowych rad zatrudnienia zdaje sie byé — w opiniach rozméwcow —
instytucjg nie majgcg zadnego realnego wptywu na ksztatt oferty edukacyjnej. O stabosci oferty
edukacyjnej Swiadczy takze fakt, ze pracodawcy majg problemy ze znalezieniem odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw, gdyz w szkotach kfadzie sie za maty nacisk na praktyke. Jednak
samo zwiekszenie popularnosci szkét zawodowych nie rozwigze, zdaniem badanych, probleméw
rynku pracy. Konieczna jest wieksza elastycznos¢ programow ksztatcenia, dostosowanie ich do
potrzeb pracodawcéw i konkretnych miejsc pracy oraz wieksze nastawienie na ksztalcenie
praktycznych umiejetnosci. Jednym ze sposobdw rozwigzania probleméw z wyborem zawodu, ktéry
da w przysztosci absolwentom pewno$¢ zatrudnienia, jest wprowadzenie doradztwa zawodowego juz
na poziomie gimnazjum. Inng propozycjg sg cykliczne spotkania z przedstawicielami réznych
zawoddéw w szkotach. Przede wszystkim jednak, konieczna jest $cista wspodtpraca wszystkich aktoréow
rynku pracy, wtadz oraz placéwek edukacyjnych w dostosowaniu kierunkéw ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy. Potrzebne sg takze rozwigzania systemowe, miedzy innymi S$cislejsza wspodtpraca
Ministerstwa Pracy oraz Ministerstwa Edukacji.

Niemniej jednak konieczne jest uswiadomienie mtodym ludziom, ze zawdd, ktérego uczg sie
w szkolenie niekoniecznie bedzie tym, w ktérym pracowac beda do emerytury, a raczej rynek wymusi
konieczno$¢ przekwalifikowania sie. Stad tez niezwykle istotna wydaje sie idea long-life-learning
(uczenia sie przez cate zycie). Ksztatcenie ustawiczne przynosi korzysci nie tylko pracownikom, ale
takze i ich firmom. Z kolei pracownik, ktéry podniesie swoje kwalifikacje, moze liczy¢ na podwyzke

czy nawet awans, staje sie ponadto bardziej atrakcyjnym dla konkurencyjnych firm, mogacych
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zaoferowa¢ mu wieksze wynagrodzenie — czyli zwieksza swojg konkurencyjnos$é¢ na rynku pracy.
Pracodawca z kolei dysponujgc lepiej wyszkolonym pracownikiem zwieksza wydajnos¢ i podnosi
jakos¢ swojej firmy, ugruntowujac jej pozycje wsrdd konkurencji. Pojawia sie wiec dylemat — kto
powinien takie szkolenia finansowaé. Zaréwno jedna, jak i druga strona obawia sie — zdaniem
badanych — braku lojalnosci ze strony partnera. Pracodawcy bowiem niechetnie decydujg sie na
finansowanie szkolen, gdyz pracownik moze odejsé do konkurencji oferujgcej wyzsze wynagrodzenie,
pracownik za$ unika ponoszenia kosztéw za szkolenia, gdyz nie zawsze moze by¢ pewien, ze ta
inwestycja sie wrdéci, bowiem pracodawca moze go zwolni¢ z powodu pogorszenia koniunktury.
Sytuacja jest skomplikowana i wymaga od obydwu stron strategicznego myslenia i traktowania
wzrostu kompetencji jako inwestycji w innowacyjno$s¢ mogacej przynie$s¢ wymierne skutki w
przysztosci. Doraznym rozwigzaniem stosowanym w wielu przedsiebiorstwach jest zatem
wspotfinansowanie szkolen badz tez podpisywanie umdw lojalnosciowych.

Tak niekorzystne oceny systemu ksztatcenia, sytuacji na lokalnych rynkach pracy subregionu
kaliskiego i koninskiego oraz dziatan, ktére s3 podejmowane przez instytucje troszczace sie o jej
poprawe powodujg, ze nalezatoby przyjrzec sie uwazniej przepisom regulujgcym funkcjonowanie na
rynku réznych podmiotéow. W tym kontekscie szczegdlnie istotne wydaje sie, aby maksymalnie
dostosowaé do potrzeb pracodawcéw system prawny i fiskalny, aby pobudza¢ w mieszkancach
przedsiebiorczosé, dzieki ktorej powstawaé zaczng nowe miejsca pracy. Jedna z idei, ktora powstata
wtasnie na tym gruncie jest idea noszaca anglojezyczng nazwe flexicurity, a bedgca potaczeniem
elastycznosci (flexibility) i bezpieczenstwa (security). Elastyczny rynek pracy daje bowiem
pracodawcom mozliwosé szybkiego zatrudniania i zwalniania pracownikéw stosownie do potrzeb
przedsiebiorstwa i koniunktury gospodarczej, z kolei bezpieczny rynek pozwala pracownikom na
zaspokojenie elementarnej potrzeby bezpieczeristwa, mozliwosci planowania przysztosci pod katem
finansow.

Jak pokazujg jednak badania, wiele osdb obawia sie elastycznych form zatrudnienia, co
wynika gtdwnie z niewiedzy i nieznajomosci innych sposobdow pracy niz praca ,na etat”. Elastyczne
formy zatrudnienia sg odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy, w ktérym typowe
zatrudnienie na umowe o prace, na peten etat, zostaje zastepowane formami, ktére lepiej s3
dostosowane zaréwno do potrzeb pracodawcow, jak i pracownikow. Elastycznos¢ postrzegana jest
jako nie tyle potrzebna, ale jako konieczna charakterystyka wspoétczesnych rynkéw pracy.
Tymczasem elastyczne formy zatrudnienia nie sg zbyt rozpowszechnione w subregionach konifskim i
kaliskim, a korzystajg z nich gtdwnie firmy z zagranicznym kapitatem. Najczesciej tez z elastycznymi
formami zatrudnienia kojarzone sg umowy cywilno-prawne: umowy o dzieto i zlecenie, co znacznie

zaweza sens tych rozwigzan i prowadzi do utozsamiania elastycznych rozwigzan z umowami
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niechlubnie nazwanymi ,$mieciowymi”. Co gorsza, badani przedstawiciele wszystkich kategorii
uznali, ze elastyczne formy zatrudnienia sg przeznaczone dla mtodych oséb, ktdre jeszcze sie uczg i
zdobywajg pierwsze szlify na rynku pracy oraz dla mtodych matek, ktére dzieki takim rozwigzaniom
moga bez trudu godzi¢ obowigzki zawodowe z domowymi. Nalezy zaznaczy¢, ze takie pojmowanie
elastycznych form zatrudnienia takze nie jest kompleksowe i znacznie ogranicza ich mozliwosé
zastosowania.

Korzysci ptynace z elastycznych form zatrudnienia mozna bowiem odnalei¢ zaré6wno po
stronie pracodawcy, jak i pracownika — niekoniecznie znajdujgcego sie w szczegélnej sytuacji. Jest to
nie tylko wazny instrument godzenia zycia rodzinnego i zawodowego, szansa powrotu na rynek pracy
dla mtodych matek i oséb 45+, a takze wejscia na ten rynek dla mtodych absolwentéw. Flexicurity bez
watpienia moze by¢ dobrym narzedziem réwnosci szans dla kobiet i mezczyzn na rynku pracy, gdyz
skraca czas , oczekiwania na etat” po urodzeniu dziecka. Znaczne korzysci ze stosowania elastycznych
form zatrudnienia mozna odnalez¢ po stronie pracodawcy. Wobec nizszych kosztéw pracy i braku
koniecznosci finansowania stanowiska pracy w przypadku telepracy, pracownik pracujacy w oparciu o
elastyczne formy zatrudnienia to ,tani pracownik”. Pracodawca moze tez dostosowac liczbe
pracownikéw do swoich potrzeb i zmniejszac liczbe kadry w okresach przestoju. Najwiekszg korzyscig
ptyngca ze stosowania elastycznych form zatrudnienia jest mozliwosé taczenia pracy z zyciem
rodzinnym oraz sprawami osobistymi, na przyktad tymi, ktdre trzeba zatatwi¢ w urzedzie bez
koniecznosci korzystania z urlopu. Jednoczednie jednak jest to praca dla osdb, ktdre ,posiadajg
wewnetrzng dyscypline” i potrafig zmobilizowa¢ sie do pracy w domu, w tym aspekcie skuteczno$¢
elastycznych form zatrudnienia zalezy od indywidualnych predyspozycji. Ponadto, taka forma pracy
postrzegana jest jako korzystna dla osoéb, dla ktdérych dojazd do pracy stanowi gtéwng bariere
zatrudnienia.

Niewatpliwie jednak to pracodawcy sg bardziej zainteresowani elastycznoscia rynku pracy,
zatem konieczne jest wypracowanie rownowagi w postaci bezpieczenstwa, ktére zagwarantuje
pracownikowi srodki do zycia w czasie pozostawania bez pracy, tatwosc¢ zmiany kwalifikacji oraz
stosunkowo szybkie zdobycie nowego zatrudnienia. Na chwile obecng jednak polski system
zabezpieczen socjalnych oceniany jest przez niemal wszystkich badanych jako demotywujacy, gdyz
zamiast aktywizowac bezrobotnych do poszukiwania zatrudnienia, wyrabia w nich postawy biernosci
i uzaleznienia od pomocy panstwa (zasitki z urzedéw pracy i pomocy spotecznej). Stad tez konieczne
jest siegniecie do rozwigzan w tej kwestii funkcjonujacych w panistwach, ktére idee flexicurity
wprowadzity w zycie kilkadziesigt lat temu i ktére zdotaty wypracowac satysfakcjonujgce metody
zabezpieczajgce pracownika. Gtownymi aspektami sg tutaj: szeroko zakrojona wspodtpraca miedzy

przedsiebiorcami a instytucjami rynku pracy (wymiana informacji na temat zwolnien i zatrudnien,
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pomoc w przekwalifikowaniach i szkoleniach), aktywizujgce wsparcie rdéznorodnych instytucji
(gtéwnie polegajgce na oferowaniu kurséw i posredniczeniu w rozmowach z pracodawcami) oraz
zasitki (w Polsce do chwili obecnej to wiasnie zasitki zdajg sie by¢ najwazniejszg pomocg oferowang
bezrobotnym).

Jedna z gtéwnych przeszkdéd we wprowadzaniu flexicurity na szerokg skale, oprdcz ograniczen
systemowych, jest wcigz stereotypowe postrzeganie uméw o prace jako najbardziej korzystnych z
punktu widzenia pracownika i pracodawcy. Ta sytuacja jednak, podobnie jak nieche¢ do elastycznych
form zatrudnienia, wynika z niewiedzy, ktérg nalezy zwalczac i , przemawiajac jezykiem korzysci”

pokazywac zarowno pracodawcom, jak i pracownikom, zalety ptyngce z flexicurity.
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