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Wstep

Raport metodologiczny dotyczacy projektu "Badanie i analiza dost¢pnych rozwigzan
i narzedzi w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz ich efektywnosci w kontekscie
zwigkszenia udziatu 0séb dorostych w ksztatceniu ustawicznym, w szczeg6lnosci w formach
pozaszkolnych™ zostat przygotowany w zwiazku =z realizacja przez Dolnoslaskich
Pracodawcow  projektu ,,Rzecznictwo interesow pracodawcow jest dla nas wazne”
wspotfinansowanego z EFS w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj
(numer i nazwa Osi priorytetowej: 1l. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji; numer i nazwa Dziatania: 2.20 Wysokiej jakosci dialog spoteczny
w zakresie dostosowania systemOw edukacji 1 szkolenia do potrzeb rynku pracy).

Gléwnym celem projektu jest zwigkszenie potencjatu i mozliwosci efektywniejszej pracy
przedstawicieli Dolnoslaskich Pracodawcow - zwigzku pracodawcow w ciatach dialogu
spotecznego poprzez mozliwo$¢ przeprowadzenia badania i przygotowanie w oparciu
o wnioski 1 rekomendacje z niego wynikajace wnioskéw (rekomendacji) w obszarze
ksztatcenia ustawicznego zgodnego z potrzebami rynku pracy i gospodarki w latach 2019-
2021.Wnioski/stanowiska wynikajace z badania bgda podstawag do dyskusji w gronie
partneréw spotecznych 1 wypracowania wspoOlnych stanowisk majacych wplyw na
ksztaltowanie polityki rynku pracy w korelacji z polityka edukacji.

W projekcie zatozono, ze w oparciu o wyniki 1 rekomendacje z badania wypracowane zostang
min. trzy wnioski w nastgpujacych obszarach tematycznych:

1. Wnhniosek w sprawie dostosowania przepisow dotyczacych ksztatcenia ustawicznego w
formach pozaszkolnych do zréznicowanych potrzeb wspotczesnego rynku pracy
zarowno pod wzgledem form ksztalcenia, jak 1 podmiotéw mogacych uczestniczy¢,
jako wykonawcy w ksztatceniu ustawicznym.

2. Wniosek w sprawie potrzeb kadrowych (umiej¢tnosci 1 kwalifikacje pracownikow)
firm dziatajacych w obszarach Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji
i ewentualne rekomendacje w zakresie uwzglednienia wsparcia dla tych firm np.
z EFS na przyktadzie Dolnego Slaska.

3. Wniosek w sprawie uwzglednienia wsparcia na ksztatcenie ustawiczne w nowym
Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Dolnoslaskiego(rekomendacje).

Raport metodologiczny, zawiera m.in.: opis celow badania wraz z pelnym katalogiem
pytan badawczych, koncepcj¢ badania obejmujaca logicznie powigzane etapy badania,
kompletny opis planowanych do zastosowania metod i technik badawczych (zawierajacy
odniesienie do poszczegdlnych celéw oraz konkretnych pytan badawczych) wraz
z uzasadnieniem ich wykorzystania na danym etapie badania, szczegotowe okreSlenie
sposobu doboru préby/respondentéw/ dokumentéw do kazdej techniki zbierania danych,
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projekty wszystkich narz¢dzi badawczych, zestawienie zrodet, baz danych, raportow
uzywanych w analizach, szczegétowy harmonogram realizacji poszczegolnych dziatan

Badanie podzielone zostalo na 5 czeéci. Zalozono, ze czeSci od 1 do 4 badania beda
realizowane rownolegle. Efektem przeprowadzonego badania ma by¢ raport z badan:

I. Zgromadzenie i analiza inf. w zakresie dostgpnych rozwigzan w obszarze ksztalcenia
ustawicznego (fiskalne np. ulgi, doptaty, subwencje, dotacje, granty) w wybranych krajach UE,
ktore majg najwyzszy wskaznik w Europie udzialu os6b dorostych w ksztatceniu ustawicznym
(np. Dania, Niemcy, Francja) oraz mozliwos¢ ich implementacji na rynek polski (raport
czastkowy).

II. Analiza obowigzujacych w Polsce systemow/rozwigzan/narzedzi systemowych w obszarze
ksztatcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektywnosci z perspektywy pracodawcow
(w podziale na mikro i mate firmy oraz firmy S$rednie) i uczestnikow ksztalcenia,
w szczeg6lnosci dorostych aktywnych zawodowo (1. czastkowy).

III. Zbadanie potrzeb zw. z kwalifikacjami i um. pracownikow/potencjalnych pracownikow
firm MSP wpisujacych si¢ w Regionalne Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska
1 dostosowanie narzedzi/form wsparcia dla tej grupy pracodawcow 1 0sOb
(pracownikow/potencjalnych pracownikow) (raport czastkowy).

IV. Przeglad 1 analiza efektywnosci form wsparcia w obszarze ksztalcenia ustawicznego
wspotfinansowanego z RPO WD 2014-2020 ( priorytetu 8. i 10 RPO WD 2014-2020)
z perspektywy pracodawcow (w podziale na mikro 1 male firmy oraz firmy S$rednie)
1 uczestnikow ksztatcenia (r. czastkowy).

V. Rekomendacje dla polityki rynku pracy w obszarze przygotowania kadr, rozwigzania
w obszarze ksztalcenia ustawicznego pod potrzeby, zgodnie z potrzebami rynku pracy
propozycje rozwigzan dla pracodawcoéw uwzgledniajace ich specyfike oraz dla oso6b dorostych,
ktore z wlasnej inicjatywy chca podnosi¢ swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci formy, zrodta
finansowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan wymagajacych nowych uregulowan
prawnych lub umocowania w programach operacyjnych nowej perspektywy finansowej z UE
(raport koncowy).

Dokument zostat przygotowany przez:
1. Zespot ekspertéw ds. badan spotecznych—z Instytutu Badawczego IPC sp. z o.0.
w ktorego sktad wchodzili:
1) Artur Kotlinski
2) Dawid Krysinski
2. Zespot projektu — Dolnoslascy Pracodawcy:
1) Katarzyna Kiek - sp. ds. badan i analiz
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zwanymi dalej: Zespotem

Metodologia badania

Techniki badawcze

Analiza danych zastanych (Desk Research) - podstawe analizy deskresearch stanowig
dokumenty statystyki publicznej, sprawozdania, analizy i publikacje. Desk Research to metoda
badawcza, ktora sprowadza si¢ do analizy zapisow dostgpnych zrodel danych, obejmujacej w
szczegblnosci ich kompilacje, wzajemna weryfikacj¢ 1 przetwarzanie. Analiza taka stanowi
podstawe do wypracowania wnioskow na temat badanego problemu. Dla przyktadu - efektem
analizy Desk Research realizowanej w ramach badania rynku pracy jest diagnoza stanu rynku
pracy na badanym obszarze, charakterystyka wszystkich jego grup skladowych oraz opis i
weryfikacja dziatan podejmowanych przez instytucje na nim dziatajace.

CATI (ComputerAsisted Telephone Interview) to ankietyzacja prowadzona w profesjonalne
zaaranzowanym studio, wyposazonym stanowiska teleankieterskie. Odpowiedzi na
poszczeg6lne pytania sa odnotowywane w systemie komputerowym. Pozwala to znacznie
uprosci¢ 1 przy$pieszy¢ realizacj¢, a takze uniknaé ryzyka uzyskania niepelnych i mato
wartosciowych odpowiedzi. System czuwa réwniez nad prawidlowym stosowaniem regut
przej$cia oraz pozwala na rotowanie odpowiedzi. Badania ankietowe typu CATI daje ponadto
mozliwos¢ szybkiego dotarcia nawet do trudno dostepnych grup respondentow, a takze
stosunkowo niskie koszty realizacji - sa to istotne zalety tego typu ankietyzacji.

FGI (Focus Group Interview) - zogniskowane wywiady grupowe (badania fokusowe) to
dyskusja prowadzona przez moderatora w grupie celowo dobranych oséb (najlepsze efekty
daje badanie w grupie min. 6, maks. 12 osdb). Dyskusja jest skoncentrowana wokot
okreslonego tematu badZz kilku tematéw. Wywiady grupowe sprawdzaja si¢ zardwno
w badaniach marketingowych, badaniach rynku, opinii, jak i w badaniach spotecznych, czy
ewaluacjach. Zaleta zogniskowanych wywiadéw grupowych jest krotki czas pozyskiwania
informacji, a takze mozliwo$¢ obserwacji dynamiki postaw respondentdw oraz interakcji
wystepujacych pomigdzy nimi.

Proby badawcze
v’ ankieta CATI - przedsigbiorcy 500 os.;
v’ ankieta CATI - uczestnicy ksztatcenia 500 os.;
v' wywiady zogniskowane (focus) FGI - przedsiebiorcy/pracodawcy - grupa 10 os., 2

grupy
v" wywiad zogniskowany FGI - ucz. ksztatcenia - grupa 10 0s., 2 grupy
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Cele badania

Zgromadzenie i analiza inf. w zakresie dostepnych rozwigzan w obszarze ksztatcenia
ustawicznego (fiskalne np. ulgi, doptaty, subwencje, dotacje, granty) w wybranych
krajach UE, ktore maja najwyzszy wskaznik w Europie udziatu oséb dorostych
w ksztalceniu ustawicznym (np. Dania, Niemcy, Francja) oraz mozliwo$¢ ich
implementacji na rynek polski.

Analiza obowigzujacych w Polsce systeméw/rozwigzan/narzgdzi systemowych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektywnosci
z perspektywy pracodawcow (w podziale na mikro i mate firmy oraz firmy $rednie)
i uczestnikéw ksztatcenia, w szczegolnosci dorostych aktywnych zawodowo.
Zbadanie potrzeb zw. z kwalifikacjami 1 um. pracownikéw/potencjalnych
pracownikéw firm MSP wpisujacych sie w Regionalne Inteligentne Specjalizacje
Dolnego Slaska i dostosowanie narzedzi/form wsparcia dla tej grupy pracodawcow
1 0s6b (pracownikow/potencjalnych pracownikéw).

Przeglad i analiza efektywno$ci form wsparcia w obszarze ksztalcenia ustawicznego
wspotfinansowanego z RPO WD 2014-2020 ( priorytetu 8. | 10 RPO WD 2014-2020)
z perspektywy pracodawcow (w podziale na mikro i mate firmy oraz firmy $rednie)
1 uczestnikow ksztalcenia.

Rekomendacje dla polityki rynku pracy w obszarze przygotowania kadr, rozwigzania
w obszarze ksztalcenia ustawicznego pod potrzeby, zgodnie z potrzebami rynku pracy
propozycje rozwiazah dla pracodawcow uwzgledniajace ich specyfike oraz dla osob
dorostych, ktére z wlasnej inicjatywy chca podnosi¢ swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci
formy, Zrédla finansowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan
wymagajacych nowych uregulowan prawnych lub umocowania w programach
operacyjnych nowej perspektywy finansowej z UE.
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Organizacja badania

Zaproponowana przez Zesp6ot koncepcja etapow uwzglednia cele badania zaproponowane
przez Zamawiajacego. Wykonanie badania zgodnie z zaproponowang metodologia udzieli
wyczerpujacych odpowiedzi na sformutowane obszary badawcze.

Proces badawczy bedzie przebiega¢ w podziale na zasadnicze etapy wynikajace z zatozen
badan spotecznych. Etapy te obejma poszczegolne metody i1 techniki badania i przedstawiaja
si¢ nastepujaco:

% Etap organizacji badania:

Wstepna analiza dokumentéw pozwalajaca na przygotowanie narzedzi
badawczych

Opracowanie Raportu Metodologicznego i narz¢dzi badawczych

Przekazanie Raportu Metodologicznego Zamawiajagcemu

Uwagi Zamawiajacego

Opracowanie i przekazanie ostatecznej wersji Raportu Metodologicznego oraz
narzedzi badawczych

% Etap obserwacji:

Analiza dokumentéw — deskresearch
CATI — przedsigbiorcy

CATI — uczestnicy ksztalcenia

FGI - przedsigbiorcy/pracodawcy
FGI - uczestnicy ksztatcenia

% Etap analizy i interpretacji danych:

0,

Analiza ekspercka danych jako$ciowych
Analizy statystyczne
Opracowanie rekomendacji — burza mézgoéw w ramach Zespotu Badawczego

¢ Etap opracowania Raportu Koncowego:

Przygotowanie projektu Raportu Koncowego

Przekazanie Zamawiajagcemu projektu Raportu Koncowego
Przekazanie uwag przez Zamawiajacego

Przekazanie Zamawiajacemu ostatecznej wersji Raportu Koncowego
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Schemat 1. Schemat realizacji badania

Etap Il Etap Il Etap IV

Analiza danych Przygotowanie
zastanych projektu

i1a

Wstepna analiza
dokumentow

I

Opracowanie
projetu 2a; > Przekazanie
' - Raportu

Etap obserwacji

Etap organizacji badan

Opracowanie i

prezentacji ) Ostateczna

:ztatecznei wersji , B wersja Raportu
PO e 4 Koricowego

Strona8



Fundusze : : .
e Rzeczpospolita Unia Europejska
i Europejskie - Po[skg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Narzedzia badawcze dla poszczegolnych czgsci badania

Zgromadzenie 1 analiza inf. w zakresie dostepnych rozwigzan w obszarze
ksztatcenia ustawicznego (fiskalne np. ulgi, doptaty, subwencje, dotacje, granty)
w wybranych krajach UE, ktore maja najwyzszy wskaznik w Europie udziatu oséb
dorostych w ksztalceniu ustawicznym (np. Dania, Niemcy, Francja) oraz
mozliwos$¢ ich implementacji na rynek polski.

1) Analiza danych zastanych (Desk Research), ktéra polega¢ bedzie na kompilacji,
analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejacych zrodet,
a nastepnie formutowaniu na ich podstawie wnioskéw dotyczacych badanego problemu.

Analiza obowigzujacych w Polsce systemow/rozwigzan/narz¢dzi systemowych w
obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektywnosci
z perspektywy pracodawcéw (w podziale na mikro 1 mate firmy oraz firmy
srednie) 1 uczestnikow ksztalcenia, w szczegodlnoSci dorostych aktywnych
zawodowo.

1) Poglebiona analiza dokumentow (desk research), ktora polega¢ bedzie na kompilacji,
analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejacych zrédet,
a nastgpnie formutowaniu na ich podstawie wnioskow dotyczacych badanego problemu.

2) Kwestionariusz wywiadu (badanie CATI) wsrdd przedsigbiorcow (500 osob).

Badanie dotyczace obowiazujacych w Polsce systemow/rozwigzan/narzedzi systemowych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektywnosci z
perspektywy pracodawcow (w podziale na mikro i male firmy oraz firmy Srednie) i
uczestnikow ksztalcenia.

Zatozenia: operatem losowania bedzie baza dolno$laskich przedsiebiorstw, ktora dysponuje
wykonawca. Dobor nastapi w sposéb losowo-warstwowy z uwzglednieniem wielkos$ci
przedsi¢biorstva (mikro, male i S$rednie) oraz dzialu i grupy PKD, jednak
z wylaczeniem tzw. regionalnych inteligentnych specjalizacji Dolnego Slaska, ktére zostana
przebadane osobno. W badaniu wezmg udziat przedsiebiorcy, ktorych pracownicy korzystali z
ksztatcenia ustawicznego w ciggu ostatnich 5 lat. W _przypadku dziatalnosci jednoosobowej

nalezy dopasowaé tres¢ pytan do kontekstu sytuacyjnego i nie pytaé ..Czy pracownik

uczestniczyl...”, lecz: ..Czy uczestniczyl/a P....).
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Wzor kwestionariusza wywiadu:

Dzien dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji pracodawcow Dolnoslascy
Pracodawcy. Glownym celem badania jest ocena systemu ksztalcenia ustawicznego.
Jednym z jego elementow jest badanie poziomu satysfakcji/efektywnosci roznych form
ksztalcenia ustawicznego wsrod pracodawcow, ktorzy zatrudniajgq lub moga zatrudniaé
uczestnikow takich szkolen. Prosimy o poswiecenie kilku minut na udzial w badaniu.
Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane tylko do zbiorczych zestawien i analiz
statystycznych.

1. Prosze podaé nazwe powiatu, w ktorym mieSci sie siedziba firmy:

2. Prosze poda¢ wielko$¢ P. firmy
o Dziatalno$¢ jednoosobowa
Od 2 do 9 pracownikéw
10-49 osob
50-249 0s6b
250 osob i wiecej (zakonczy¢ wywiad)
Nie wiem (zakonczy¢ wywiad)

o O O O O

3. Prosze powiedzie¢, w jakiej branzy dziala P. firma?
4. Prosze powiedzied, od ktorego roku P. firma jest obecna na rynku?

5. Czy P. firma realizuje wewnetrzny program rozwoju kompetencji pracownikow?
Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi
respondenta

o Tak

o Nie (zapyta¢, dlaczego, a nastgpnie przejs¢ do pyt. 1 w bloku dotyczacym
ksztatcenia ustawicznego)

o Nie wiem (przej$¢ do pyt. 1 w bloku dotyczacym ksztalcenia ustawicznego)

6. W jakim trybie sa realizowane szkolenia? Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie
przy kazdej opcji
o Szkolenia dla nowych pracownikéw
o Cykliczne szkolenia stuzace podnoszeniu kwalifikacji pracownikow
o Szkolenia ad hoc, zaleznie od potrzeb

7. Kto realizuje te szkolenia? Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na
podstawie odpowiedzi respondenta
o Personel firmy (przejs¢ do pyt. 1 w bloku dotyczagcym ksztalcenia
ustawicznego)
o Firma/instytucja zewngtrzna (jaka?)
o Inne (doprecyzowac jakie inne i przejs¢ do pyt. 1 w bloku dotyczacym
ksztatcenia ustawicznego)
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8. Jesli wspolpraca z firmg zewnetrzna, to co zadecydowalo o jej wyborze? Ankieter
nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi respondenta
o Opinie pozyskane na temat firmy/posiadane referencje
Wecezeéniejsze doswiadczenia (staly kontrahent)
Certyfikaty posiadane przez firme
Brak innych ofert
Stata umowa zapewniajaca korzystne warunki finansowe
Uczestnictwo placowki edukacyjnej w systemie o§wiaty
Inne (jakie?)

O O O O O O

9. Czy ktorykolwiek z P. pracownikéow (stazystow/praktykantéw) uczestniczyl
w ostatnich 5 latach — z wlasnej inicjatywy lub z inicjatywy podjetej przez P.
— w ktorejkolwiek formie ksztalcenia ustawicznego? Wielokrotny wybor, Ankieter
odczytuje liste i zaznacza tak/nie/nie wiem

o Szkota dla dorostych na poziomie podstawowym

Liceum profilowane dla dorostych

Liceum uzupetniajace dla dorostych

Liceum ogo6lnoksztalcace dla dorostych

Zasadnicza szkota zawodowa

Szkota branzowa I stopnia

Szkota branzowa II stopnia

Technikum lub technikum dla dorostych

Szkota policealna

Szkota dla dorostych prowadzona przez szkote wyzsza

Kwalifikacyjny kurs zawodowy

Kurs umiejetnosci zawodowych

Kurs kompetencji ogolnych

Kurs doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikow

Przygotowanie zawodowe (praktyczna nauka zawodu lub przyuczenie do

pracy)

o Seminarium/ konferencja

o Praktyki zawodowe (inne niz objete programem studiow wyzszych)

o Staz

o

o

¢

0 0O O O O O o o0 o o0 o o0 o o

Studia podyplomowe
Uniwersytet Trzeciego Wieku
Inny kurs (jaki?)

Uwaga! Pytania dla badanych, ktorzy stwierdzili, Ze w ich firmie nie ma nikogo
po w/w kursach

10. Czy zna P. dostepna obecnie oferte ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego
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o Tak /przejs¢ do pyt. 4/
o Nie /przej$¢ do pyt. 3, a potem 6/
o Trudno powiedzie¢ /przej$¢ do pyt. 6/

Z czego wynika brak P. wiedzy? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na
podstawie swobodnych odpowiedzi badanego
o Nie wiem gdzie szuka¢ informacji
o Nie interesowatem si¢ tym
o Migjsce, w ktorym szukatem informacji, nie bylo pomocne (co to za miejsce?)
o Inne (jakie?)

Jak ocenia P. oferte zaje¢ dostepnych w ramach ksztalcenia ustawicznego? Prosze
oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze)
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi
badanego

o 1

o O O O O
g b~ wN

Trudno powiedzie¢

Czy jest jakas$ tematyka zajeé, ktorej P. zdaniem brakuje? Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego

o Tak (jaka to tematyka?)

o Nie

o Trudno powiedzie¢

Czy widzi P. obszary, w ktorych pracownik moglby zdoby¢ dodatkowa wiedze?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi
badanego

o Tak /jakie to obszary?/

o Nie /pyt. 9/

o Nie wiem /pyt. 9/

Co, P. zdaniem, moze w najwickszym stopniu obnizy¢ efektywnos¢ zajeé, w
ktorych méglby wzigé udzial P. pracownik?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta

o Zbyt duzo teorii

o Zbyt malo praktyki

o Zbyt szczegotowy zakres szkolenia (nacisk na niewielki fragment

potencjalnych obowigzkoéw)

Stronalz



Eﬂ?g;éjszie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e et
o Zbyt ogblny zakres szkolenia (pracownik pobieznie zna wiele tematdéw, ale

@)
@)

musi si¢ doszkala¢ w pracy)

Koncentracja na umiej¢tnosciach technicznych bez ksztattowania kompetencji
komunikacyjnych/interpersonalnych

Praca na przestarzatych narzedziach/technologiach

Niedopasowanie cyklu szkolenia do faktycznego charakteru pracy

Brak mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach, po to by obserwowaé
potencjalnego pracownika i pomaga¢ mu rozwija¢ umiejetnosci

Inne (jakie?)

Trudno powiedzie¢

16. Jakie narzedzia i metody pracy moga P. zdaniem szczeg6lnie mocno podnie$é
efektywnos$¢ zaje¢, ktore moglyby byé przydatne dla P. pracownika? Prosze
wskazaé¢ trzy rozwigzania, ktére P. zdaniem w najwiekszym stopniu moga
podnies¢ te efektywnosé

Ankieter odczytuje liste i zaznacza trzy wybrane przez respondenta opcje

17.

o

O O O O O O

o

@)
@)

Praca na specjalistycznym sprzecie

Praca grupowa

Indywidualne konsultacje poglebiajace wiedzg uczestnika powiedziec
Goscinne wizyty studyjne

Zajgcia polegajace na analizie studium przypadku

Zajecia praktyczne w zaktadach pracy

Udziat ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Szerokie wykorzystanie nauczania zdalnego

Inne (jakie?)

Jak P. sadzi, jakie umiejetnoSci sa szczegolnie wazne do tego, aby absolwent zajeé
byl atrakcyjny dla potencjalnego pracodawcy? Prosze oceni¢ kazdg umiejetnos¢
narzedzie w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza aspekt malo wazny, a 5 bardzo
wazny)

Ankieter odczytuje liste i zaznacza oceny

o

Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwigzania 1
2 34 5 Trudno powiedzie¢

Rozbudowana wiedza techniczna na waski, specjalistyczny (np. konkretny
element wybranej technologii)

1234 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ obstugi sprzetu specjalistycznego

12 345 Trudno powiedzie¢

Znajomo$¢ specjalistycznych procedur

123 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetnos$ci interpersonalne

1 23 4 5 Trudno powiedzie¢
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o Umiejetnos$ci zarzadcze

12345 Trudno powiedziec¢
Umiejetnosci jezykowe

1 23 4 5 Trudno powiedzie¢
Umiejetnosci matematyczne

1 23 4 5 Trudno powiedzie¢
Zdolno$¢ do wymyslania nowatorskich rozwigzan
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢
Zdolno$¢ do analitycznego myslenia
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Inne (jakie?)

1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

18. Czy w przyszlo$ci zamierza P. zatrudniaé osoby po zajeciach realizowanych
w ramach ksztalcenia ustawicznego?

19.

20.

21.

®)
®)
®)

Tak
Nie
Trudno powiedzie¢

Czy P. firma kiedykolwiek:

Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

©)
©)

Przyjeta pracownika po szkoleniu zawodowym?

Brata udziat w programach majacych na celu zatrudnianie 0oso6b po szkoleniach
zawodowych?

Brata udziat w programach pozwalajacych uczestnikom szkolen zawodowych
podnosi¢ kwalifikacje poprzez staze, praktyki itp. w P. firmie?

Jesli tak w ktorymkolwiek aspekcie pyt. 11, to jak P. ocenia przygotowanie
edukacyjne uczestnikow takich zaje¢? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden
oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter prosi o oceng w przypadku kazdej
instytucji, ktora zostata wybrana przez respondenta w pyt. 8

O O O O O

©)

1

o b~ N

Trudno powiedzie¢

Jesli respondent odpowiedzial ,,tak” w ktérymkolwiek aspekcie pyt. 11, to nalezy
zada¢ nastepujace pytanie: dlaczego w firmie nie ma zadnego pracownika, ktory
uczestniczylby w ksztalceniu ustawicznym i zdobyl kwalifikacje zgodne
Z profilem dzialalnoS$ci gospodarczej?

Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o

Wiedza/umiejetnosci  kandydatow nie byly dopasowane do potrzeb
przedsiebiorstwa
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Wiedza kandydatow charakteryzowata si¢ istotnymi brakami
Umiejetnosci kandydatéw charakteryzowaty si¢ istotnymi brakami
Nie bylo potrzeby zatrudniania nowych oséb

Nie bylo zainteresowania ze strony kandydatow

Inne (jakie?)

22. Czy P. firma utrzymywala lub utrzymuje kontakt z ktérakolwiek z ponizszych
instytucji odpowiedzialnych za ksztalcenie ustawiczne?
Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

(@]

0 0O O O O O O O o0 o0 o0 o0 o0 o

Powiatowy Urzad Pracy

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

Centrum Ksztatcenia Praktycznego

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego 1 Zawodowego
Prywatna firma szkoleniowa

Stowarzyszenie

Fundacja

Spotdzielnia

Ochotniczy Hufiec Pracy

Izba Rzemieslnicza

Szkota wyzsza

Instytut naukowy lub o$rodek badawczo-rozwojowy
Inna instytucja (jaka?)

Nie wiem

23. Jesli nie w pyt. 14, to czy w przyszlo$ci zamierza P. nawigzaé taka wspolprace?

@)
@)
©)

Tak (dlaczego?)
Nie (dlaczego?)
Trudno powiedzie¢ (dlaczego?)

Uwaga! Pytania 24-26 naleiy powtorzyé w odniesieniu do kaZdej instytucji,

ktora zostala wybrana przez respondenta w pytaniu 22

24. Czego dotyczy!l ten kontakt? Ankieter odczytuje liste propozycji przy kazdej instytucyi,
a nastgpnie zaznacza tak/nie

o

O O O O O

Wspotpracy przy opracowywaniu programu zajeé
Prowadzenia zajec

Goscinnego udziatu reprezentanta firmy w zaje¢ciach
Przyjecia uczestnikdw zajec na praktyki itp. w firmie
Potencjalnego zatrudnienia absolwenta

Inne (jakie?)

25. Jak ocenia P. efektywnos¢ tej wspolpracy? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie
jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego
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Trudno powiedzie¢

26. Czy w przyszlo$ci zamierza P. podtrzymywa¢ ten kontakt? Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru odpowiedzi.

®)
®)
®)

Tak (dlaczego?)
Nie (dlaczego?)
Trudno powiedzie¢ (dlaczego?)

27. Czy wsrod zatrudnionych w P. firmie znajduja sie osoby:

o O O O

Niepelnosprawne (tak/nie/nie wiem)

W wieku 50+ (tak/nie/nie wiem)

Kobiety (tak/nie/nie wiem)

Ktore byly dlugotrwale bezrobotne? (tak/nie/nie wiem)

Pytania dla badanych, ktorzy stwierdzili, Ze w ich firmie pracujg osoby po w/w

kursach

Uwagal Pytania 2-7 naleiy powtorzy¢ w odniesieniu do kaidej formy

ksztalcenia ustawicznego, ktora zostala wybrana przez respondenta w pytaniu

1

2. Co zadecydowalo o tym, Ze pracownik/pracownicy uczestniczyl/li wlasnie w tej
formie ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
poszczegolne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o

O O O O O

Byla prowadzona przez renomowang firme/instytucje

Zajecia dobrze odpowiadaty potrzebom firmy

Byla to decyzja pracownika

Na te szkolenia oferowane byto dofinansowanie

Instytucja/firma sama si¢ zgtosita i zachecata do udziatu w szkoleniach
Inne (jakie?)

3. Jak P. ocenia wartos¢ zaje¢ zorganizowanych w ramach form ksztalcenia
ustawicznego, w ktorych uczestniczyli P. pracownicy? Prosze oceni¢ na skali od 1
do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy,
lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego

o 1

Strona16



Fundusze
Europejskie s

Ei ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HIOPSRRITANCUSZOPOICETY

Rzeczpospolita Unia Europejska

w N

0O O O O O
AN

Trudno powiedzie¢

4. Kto byl organizatorem zaje¢? Pytanie zadajemy tylko jesli respondent wskazat punkty
e-r w pyt. 1. Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

Centrum Ksztatcenia Praktycznego

Osrodek Doksztalcania i Doskonalenia Zawodowego
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego 1 Zawodowego
Prywatna firma szkoleniowa

Stowarzyszenie

Fundacja

Spotdzielnia

Ochotniczy Hufiec Pracy

Izba Rzemieslnicza

Szkota wyzsza

Instytut naukowy lub osrodek badawczo-rozwojowy
Inna instytucja (jaka?)

Nie wiem

0O 0O 0O O O O o o o o0 o0 o0 o0 o

5. Czy wiw zajecia dotyczyly: Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

0 0O O 0O O O ©O

Chemii lub medycyny?

Branzy Auto-Moto-Aero-Space?

Produkcji maszyn i urzagdzen?

Przetwarzania surowcow naturalnych 1 wtdérnych?
Specjalizacji horyzontalnej ,,Zielony fad”?

Specjalizacji horyzontalnej ,,Przemyst 4.0”?

Specjalizacji horyzontalne;j ,,Zycie wspomagane technologia”?

6. Czego konkretnie dotyczyly zajecia? Ankieter prosi o wskazanie tematyki kazdego
szkolenia, w ktorym zdaniem pracodawcy brat udzial pracownik

©)

© 0O O 0O 0O O ©O

Obstuga programu komputerowego (jakiego?)

Obsluga maszyny lub konkretnego narze¢dzia (jakiej/jakiego?)

Naprawa maszyny lub innego urzadzenia (jakiej/jakiego?)

Obstuga pojazdu (jakiego?)

Montaz urzadzen (jakich?)

Zdobycie kompetencji jezykowych lub innych kompetencji migkkich (jakich?)
Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?)

Inne (jakie?)

Strona17



Fundusze : 3 s
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap E Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Co, P. zdaniem, nalezalo do najstabszych punktéw zaje¢? Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza poszczegdlne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta
o Zbyt duzo teorii
o Zbyt mato praktyki
o Zbyt szczegblowy zakres szkolenia (nacisk na niewielki fragment
potencjalnych obowigzkoéw)
o Zbyt ogblny zakres szkolenia (pracownik pobieznie zna wiele tematow, ale
musi si¢ doszkala¢ w pracy)
o Koncentracja na umiejetnosciach technicznych bez ksztattowania kompetencji
komunikacyjnych/interpersonalnych
o Praca na przestarzatych narz¢dziach/technologiach
o Niedopasowanie cyklu szkolenia do faktycznego charakteru pracy
o Brak mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach, po to by obserwowac
potencjalnego pracownika 1 pomaga¢ mu rozwija¢ umieje¢tnosci
o Inne (jakie?)
o Trudno powiedzie¢/nie dostrzegam stabych stron

Jakie narzedzia i metody pracy mogq P. zdaniem szczegdlnie mocno podnie$¢
efektywnos$¢ takich zajeé¢? Prosze wskazaé trzy rozwiazania, ktore P. zdaniem
w najwiekszym stopniu moga podnie$¢ te efektywnos$¢ Ankieter odczytuje liste
i zaznacza trzy wybrane przez respondenta opcje

o Praca na specjalistycznym sprzegcie
Praca grupowa
Indywidualne konsultacje poglebiajace wiedzg uczestnika powiedzie¢
Goscinne wizyty studyjne
Zajgcia polegajace na analizie studium przypadku
Zajgcia praktyczne w zaktadach pracy
Udzial ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy
Spotkania z coachem lub psychologiem
o Szerokie wykorzystanie nauczania zdalnego
o Inne (jakie?)

0O O O O O O

o

Jak P. sadzi, jakie umieje¢tnosci sa szczegolnie wazne do tego, aby absolwent w/w
szkolen byl atrakcyjny dla potencjalnego pracodawcy? Prosz¢ oceni¢ kazda
umiejetnos¢ w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza aspekt malo wazny, a 5 bardzo
wazny)Ankieter odczytuje liste i zaznacza oceny
o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwigzania 1 2 3 4 5 Trudno
powiedzie¢
o Rozbudowana wiedza na waski, specjalistyczny temat dotyczacy wybranego
fragmentu danej technologii 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
o Umiejetnos¢ obstugi sprzetu specjalistycznego 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
o Znajomos$¢ specjalistycznych procedur 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
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Umiejetnosci interpersonalne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetnosci jezykowe 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieé

Umiejetno$ci matematyczne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Zdolno$¢ do wymyslania nowatorskich rozwigzan 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Zdolno$¢ do analitycznego myslenia 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Inne (jakie?) 12 3 4 5 Trudno powiedzie¢

O O O O O O

Jak P. sadzi, w jakim stopniu wymienione kompetencje i umiejetnosci posiadaja
pracownicy P. firmy, ktorzy brali udzial w ksztalceniu ustawicznym? Prosze
oceni¢ kazda umiejetnos¢ w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza slabe opanowanie
tych  umiejetnosci, a 5 bardzo dobre) Ankieter odczytuje liste
I zaznacza oceny

o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwigzania 1 2 3 4 5 Trudno

powiedzie¢

o Rozbudowana wiedza na waski, specjalistyczny temat dotyczacy wybranego
fragmentu danej technologii 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Umiejetnos¢ obstugi sprzetu specjalistycznego 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Znajomos¢ specjalistycznych procedur 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Umiejetnosci interpersonalne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Umiejetnosci jezykowe 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieé
Umiejetnosci matematyczne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieé
Zdolnos$¢ do wymyslania nowatorskich rozwigzan 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Zdolnos¢ do analitycznego myslenia 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Inne (jakie?) 12 34 5 Trudno powiedzieé¢

0 O O O O O O O

Czy P. pracownik wykorzystuje w pracy umiejetnosci, ktére mial pozyskac¢ w
trakcie wiw zajeé? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na
podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o Tak— przejsé do pyt. 13

o Nie— przejsé do pyt. 12

o Trudno powiedzie¢— przejs¢ do pyt. 13

Jesli nie w pyt. 11, to dlaczego?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta

o Pracownik ma inne zadania

o Szkolenie nie dato pracownikowi wystarczajacych umiejgtnosci

o Inne (jakie?)

Czy w przyszlosci zamierza P. zatrudnia¢ osoby po zajeciach realizowanych w
ramach ksztalcenia ustawicznego?

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru
odpowiedzi.
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o Tak (dlaczego?)
o Nie (dlaczego?)
o Trudno powiedzie¢ (dlaczego)?

14. Czy, ogdlnie rzecz biorac, zna P. dostepna oferte ksztalcenia ustawicznego?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi
badanego

o Tak - przejs¢ do pyt. 16
o Nie - przejs¢ do pyt. 15, a potem 18
o Trudno powiedzie¢ - przejs¢ do pyt. 18

15. Z czego wynika brak P. wiedzy? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na
podstawie swobodnych odpowiedzi badanego
o Nie wiem gdzie szuka¢ informacji
o Nie interesowatem si¢ tym
o Miejsce, w ktorym szukatem informacji, nie byto pomocne (co to za miejsce?)
o Inne (jakie?)

16. Jak ocenia P. oferte zaje¢ dostepnych w ramach ksztalcenia ustawicznego? Prosze
oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze)
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi
badanego

o 1

O O O O O
a b~ wN

Trudno powiedzie¢

17. Czy jest jaka$ tematyka zaje¢, ktorej P. zdaniem brakuje? Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego
o Tak (jaka to tematyka?)
o Nie
o Trudno powiedzie¢

18. Czy widzi P. obszary, w ktorych pracownik méglby zdoby¢ dodatkowa wiedze?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi
badanego

o Tak /jakie to obszary?/
o Nie
o Nie wiem

19. Czy P. firma kiedykolwiek:
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Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

©)
@)

Przyjeta pracownika po szkoleniu zawodowym?

Brata udziat w programach majacych na celu zatrudnianie os6b po szkoleniach
zawodowych?

Brata udzial w programach pozwalajacych uczestnikom szkolen zawodowych
podnosi¢ kwalifikacje poprzez staze, praktyki itp. w P. firmie?

20. Jesli tak w ktorymkolwiek aspekcie pyt. 19, to jak P. ocenia przygotowanie
edukacyjne uczestnikow takich zaje¢? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden
oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na
podstawie swobodnych odpowiedzi badanego

(@]

0 O O O O

g1 B~ W N

Trudno powiedzie¢

21. Czy P. firma utrzymywala lub utrzymuje kontakt z ktérakolwiek z ponizszych
instytucji odpowiedzialnych za ksztalcenie ustawiczne? Ankieter odczytuje liste
I zaznacza tak/nie

o

0 0O 0O O O O O O o o0 o0 o0 o0 o

Powiatowy Urzad Pracy

Centrum Ksztalcenia Ustawicznego

Centrum Ksztatcenia Praktycznego

Osrodek Doksztalcania i Doskonalenia Zawodowego
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Zawodowego
Prywatna firma szkoleniowa

Stowarzyszenie

Fundacja

Spotdzielnia

Ochotniczy Hufiec Pracy

Izba Rzemieslnicza

Szkota wyzsza

Instytut naukowy lub osrodek badawczo-rozwojowy
Inna instytucja (jaka?)

Nie wiem

22. Jesli nie w pyt. 21, to czy w przyszlosci zamierza P. nawigzaé taka wspolprace?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru

odpowiedzi.
o Tak (dlaczego?)
o Nie (dlaczego?)
o Trudno powiedzie¢ (dlaczego?)
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Uwaga! Pytania 23-25 naleiy powtorzyé w_odniesieniu_do kaZdej instytuciji,

ktora zostala wybrana przez respondenta w pytaniu 13

23.

O O O O O O

0O O O O O O

o O

Czego dotyczyl ten kontakt? Ankieter odczytuje liste propozycji, a nastgpnie
zaznacza tak/nie

Wspolpracy przy opracowywaniu programu zajeé

Prowadzenia zaje¢é

Goscinnego udziatu reprezentanta firmy w zajeciach

Przyjecia uczestnikow zaje¢ na praktyki itp. w firmie

Potencjalnego zatrudnienia absolwenta

Inne (jakie?)

. Jak ocenia P. efektywnos$¢ tej wspolpracy? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5

(gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego
1

g~ N

Trudno powiedzie¢

. Czy w przyszlosci zamierza P. podtrzymywac ten kontakt?

Tak (dlaczego?)
Nie (dlaczego?)
Trudno powiedzie¢ (dlaczego?)

3) Kwestionariusz wywiadu (badanie CATI) wsrdd uczestnikow ksztatcenia (500 0sob)
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Lista przygotowanych pytan pozwala na ocen¢ obowiazujacych w Polsce
systemOw/rozwiazan/narzedzi systemowych w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz
ich efektywnosci z perspektywy uczestnikow szkolen.

Zatozenia: operatem losowania bedzie baza potencjalnych respondentow, ktorg dysponuje
wykonawca. Respondenci zostang wybrani w oparciu o dobdr losowy, a nast¢pnie odfiltrowani
na podstawie pierwszego pytania. W badaniu wezma udziatl osoby, ktore korzystaly z
ksztalcenia ustawicznego w ciggu ostatnich 5 lat.

Wzér kwestionariusza wywiadu:

Dzien dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji pracodawcéw Dolnoslascy
Pracodawcy. Glownym celem badania jest ocena systemu ksztalcenia ustawicznego
w Polsce. Jednym z jego elementéw jest badanie poziomu satysfakcji z réznych form
ksztalcenia ustawicznego wsrod ich uczestnikow. Prosimy o poswiecenie kilku minut na
udzial w badaniu. Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane tylko do zbiorczych zestawien
i analiz statystycznych.

1. Czy w ciagu ostatnich 5 lat bral P. udzial w przynajmniej jednej z ponizszych form
ksztalcenia? Wielokrotny wybor, pytanie tylko w przypadku wykonywania telefonow
na bazie operatu ogolnego, Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o Szkota dla dorostych na poziomie podstawowym

Liceum profilowane dla dorostych

Liceum uzupelniajace dla dorostych

Liceum ogoélnoksztatcace dla dorostych

Zasadnicza szkota zawodowa

Szkota branzowa I stopnia

Szkota branzowa II stopnia

Technikum lub technikum dla dorostych

Szkota policealna

Szkota dla dorostych prowadzona przez szkote wyzsza

Kwalifikacyjny kurs zawodowy

Kurs umiejetnosci zawodowych

Kurs kompetencji ogélnych

Kurs doksztalcania teoretycznego miodocianych pracownikow

Przygotowanie zawodowe (praktyczna nauka zawodu lub przyuczenie do

pracy)

Seminarium

Praktyki zawodowe (inne niz objete programem studidéw wyzszych)

o Staz

0O 0O O 0O 0o OO0 0O o 0O o o0 o0 o

o O
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Studia podyplomowe
Uniwersytet Trzeciego Wieku
Inny kurs (jaki?)

Jesli nie, prosze zakonczyé wywiad

Jesli tak, to pytania 2-14 naleiy powtorzy¢ dla kazdego szkolenia wskazanego w

pyt. 1

2. Czy zajecia, w ktorych bral/a P. udzial w ciagu ostatnich 5 lat dotyczyly: Ankieter
odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o

0O O 0O O O O

Chemii lub medycyny?

Branzy Auto-Moto-Aero-Space?

Produkcji maszyn i urzadzen?

Przetwarzania surowcow naturalnych i wtérnych?
Specjalizacji horyzontalnej ,,Zielony tad”?

Specjalizacji horyzontalnej ,,Przemyst 4.0”?

Specjalizacji horyzontalnej ,,Zycie wspomagane technologig™?

3. Prosze podaé¢ dokladna tematyke zajeé, w ktorych bral/a P. udzial Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegdlne aspekty na podstawie swobodnej

wypowiedzi respondenta. Dopytuje jednak o szczegoly zgodnie z pytamiami W
nawiasach.

o

o O O 0O O O O

Obstuga programu komputerowego (jakiego?)

Obstuga maszyny lub konkretnego narzedzia (jakiej/jakiego?)

Naprawa maszyny lub innego urzadzenia (jakiej/jakiego?)

Obstuga pojazdu (jakiego?)

Montaz urzadzen (jakich?)

Zdobycie kompetencji jezykowych lub innych kompetencji migkkich (jakich?)
Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?)

Inne (jakie?)

4. Kto byl organizatorem zajeé, w ktérych P. bral/a udzial w ostatnich pieciu latach?

Pytanie zadajemy tylko jesli respondent wskazat punkty e-r. Ankieter odczytuje liste i
zaznacza tak/nie.

o

0O O 0 O O O O

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

Centrum Ksztatcenia Praktycznego

Osrodek Doksztatcania 1 Doskonalenia Zawodowego
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego 1 Zawodowego
Prywatna firma szkoleniowa

Stowarzyszenie

Fundacja

Spotdzielnia
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Ochotniczy Hufiec Pracy

Izba Rzemieslnicza

Szkota wyzsza

Instytut naukowy Iub osrodek badawczo-rozwojowy
Inna instytucja (jaka?)

Nie wiem

O O O O O O

Czy mial/a P. okazje wykorzystaé w pracy zawodowej umiejetnosci zdobyte
podczas zaje¢, w ktorych P. bral/a udzial? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
oceng na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o Tak

o Nie

o Trudno powiedzie¢

Jak P. ocenia sposob organizacji zaje¢? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie
jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze). Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o1

O O O O O
aa b~ N

Trudno powiedzie¢

Jak P. ocenia kompetencje prowadzacych zajec¢? Prosze¢ oceni¢ na skali od 1 do 5
(gdzie jeden oznacza bardzo zZle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza oceng na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o1

O O O O O
oa b~ wN

Trudno powiedzie¢

Jak P. ocenia metody nauczania przewidziane w programie zajec¢? Prosze ocenié
na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie

odczytuje listy, lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.
o1

o 2
o 3
o 4
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5
Trudno powiedzie¢

9. Jak P. ocenia zajecia pod katem poruszanych zagadnien teoretycznych? Prosze
oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo
dobrze)Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej
wypowiedzi respondenta.

©)

0 O O O O

1

g B~ N

Trudno powiedzie¢

10. Jak P. ocenia zajecia pod katem zaje¢ praktycznych? Prosze oceni¢ na skali od
1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zZle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o

O O O O O

1

g b~ wN

Trudno powiedzie¢

11. Czy w trakcie zajecia otrzymywal/a P. materialy szkoleniowe? Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedZz na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta.

@)
@)
@)

Tak
Nie
Nie pamigtam

12. Jesli otrzymal/a P. materialy szkoleniowe, to jak P. ocenia tres¢ tych materialow?
Prosz¢ oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a S bardzo
dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza oceng na podstawie swobodnej
wypowiedzi respondenta.

©)

0O O O O O

1

o b~ N

Trudno powiedzie¢
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13. W jakich formach realizowano zajecia? Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

(@]

0O 0O O 0O O 0o o0 O o

Szkolenie indywidualne face-to-face

Szkolenie grupowe face-to-face

Zajecia indywidualne i grupowe face-to-face (System mieszany)
Szkolenie indywidualne przez Internet, ale z udziatem prowadzacego
Szkolenie grupowe przez Internet, ale z udziatem prowadzacego
Zajecia indywidualne 1 grupowe przez Internet (system mieszany)
Zajecia indywidualne face-to-face i przez Internet

Zajecia grupowe face-to-face i przez Internet

Zajecia indywidualne i grupowe face-to-face i przez Internet

Zajecia do samodzielnej realizacji na podstawie zadan 1 materialow
przekazanych przez platform¢ internetowa

14. Jak P. ocenia forme, w ktorej realizowano zajecia? Prosze oceni¢ na skali od 1 do
5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy,
lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o

O O O O O

1

g b~ wN

Trudno powiedzie¢

15. Jakie narzedzia i metody pracy byly wykorzystywane w trakcie zaje¢, w ktorych
bral/a P. udzial w ciagu ostatnich 5 lat? Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o

o O O 0O O O O

O

Komputer

Internet

Sprzet specjalistyczny zwigzany z profilem szkolenia
Praca grupowa

Indywidualne konsultacje

Goscinne wizyty studyjne

Zajecia praktyczne w zaktadach pracy

Udzial ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Inne (jakie?)

16. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najbardziej przydatne narzedzia, ktore
wykorzystywane w trakcie wymienionych przez P. zajeé Ankieter odczytuje liste
i zaznacza maksymalnie trzy wybrane narzedzia
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Komputer

Internet

Sprzet specjalistyczny zwigzany z profilem szkolenia
Praca grupowa

Indywidualne konsultacje

Goscinne wizyty studyjne

Zajecia praktyczne w zaktadach pracy

Udziat ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Inne (jakie?)

17. Czy w chwili udzialu w ktorychkolwiek zajeciach byl/a P. osoba: Ankieter odczytuje
liste i zaznacza tak/nie

®)
®)
®)

Bezrobotna? — jesli nie, przejs¢ do pyt. 22

Poszukujaca pracy? — jesli nie, przejs¢ do pyt. 22

W wieku co najmniej 45 lat, ktéra jest pracownikiem lub wykonuje inng prace
zarobkowa? — jesli nie, przejs¢ do pyt. 22

Osoba niepetlnosprawna? — jesli nie, przej$¢ do pyt. 22

18. Jesli tak w pyt. 17, to czy korzystal/a P. z nastepujacych form wsparcia
umozliwiajacych udzial w zajeciach? Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie.

Uwaga! Zwroci¢ uwage na reguly przejscia w pyt. 19-21

o

o O O O

Bon szkoleniowy (finansowanie udziatu w szkoleniu przez Urzad Pracy)
Pozyczka szkoleniowa

Pokrycie kosztow studidéw podyplomowych

Bon stazowy

Finansowanie przygotowania zawodowego dorostych (praktycznej nauki
zawodu lub przyuczenia do pracy)

Finansowanie kosztoéw egzaminu lub uzyskania licencji

Stypendium na kontynuacje¢ nauki

19. Jesli tak w pyt. 18, to jak P. ocenia dostep do informacji o w/w formach wsparcia?
Prosz¢ oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a S bardzo
dobrze)

©)

0O O O O O

[EY

o b~ N

Trudno powiedzie¢
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Jesli tak w pyt. 18, to jak P. ocenia pomoc Urzedu Pracy na etapie ubiegania si¢
o w/w wsparcie? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle,
a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza oceng na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta

o1

0 O O O O
g b~ wN

Trudno powiedzie¢

Jesli nie w pyt. 18, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz
na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o Nie wiedzialem/am o takich formach wsparcia

o Nie potrafitem/am przygotowaé dokumentacji

o Nie spetnitem/am kryteriéw szczegdtowych

o Nie bylem/am zainteresowany/a

Czy obecnie jest P. aktywny/a zawodowo? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
odpowied?z na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o Tak — przejdz do pytania 23

o Nie—przejdz do pytania 28

Jesli tak w pyt. 22, to prosze podaé¢ wielkos¢ firmy, w ktérej P. pracuje Ankieter
odczytuje liste i zaznacza odpowiedz respondenta
o Samozatrudnienie/jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
Do 9 pracownikow
Od 10 do 49 pracownikéw
Od 50 do 249 pracownikow
250 1 wigcej pracownikow

o O O O

Jesli tak w pyt. 22, to prosze poda¢ wykonywany zawéd Ankieter nie odczytuje listy,
lecz zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

Zostanie tu zamieszczona lista zawodow, ktorg mozna znalez¢ pod adresem:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000227/0/D20180227.pdf

Jak P. ocenia swoje umieje¢tnosci zwigzane z wykonywaniem tego zawodu? Prosze
oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze)
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza oceng na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

Strona29


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000227/O/D20180227.pdf

Eﬂ?gpl)jéjzseki 5 Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska propeRiTincts spotecy

0O O O O O

g B~ W DN

25. Czy zamierza P. dalej pracowaé w tym zawodzie? Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

©)
@)
@)

Tak — przejs¢ do pyt. 28
Nie — przejs¢ do pyt. 27
Nie wiem — przejs¢ do pyt. 27

26. Jesli nie (lub “nie wiem”) w pyt. 26, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o

0O O O O O

Nie satysfakcjonuja mnie zarobki

Nudzi mnie ta praca

Brakuje mi umiejetnosci

Chciatbym/tabym podja¢ prace lepiej dopasowang do moich kwalifikacji
Przeprowadzam si¢

Inne (jakie?)

27. Czy napotkal P. jakies$ bariery, decydujac si¢ na udzial w zajeciach realizowanych
w ramach ksztalcenia ustawicznego?

©)
@)
@)

Tak — przejs¢ do pyt. 29
Nie — przejs¢ do pyt. 30
Trudno powiedzie¢ — przejs¢ do pyt. 30

28. Na jakie bariery napotkal(a) P., decydujac sie na udzial w zajeciach realizowanych
w ramach ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o

o O O O

(@]

Bariery finansowe

Brak miejsc

Brak odpowiednich szkolen

Szkolenia w niewtasciwych terminach lub w niedogodnym miejscu

Brak szkolenia o wtasciwym poziomie (szkolenia zbyt podstawowe lub zbyt
zaawansowane)

Brak odpowiedniego wsparcia na etapie ubiegania si¢ o srodki

Inne (jakie?)

29. Co sprawilo, zZe zdecydowal(a) si¢ P. wziaé udzial w zajeciach realizowanych w
ramach ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o

Zostatem(am) skierowany/a przez pracodawce
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Zostatem(am) skierowany/a przez urzad pracy

Grozita mi utrata pracy

Chciatem(am) dowiedzie¢ si¢ czego$ nowego/rozwing¢ swoje kompetencje
Chciatem podnies$¢ szanse na zdobycie zatrudnienia lub zmiang pracy
Uzyskatem(am) dofinansowanie

Inne (jakie?)

30. Gdyby mial/a P. w przyszlo$ci ponownie wziaé udzial w zajeciach z ksztalcenia
ustawicznego, to w jakiej formie powinny odbywac sie te zajecia? Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

(@]

o O 0O 0O O O O

o

Wyktady

Zajecia komputerowe

Praca na specjalistycznym sprzecie
Praca grupowa

Indywidualne konsultacje

Goscinne wizyty studyjne

Zajgcia praktyczne w zaktadach pracy
Udziat ekspertéw zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem
Inne (jakie?)

31. Prosze podac wiek Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta

o

@)
@)
@)

18-29
30-39
40-49
powyzej 50

32. Prosze poda¢ pleé Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta

@)
@)

Kobieta
Mezczyzna

33. Prosze okresli¢ poziom formalnego wyksztalcenia Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

©)

©)
@)
@)

Podstawowe
Gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe
Zasadnicze branzowe
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o Srednie branzowe
o Srednie ogdlne
o Wyzsze

. Prosze okresli¢ w latach swoje doswiadczenie zawodowe

. Prosz¢ podaé¢ dochéd netto, ktory osigga Pan w skali miesiaca Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta
o Do 1000 zt netto
Od 1000 do 2000 zt netto
0Od 2001 do 3000 zt netto
0Od 3001 do 4000 zt netto
0d 4001 do 5000 zt netto
Powyzej 5000 zt netto

0 O O O O
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4) Wywiady zogniskowane (focus) FGI - przedsigebiorcy/pracodawcy - 2 wywiady ok. 90
min. gr 10 os.

Scenariusz wywiadu pozwala na ocene obowigzujacych w Polsce
systemoOw/rozwigzan/narzedzi systemowych w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz ich
efektywnosci z perspektywy pracodawcow. W badaniu wezmga udziat reprezentanci firm, ktore
korzystaly z ksztalcenia ustawicznego w ciggu ostatnich 5 lat.

Dzien dobry, nazywam si¢ i jestem badaczem ................. . Na zlecenie
organizacji pracodawcow Dolnoslascy Pracodawcy prowadze badanie dotyczgce systemu
ksztalcenia ustawicznego w Polsce. Jednym z jego elementéw s3 wywiady z
pracodawcami. Glownym celem badania jest analiza i ocena kondycji i przydatnosci
systemu ksztalcenia ustawicznego w Polsce, ze szczegolnym uwzglednieniem Panstwa
perspektywy, jako pracodawcow. Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane w formie
cytatow, lecz bez wskazania, kto konkretnie je wypowiadal.

o Powitanie i wprowadzenie
e Prezentacja kazdego z uczestnikow
e Sylwetka idealnego pracownika — czym powinien si¢ charakteryzowac i jakie powinien
posiada¢ kompetencje?
o Dyskusja o kompetencjach
o Jak oceniajg poziom trudnosci ksztattowania tych kompetencji i dlaczego?
o Jak, zdaniem uczestnikow, najtatwiej je zdoby¢ w procesie ksztatcenia?
Co jest najwazniejsze w procesie ksztattowania tych kompetencji?
o Czy mieli okazj¢ doradzac jak te kompetencje ksztalttowac? Jesli tak, to komu?

o

e Dyskusja o systemie ksztalcenia

o Jak oceniajg przygotowanie systemu ksztalcenia ustawicznego do ksztaltowania
pozadanych przez siebie kompetencji pracownika? Z czego wynika ta ocena?

o Czy widzg dla siebie — jako pracodawcow - miejsce w tym systemie ksztalcenia?

o Kto powinien prowadzi¢ ksztalcenie ustawiczne, aby byto ono skuteczne? Jakie to
instytucje? Czy sa to instytucje, ktore juz teraz realizuja ksztalcenie ustawiczne?

o Jak system ksztalcenia ustawicznego powinien byC¢ zorganizowany, aby
z fatwoscia ksztaltowat te kompetencje? (rekonstrukcja procesu krok po kroku) Czy
jego obecny charakter jest odpowiedni? Jesli nie, to dlaczego?

o Podsumowanie tej czesci: jakie sg najwicksze wady 1 zalety obecnego systemu
ksztalcenia ustawicznego? Co mozna zrobi¢, aby system ten byt lepiej dopasowany
do potrzeb pracodawcoéw?

« Dyskusja o potencjalnych kosztach

o Naile szacuja koszt wlasciwego wykwalifikowania pracownika? Co si¢ sktada na

ten koszt? Ktory element jest tu kluczowy?

Strona33



Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

o Czy byliby gotowi partycypowaé w kosztach, gdyby mieli pewnos$¢, ze dzieki
szkoleniu trafi do nich pracownik o odpowiednich kompetencjach?
Co, zdaniem badanych, moze utrudnia¢ ew. zmiany w systemie ksztalcenia ustawicznego?
Czy widzg tu rozwigzania, ktore mogg pomoc omingé te trudnosci?
Czy dysponuja wiedza o dobrych praktykach, ktore moga podnies¢ efektywnos¢
ksztalcenia ustawicznego? Jakie instytucje je stosowatly i na czym polegaty?
Dotychczasowe doswiadczenia
o Czy przyjmowali pracownikow, ktorzy korzystali z tej formy wsparcia? Jesli nie,
to dlaczego? Jesli tak, to jakie sg ich wrazenia 1 do§wiadczenia?
o Czy ich pracownicy brali udziat w dodatkowych szkoleniach z zakresu ksztatcenia
ustawicznego? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to jakie sa ich wrazenia
i doswiadczenia?
Czy wspotpracowali z kim§ w tym obszarze? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to byly to
instytucje publiczne czy firmy prywatne? Jak oceniaja t¢ wspotprace? Co im si¢ podobato,
a co bylo problemem? Czy wspotpraca przetozyla si¢ na kwalifikacje ich pracownikéw (lub
przyjecie do pracy osoby o okreslonych kwalifikacjach)?
Jak oceniajg dostep do informacji na temat dostepnych form ksztalcenia?
Jak oceniaja dostep do informacji na temat instytucji, ktére mogg udzieli¢ odpowiedniego
wsparcia w zakresie ksztalcenia ustawicznego (prowadza dziatalno$¢ edukacyjna,
finansujg lub organizuja wsparcie etc.)?
Prosba o sformutowanie trzech rekomendacji, ktére powinny w pierwszej kolejnosci by¢
wdrozone w obszarze ksztalcenia ustawicznego.
Prosba o wskazanie obszarow, ktére jak najszybciej powinny by¢ wzmocnione,
poniewaz dobrze dziataja w obszarze ksztalcenia ustawicznego, a ich wzmocnienie
podniostoby efektywnos$¢ systemu.
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5) Wywiad zogniskowany FGI - ucz. ksztatcenia 2 2 wywiady ok. 90 min.; gr. 10 os.

Uniwersalny scenariusz wywiadu, ktory pozwala na ocen¢ obowigzujacych w Polsce
systemOw/rozwigzan/narzgdzi systemowych w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz ich
efektywnosci z perspektywy uczestnikow szkolen. W badaniu wezmg udzial osoby, ktore
korzystaty z ksztalcenia ustawicznego w ciaggu ostatnich 5 lat.

Dzien dobry, nazywam si¢ i jestem badaczem ............ccceeunenen. . Na zlecenie
organizacji pracodawcow Dolnoslascy Pracodawcy prowadze badanie dotyczgce systemu
ksztalcenia ustawicznego w Polsce. Jednym z jego elementow sa wywiady z osobami,
ktore uczestniczyly w zajeciach zaliczanych do ksztalcenia ustawicznego. Glownym celem
badania jest analiza i ocena kondycji i przydatnosci systemu ksztalcenia ustawicznego w
Polsce, ze szczegélnym uwzglednieniem Panstwa perspektywy jako absolwentéw takich
szkolen. Panstwa odpowiedzi bedg wykorzystane w formie cytatow, lecz bez wskazania
kto konkretnie je wypowiadal.

o Powitanie i wprowadzenie

e Prezentacja kazdego z uczestnikow

e Omoéwienie doswiadczen badanych z ksztalceniem ustawicznym (w jakich szkoleniach
brali udziat i kiedy). Co ich sktonito do udziatu w tych szkoleniach?

e Prosba o subiektywnqg oceng doswiadczenia z ksztalceniem ustawicznym:

o co im si¢ najbardziej podobato w trakcie szkolen? Jak byt zorganizowany proces
szkoleniowy, ktory im si¢ podobal? Jakich elementéw procesu szkoleniowego
powinno by¢ wiecej?

o Czego najbardziej brakowato w szkoleniach, w ktorych brali udziat?

o Jak oceniajg przygotowanie organizacyjne szkolen? Z czego wynika ta ocena?

e Jak oceniajg kompetencje kadry dydaktycznej? Z czego wynika ta ocena? Kto prowadzit
zajecia? Czy byli tam praktycy? Jesli tak, to jak ich obecno$¢ wptyneta na przebieg
szkolenia — dobrze czy zle?

e Jak oceniajg program szkolenia? Z czego wynika ta ocena?

o Jakie metody pracy wykorzystywano w trakcie szkolen? Czy byly one przydatne? Jaka
metoda pracy spodobata si¢ uczestnikom najbardziej?

o ldentyfikacja probleméw, ktore zdaniem badanych wystapity w trakcie szkolen. Na czym
problemy te polegaty? Czym skutkowaly? Co bylo, ich zdaniem, powodem tych
problemoéw? Czy maja pomyst jak je wyeliminowac?

o (Czy w ogblnym ujeciu zajecia spetnialy subiektywne potrzeby? Jesli nie, to dlaczego? Czy
dotyczylo to wszystkich szkolen, w ktorych brali udziat?

e Czy szkolenia pomogty znalez¢ im prace zgodng z trescig tych szkolen? Czy pracodawcy
w ogole zwracali uwage na udziat w takich szkoleniach? Jesli tak, to co ich
interesowato? Czy pracodawcy zadawali w trakcie rekrutacji pytania, ktore wymagaty
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wykorzystania wiedzy zdobytej w trakcie szkolen? Czy udawalo si¢ te wiedze
wykorzystac?

Czy wiedza zdobyta w trakcie szkolen przydaje si¢ w trakcie pracy? Co konkretnie si¢
przydaje? A co warto byloby poprawi¢ w szkoleniach, zeby lepiej przygotowywaty one
do realizacji poszczegolnych zadan w pracy?

Czy sa zachgcani przez pracodawcoéOw do uczestnictwa w kolejnych szkoleniach? Jesli tak,
to w jaki sposob pracodawcy ich zachecaja? Co to za szkolenia?

Czy samodzielnie wychodzili z inicjatywa udziatu w szkoleniach? Je$li nie, to dlaczego?
Jesli tak, to jakich? Czy pracodawcy oferowali im wtedy jakie$ wsparcie? Czy pracodawcy
sugerowali wtedy udziat w innych szkoleniach?

Skad wiedzieli o szkoleniach? Czy tatwo znalez¢ taka informacje?

Czy pomagat im kto$ na etapie rekrutacji (osoba fizyczna, firma, instytucja publiczna etc.)?
Jesli tak, to kto to byl i jak oceniajg t¢ pomoc?

Czy dostali si¢ na kazde szkolenie, na ktore aplikowali? Jesli nie, to co bylo powodem
odrzucenia ich aplikacji?

Czy korzystali z jakiego$ wsparcia finansowego? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to skad
bylo to wsparcie?

Czy z powodow finansowych lub formalnych musieli zrezygnowa¢ z udzialu w jakims$§
szkoleniu, w ktorym chcieli wzig¢ udziat? Czy udato im si¢ w takie sytuacji uzupetnic
kwalifikacj¢/wiedze w inny sposob?

Czy zamierzajg bra¢ udziat w podobnych szkoleniach w przysztosci? Jesli nie, to dlaczego?
Jesli tak, to jakich? Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione, zeby wzigli w nich udzial? Co
to za szkolenia? Jak te szkolenia, ich zdaniem, powinny by¢ zorganizowane? W czym te
szkolenia mogtyby by¢ dla nich pomocne?

Prosba o sformutowanie trzech rekomendacji, ktére powinny w pierwszej kolejnosci by¢
wdrozone w obszarze ksztalcenia ustawicznego (na podstawie osobistych do$wiadczen
zwigzanych z udzialem w szkoleniach).
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[1l.  Zbadanie potrzeb zwigzanych z kwalifikacjami i umiejetnosciami.
pracownikéw/potencjalnych pracownikow firm MSP wpisujacych sie w
Regionalne Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska i dostosowanie

narz¢dzi/form  wsparcia dla tej  grupy  pracodawcéw 1 0séb
(pracownikow/potencjalnych pracownikow).

1) Poglebiona analiza dokumentow (deskresearch), ktora polega¢ bedzie na kompilacji,
analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejacych zrodet, a
nastepnie formutowaniu na ich podstawie wnioskow dotyczacych badanego problemu.

2) Ankieta CATI - przedsigbiorcy 500 os.

Badanie dotyczace potrzeb zwigzanych 2z kwalifikacjami i umiejetnosciami
pracownikéw/potencjalnych pracownikéw firm MSP wpisujacych sie w Regionalne
Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska i dostosowanie narzedzi/form wsparcia dla tej

grupy

Zatozenia: operatem losowania bedzie baza dolno$laskich przedsigbiorstw, ktora dysponuje
wykonawca. Dobér nastapi w sposob losowo-warstwowy z uwzglednieniem wielko$ci
przedsiebiorstwa (mikro, male i Srednie) oraz dzialow i grup PKD obejmujacych
nastepujace branze: chemia lub medycyna, Auto-Moto-Aero-Space, produkcja maszyn i
urzadzen, przetwarzanie surowcOw naturalnych i wtornych, specjalizacja horyzontalna:
,.Zielony tad”, ,,Przemyst 4.0 badz ,,Zycie wspomagane technologiag™*

Reprezentanci w/w branz zostang wybrani wg PKD). W_ przypadku dziatalnosci
jednoosobowej nalezy dopasowaé tre$¢ pytan do kontekstu sytuacyjnego i nie pytac¢ ,.Czy
pracownik uczestniczyt...”, lecz: ,.Czy uczestniczyt/a P....).

Dzien dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji pracodawcow Dolnoslascy
Pracodawcy. Gléwnym celem badania jest diagnoza potrzeb zwigzanych z kwalifikacjami
i umiejetnosciami pracownikéw/potencjalnych pracownikéw firm MSP wpisujacych sie
w Regionalne Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska i dostosowanie narzedzi/form
wsparcia dla tej grupy. Prosimy o poswiecenie kilku minut na udzial w badaniu. Panstwa
odpowiedzi beda wykorzystane tylko do zbiorczych zestawien i analiz statystycznych.

1. Prosz¢ poda¢ nazwe powiatu, w ktorym miesci si¢ siedziba firmy

2. Prosze poda¢ wielkos$¢ P. firmy
o Dziatalno$¢ jednoosobowa
o 0Od 2 do 9 pracownikoéw
o 10-49 osob
o 50-249 osob

! pytania musza dotyczy¢ branz, ktére traktowane sa, jako inteligentne specjalizacje Dolnego Slaska w dniu
rozpoczecia badan.
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o 250 osob 1 wigcej (zakonczy¢ wywiad)
o Nie wiem (zakonczy¢ wywiad)

Prosze powiedzie¢ w jakiej branzy dziala P. firma? Jesli nie jest to branza
wchodzqca w zakres inteligentnych specjalizacji dla Dolnego Slgska, prosze zakoriczyé

wywiad
Prosze powiedzie¢ od ktorego roku P. firma jest obecna na rynku?

Czy P. firma realizuje wewnetrzny program rozwoju kompetencji pracownikow?
Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi
respondenta
o Tak
o Nie (zapyta¢ dlaczego, a nastepnie przejs¢ do pyt. 1 w bloku dotyczacym
ksztatcenia ustawicznego)
o Nie wiem (przej$¢ do pyt. 1 w bloku dotyczacym ksztalcenia ustawicznego)

W jakim trybie sa realizowane szkolenia? Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie
przy kazdej opcji

o Szkolenia dla nowych pracownikéw

o Cykliczne szkolenia stuzace podnoszeniu kwalifikacji pracownikoéw

o Szkolenia ad hoc, zaleznie od potrzeb

Kto realizuje te szkolenia? Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na
podstawie odpowiedzi respondenta
o Personel firmy (przejs¢ do pyt. 1 w bloku dotyczacym ksztalcenia
ustawicznego)
o Firma/instytucja zewnetrzna (jaka?)
o Inne (doprecyzowa¢ jakie inne 1 przejs¢ do pyt. 1 w bloku dotyczacym
ksztalcenia ustawicznego)

Jesli wspoélpraca z firmg zewnetrzna, to co zadecydowalo o jej wyborze? Ankieter
nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi respondenta
o Opinie pozyskane na temat firmy/posiadane referencje
Weczesniejsze doswiadczenia (staly kontrahent)
Certyfikaty posiadane przez firm¢
Brak innych ofert
Stala umowa zapewniajaca korzystne warunki finansowe
Uczestnictwo placowki edukacyjnej w systemie o§wiaty
Inne (jakie?)

O O O O O O

9. Jak P. sadzi, jakie umiejetnosci badz wiedza sa szczegélnie wazne do tego, aby

kandydat do pracy spelnial P. oczekiwania? Prosze oceni¢ kazdy element
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narzedzia w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza aspekt malo wazny, a 5 bardzo
wazny)
Ankieter odczytuje liste i zaznacza oceny

o

Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwigzania 1
2 34 5 Trudno powiedzie¢

Rozbudowana wiedza techniczna na waski, specjalistyczny (np. konkretny
element wybranej technologii)

1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ obstugi sprzetu specjalistycznego

1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Znajomos¢ specjalistycznych procedur

12 345 Trudno powiedzie¢

Umiejetnosci interpersonalne

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Umiejetnosci zarzadcze

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Umiejetnosci jezykowe

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Umiejetnosci matematyczne

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Zdolno$¢ do wymyslania nowatorskich rozwigzan
1234 5 Trudno powiedzie¢

Zdolnos¢ do analitycznego myslenia

12345 Trudno powiedzie¢

Inne (jakie?)

12345 Trudno powiedzie¢

10. Sposréd ocenionych kompetencji prosze wybra¢ trzy kluczowe Pytanie otwarte

11. Jak P. ocenia poziom nastepujacych umiejetnosci wsréd kandydatéw, ktorzy
chcieliby u Pana pracowac? Prosze oceni¢ kazda umiejetnos¢ narzedzie w skali od
1 do S (gdzie jeden oznacza aspekt malo wazny, a 5 bardzo wazny)
Ankieter odczytuje liste i zaznacza oceny

o

Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwigzania 1
2 34 5 Trudno powiedzie¢

Rozbudowana wiedza techniczna na waski, specjalistyczny (np. konkretny
element wybranej technologii)

1234 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ obstugi sprzetu specjalistycznego

123 4 5 Trudno powiedzie¢

Znajomo$¢ specjalistycznych procedur

123 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetnos$ci interpersonalne

1 23 4 5 Trudno powiedzie¢
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o Umiejetnos$ci zarzadcze
12345 Trudno powiedziec¢

o Umiejetnosci jezykowe
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

o Umiejetnosci matematyczne
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

o Zdolno$¢ do wymyslania nowatorskich rozwigzan
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

o Zdolno$¢ do analitycznego myslenia
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

o Inne (jakie?)
12 34 5 Trudno powiedzie¢

Sposrod ocenionych kompetencji prosz¢ wybrac trzy, ktore P. zdaniem powinny
zostaé jak najszybciej rozwini¢te wsrod P. pracownikéw Pytanie otwarte

Czy zna P. dostepng oferte ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy,
lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego

o Tak /przejs¢ do pyt. 15/

o Nie /przejs¢ do pyt. 14, a nastgpnie 16/

o Trudno powiedzie¢ /przejs¢ do pyt. 16/

Z czego wynika brak P. wiedzy?
o Nie wiem gdzie szuka¢ informacji
o Nie interesowatem si¢ tym
o Miejsce, w ktérym szukatem informacji, nie bytlo pomocne (co to za miejsce?)
o Inne (jakie?)

Jesli tak w pyt. 13, to jak ocenia P. oferte zaje¢ dostepnych w ramach ksztalcenia
ustawicznego? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a
5 bardzo dobrze)

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
o Trudno powiedzie¢

Czego przede wszystkim powinny dotyczy¢ zajecia realizowane w ramach
ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy; doprecyzowuje na podstawie
odpowiedzi respondenta

o Obstluga programu komputerowego (jakiego?)

o Obsluga maszyny lub konkretnego narze¢dzia (jakiej/jakiego?)
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0 0O 0O 0O 0O 0o O O

@)
@)

Naprawa maszyny lub innego urzadzenia (jakiej/jakiego?)

Obstuga pojazdu (jakiego?)

Montaz urzadzen (jakich?)

Zdobycie kompetencji jezykowych lub innych kompetencji migkkich (jakich?)
Rozwoj kreatywnego i1 innowacyjnego myslenia

Umiejetnos$¢ pracy zespotowe;j

Umiejetno$ci matematyczno-przyrodnicze

Umiejetnosci zwigzane z obstugg technologii cyfrowych (komputera i
poszczegblnych aplikacji)

Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?)

Inne (jakie?)

17. W jakich formach powinny by¢ realizowane zajecia? Ankieter odczytuje liste i
zaznacza tak/nie

O

0O O 0 0O O 0O o0 O °O

Szkolenie indywidualne face-to-face

Szkolenie grupowe face-to-face

Zajecia indywidualne i grupowe face-to-face (system mieszany)
Szkolenie indywidualne przez Internet, ale z udziatem prowadzacego
Szkolenie grupowe przez Internet, ale z udzialem prowadzacego
Zaj¢cia indywidualne 1 grupowe przez Internet (system mieszany)
Zajecia indywidualne face-to-face i przez Internet

Zajecia grupowe face-to-face i przez Internet

Zajecia indywidualne i grupowe face-to-face i przez Internet

Zajecia do samodzielnej realizacji na podstawie zadan 1 materialow
przekazanych przez platform¢ internetowa

18. Co, P. zdaniem, moze w najwi¢kszym stopniu obnizy¢ efektywnos$¢ zajec¢, w
ktorych méglby wzigé udzial P. pracownik?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta

@)
@)
@)

O

Zbyt duzo teorii

Zbyt malo praktyki

Zbyt szczegdtowy zakres szkolenia (nacisk na niewielki fragment
potencjalnych obowigzkoéw)

Zbyt ogdlny zakres szkolenia (pracownik pobieznie zna wiele tematow, ale
musi si¢ doszkala¢ w pracy)

Koncentracja na umiejetnosciach technicznych bez ksztattowania kompetencji
komunikacyjnych/interpersonalnych

Praca na przestarzatych narzedziach/technologiach

Niedopasowanie cyklu szkolenia do faktycznego charakteru pracy

Brak mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach, po to by obserwowaé
potencjalnego pracownika i pomaga¢ mu rozwija¢ umiejetnosci
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Inne (jakie?)
Trudno powiedzie¢

19. Jakie narzedzia i metody pracy moga P. zdaniem szczeg6lnie mocno podnie$é
efektywnos¢ zajeé, ktore moglyby by¢ przydatne dla P. pracownika? Prosze
wskaza¢ trzy rozwigzania, ktore P. zdaniem w najwi¢kszym stopniu moga
podnies¢ te efektywnos¢
Ankieter odczytuje liste i zaznacza trzy wybrane przez respondenta opcje

o

O O O O O O

O

®)
®)

Praca na specjalistycznym sprzecie

Praca grupowa

Indywidualne konsultacje poglebiajace wiedze uczestnika powiedzie¢
Goscinne wizyty studyjne

Zajgcia polegajace na analizie studium przypadku

Zajgcia praktyczne w zaktadach pracy

Udziat ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Szerokie wykorzystanie nauczania zdalnego

Inne (jakie?)

20. Czy P. firma utrzymywala lub utrzymuje kontakt z ktérakolwiek z ponizszych
instytucji odpowiedzialnych za ksztalcenie ustawiczne?
Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o

O 0O O O O O O o0 o0 O O o0 o0 o

Powiatowy Urzad Pracy

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

Centrum Ksztalcenia Praktycznego

Osrodek Doksztatcania 1 Doskonalenia Zawodowego
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego 1 Zawodowego
Prywatna firma szkoleniowa

Stowarzyszenie

Fundacja

Spoéidzielnia

Ochotniczy Hufiec Pracy

Izba Rzemieslnicza

Szkota wyzsza

Instytut naukowy lub osrodek badawczo-rozwojowy
Inna instytucja (jaka?)

Nie wiem

21. Jesli nie w pyt. 12, to czy w przyszlosci zamierza P. nawigzac takg wspoélprace?

@)
@)
@)

Tak (dlaczego?)
Nie (dlaczego?)
Trudno powiedzie¢ (dlaczego?)

Strona42



Eﬂ?ggéjzseki 5 Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeRiTincts spotecy

Pytania 22-24 naleiy powtorzy¢ w_odniesieniu_do kaZdej instytucji, ktora

zostata wybrana przez respondenta w pytaniu 20

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Czego dotyczyl ten kontakt? Ankieter odczytuje liste propozycji przy kazdej instytucyi,
ktorg respondent wskazal w pyt. 22, a nastgpnie zaznacza takinie
o Wspdlpracy przy opracowywaniu programu zajec¢
Prowadzenia zaje¢é
Goscinnego udziatu reprezentanta firmy w zajeciach
Przyjecia uczestnikow zajec na praktyki itp. w firmie
Potencjalnego zatrudnienia absolwenta
Inne (jakie?)

o O O O O

Jak ocenia P. efektywnos$¢ tej wspolpracy? Prosze ocenié¢ na skali od 1 do 5 (gdzie
jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze)Ankieter prosi o oceng w przypadku
kazdej instytucji, ktora zostata wybrana przez respondenta w pyt. 22

o1

o O O O O
g b~ N

Trudno powiedzie¢

Czy w przyszlos$ci zamierza P. podtrzymywa¢ ten kontakt? Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru odpowiedzi.

o Tak (dlaczego?)

o Nie (dlaczego?)

o Trudno powiedzie¢ (dlaczego?)

Czy P. pracownik bral udzial w jakiejkolwiek formie ksztalcenia ustawicznego
(szkoleniach, warsztatach, kursach zawodowych etc.)?

o Tak

o Nie— przejs¢ do pyt. 28

o Trudno powiedzie¢ — przejs¢ do pyt. 28

Czy P. pracownik wykorzystuje w pracy umiejetnosci, ktére mial pozyskac¢ w
trakcie wiw zajeé? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na
podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o Tak— przejsé do pyt. 28

o Nie

o Trudno powiedzie¢ — przejs¢ do pyt. 28

Jesli nie w pyt. 17, to dlaczego?
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Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta

o Pracownik ma inne zadania

o Szkolenie nie dato pracownikowi wystarczajacych umiejg¢tnosci

o Inne (jakie?)

Czy w przyszlo$ci zamierza P. zatrudnia¢ osoby po w/w zajeciach?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru
odpowiedzi.

o Tak (dlaczego?)

o Nie (dlaczego?)

o Trudno powiedzie¢ (dlaczego)?

Jak P. ocenia warto$¢ zaje¢ zorganizowanych w ramach form ksztalcenia
ustawicznego, w ktorych uczestniczyli P. pracownicy (lub praktykanci/stazysci)?
Prosze ocenié na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a S bardzo dobrze)
Ankieter odczytuje tylko te formy ksztalcenia ustawicznego, ktore zostaly wybrane przez
respondenta w pyt. 1, a nastepnie zaznacza odpowiedniq oceng

o1

0 O O O O
g b~ N

Trudno powiedzie¢

Kto byl organizatorem zajeé¢? Ankieter zaznacza tak/nie na podstawie swobodnej
wypowiedzi respondenta

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

Centrum Ksztatcenia Praktycznego

Osrodek Doksztalcania i Doskonalenia Zawodowego
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Zawodowego
Prywatna firma szkoleniowa

Stowarzyszenie

Fundacja

Spoéidzielnia

Ochotniczy Hufiec Pracy

Izba Rzemieslnicza

Szkota wyzsza

Instytut naukowy lub osrodek badawczo-rozwojowy
Inna instytucja (jaka?)

Nie wiem

0O 0O 0O 0O O O O o o o o o0 o0 o
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23. Co zadecydowalo o tym, ze pracownik/pracownicy uczestniczyl/li w ksztalceniu
ustawicznym realizowanym przez wymienione instytucje? Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

o

O O O O O

Byla prowadzona przez renomowang firme/instytucje

Zajgcia dobrze odpowiadaty potrzebom firmy

Byta to decyzja pracownika

Na te szkolenia oferowane bylo dofinansowanie

Instytucja/firma sama si¢ zgtosita i zachecata do udziatu w szkoleniach
Inne (jakie?)

24. Czy wsrod zatrudnionych w P. firmie znajduja sie osoby:

o O O O

Niepelnosprawne (tak/nie)

W wieku 50+ (tak/nie)

Kobiety (tak/nie)

Ktore byty dlugotrwale bezrobotne? (tak/nie/nie wiem)
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3) Ankieta CATI - uczestnicy ksztatcenia 500 os.

Lista przygotowanych pytan pozwala na zbadanie potrzeb zwigzanych
z kwalifikacjami i umiejetno$ciami pracownikéw/potencjalnych pracownikéw firm MSP
wpisujacych si¢ w Regionalne Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska
i dostosowanie narzedzi/form wsparcia dla tej grupy.

Zalozenia: operatem losowania bedzie baza potencjalnych respondentow, ktora dysponuje
wykonawca. Respondenci zostang wybrani w oparciu o dobor losowy, a nastepnie odfiltrowani
na podstawie pierwszego pytania.

Dzien dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji pracodawcow Dolno$lascy
Pracodawcy. Glownym celem badania jest ocena systemu ksztalcenia ustawicznego na
Dolnym Slasku. Jednym z jego elementéw jest badanie potrzeb zwiazanych z wiedza
i umiejetnosciami w pracy w branzy wpisujacej si¢ w inteligentne specjalizacje. Prosimy
o poswiecenie kilku minut na udzial w badaniu. Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane
tylko do zbiorczych zestawien i analiz statystycznych.

1. Czy pracuje P. w branzy: Wielokrotny wybor, Ankieter odczytuje liste i zaznacza
tak/nie
o Chemii lub medycyny?
Branzy Auto-Moto-Aero-Space?
Produkcji maszyn i urzadzen?
Przetwarzania surowcdéw naturalnych i wtornych?
Specjalizacji horyzontalnej ,,Zielony tad”?
Specjalizacji horyzontalnej ,,Przemyst 4.0”?
Specjalizacji horyzontalnej ,,Zycie wspomagane technologia”?

o O O O O O

Jesli respondent nie pracuje w Zadnej 7 w/w branz, naleZy zakonczyé¢ wywiad.

2. Czy bral P. udzial w jakichkolwiek zajeciach z ksztalcenia ustawicznego
w ciggu ostatnich pieciu lat?  Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
poszczegolne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o Tak — przejs¢ do czesci adresowanej dla osob, ktore braly udzial w takich
szkoleniach

o Nie- przejsé do czesci adresowanej dla 0sob, ktore NIE braly udziatu w takich
szkoleniach

o Nie wiem-— przejs¢ do czesci adresowanej dla 0sob, ktore NIE braly udziatu
w takich szkoleniach
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Pytania dla osob, ktore w pyt. 2 zadeklarowaly, e NIE braly udzialu w takich

szkoleniach

3.

5.

Czy miala P. mozliwos¢ wziecia udzialu w jakichkolwiek zajeciach
podnoszacych P. kwalifikacje zawodowe? Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o Tak

o Nie —przejs¢ do pyt. 6

o Nie wiem — przejs¢ do pyt. 6

Jesli tak, to dlaczego nie wzigl/wziela P. udzialu w tych zajeciach?
o Brak czasu

Niezbyt interesujacy temat

Zbyt tatwe szkolenie

Zbyt trudne szkolenie

Brak zgody pracodawcy

Konieczno$¢ doptaty z wiasnej kieszeni

Inne (jakie?)

0O O O O O O

Prosze podac¢ tematyke, ktorej mialy dotyczy¢ te zajecia Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza poszczegdlne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta. Dopytuje jednak o szczegoty zgodnie z pytaniami nawiasach.

o Obstuga programu komputerowego (jakiego?)
Obsluga maszyny lub konkretnego narze¢dzia (jakiej/jakiego?)
Naprawa maszyny lub innego urzadzenia (jakiej/jakiego?)
Obstuga pojazdu (jakiego?)
Montaz urzadzen (jakich?)
Opracowanie technologii lub metodologii (jakiej?)
Opracowanie nowego programu, produktu lub ustugi (jakiego/jakiej?)
Zdobycie kompetencji jezykowych lub innych kompetencji migkkich (jakich?)
Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?)
Inne (jakie?)

0O O 0O 0O O 0o 0 o ©

Czy chcialby/chcialaby P. wzigé udzial w jakichkolwiek zajeciach podnoszacych
P. kwalifikacje zawodowe? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne
aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o Tak

o Nie —dopyta¢ dlaczego i zakonczy¢ wywiad

o Nie wiem — dopyta¢ dlaczego i zakonczy¢ wywiad

Prosze¢ podaé¢ tematyke zajeé, w ktorych chcialby/chcialaby P. wzia¢ udzial
i dlaczego. Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na
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podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. Dopytuje jednak o szczegoly zgodnie
z pytaniami nawiasach.

(@]

0O O O 0O O o0 O o O

Obstuga programu komputerowego (jakiego?)

Obstuga maszyny lub konkretnego narzedzia (jakiej/jakiego?)
Naprawa maszyny lub innego urzadzenia (jakiej/jakiego?)

Obstuga pojazdu (jakiego?)

Montaz urzadzen (jakich?)

Opracowanie technologii lub metodologii (jakiej?)

Opracowanie nowego programu, produktu lub ustugi (jakiego/jakiej?)
Zdobycie kompetencji jezykowych lub innych kompetencji migkkich (jakich?)
Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?)

Inne (jakie?)

Nie pamigtam

8. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najbardziej przydatne narzedzia, ktore P.
zdaniem zapewnilyby takim zajeciom wysoka efektywnos¢. Ankieter odczytuje

liste i zaznacza maksymalnie trzy wybrane narzedzia

o

O O 0O O O O O

o

Komputer

Internet

Sprzet specjalistyczny zwigzany z profilem szkolenia
Praca grupowa

Indywidualne konsultacje

Goscinne wizyty studyjne

Zajecia praktyczne w zaktadach pracy

Udziat ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Inne (jakie?)

9. Czy podejmowal/a P. jakiekolwiek starania, aby wzia¢ udzial w zajeciach
podnoszacych P. kwalifikacje zawodowe? Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

@)
@)
©)

Tak
Nie — dopytaé dlaczego i zakonczy¢ wywiad
Nie wiem — dopyta¢ dlaczego i zakonczyé wywiad

10. Dlaczego finalnie nie wzial/wzi¢la P. udzialu w zajeciach realizowanych w
ramach ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

@)
@)

Nie bylo zadnych przeszkod
Bariery finansowe
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o Brak miejsc

o Brak odpowiednich szkolen

o Szkolenia w niewtasciwych terminach lub w niedogodnym miejscu

o Brak szkolenia o wlasciwym poziomie (szkolenia zbyt podstawowe lub zbyt

11.

Zaawansowane)

Pracodawca nie wyrazit zgody na szkolenie
Inne (jakie?)

Prosze oceni¢ na ile nastepujace kwestie sq istotne w Pana pracy,
wykorzystujac skale od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza niewazne, a 5 bardzo
wazne):Ankieter po kolei dostepne odpowiedzi i zaznacza oceny.
Wiedza na temat danej technologii/rozwigzania

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Rozbudowana wiedza techniczna na waski, specjalistyczny (np. konkretny
element wybranej technologii)

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Umiejetnos¢ obstugi sprzgtu specjalistycznego

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych programow komputerowych
1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Umiejetnos¢ obstugi pojazdu

12345 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ obstugi maszyn lub narzedzi w miejscu pracy

12345 Trudno powiedzie¢

Umiejetnos$¢ naprawy maszyn lub narzedzi w miejscu pracy
12345 Trudno powiedzie¢

Zdolnos¢ opracowywania nowych technologii lub metodologii
12345 Trudno powiedzie¢

Zdolnos¢ opracowywania nowych programéw, produktow lub ustug
12345 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ montazu urzadzen w miejscu pracy

1234 5 Trudno powiedzie¢

Znajomos¢ specjalistycznych procedur

1234 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetnos$ci interpersonalne

1234 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$ci zarzadcze

1234 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetnosci jezykowe

1234 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$ci matematyczne

12345 Trudno powiedzie¢

Zdolnos$¢ do analitycznego mys$lenia
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12345 Trudno powiedziec¢

12. Prosze oceni¢ swoje kompetencje w nastepujacych aspektach,
wykorzystujac skale od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza bardzo slabo, a 5 bardzo
dobrze): Ankieter po kolei dostepne odpowiedzi i zaznacza oceny.

o Wiedza na temat danej technologii/rozwigzania
12 34 5 Trudno powiedzie¢

o Rozbudowana wiedza techniczna na waski, specjalistyczny (np. konkretny
element wybranej technologii)

1 2 3 45 Trudno powiedziec¢

o Umieje¢tnos¢ obstugi sprzetu specjalistycznego
1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

o Umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych programoéw komputerowych
1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

o Umieje¢tnos¢ obstugi pojazdu
1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

o Umieje¢tnos¢ obstugi maszyn lub narzgdzi w miejscu pracy
1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

o Umiejetnos¢ naprawy maszyn lub narzedzi w miejScu pracy
1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

o Zdolno$¢ opracowywania nowych technologii lub metodologii
12345 Trudno powiedzie¢

o Zdolno$¢ opracowywania nowych programéw, produktow lub ustug
12345 Trudno powiedzie¢

o Umiejetno$¢ montazu urzagdzen w miejscu pracy
12345 Trudno powiedzie¢

o Znajomos¢ specjalistycznych procedur
12345 Trudno powiedzie¢

o Umiejetnosci interpersonalne
1234 5 Trudno powiedzie¢

o Umiejetnosci zarzadcze
123 4 5 Trudno powiedzie¢

o Umiejetnosci jezykowe
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

o Umiejetnosci matematyczne
1234 5 Trudno powiedzie¢

o Zdolno$¢ do analitycznego myslenia
12345 Trudno powiedzie¢

Pyvtania dla osob, ktore w pvt. 2 zadeklarowaly, Ze braly udzial w takich
szkoleniach
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3. Prosze poda¢ dokladna tematyke zajeé, w ktorych bral/a P. udzial Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi

respondenta. Dopytuje jednak o szczegoty zgodnie z pytaniami nawiasach.

o

0O O O 0O O 0o o0 O O

Obstuga programu komputerowego (jakiego?)

Obstuga maszyny lub konkretnego narzedzia (jakiej/jakiego?)

Naprawa maszyny lub innego urzadzenia (jakiej/jakiego?)

Obstuga pojazdu (jakiego?)

Montaz urzadzen (jakich?)

Opracowanie technologii lub metodologii (jakiej?)

Opracowanie nowego programu, produktu lub ustugi (jakiego/jakiej?)
Zdobycie kompetencji jezykowych lub innych kompetencji migkkich (jakich?)
Zdobycie innych kwalifikacji zawodowych (jakich?)

Inne (jakie?)

4. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najbardziej przydatne narzedzia, ktore

wykorzystywane w trakcie wymienionych przez P. zajeé¢ Ankieter odczytuje liste i

zaznacza maksymalnie trzy wybrane narzedzia

o

O O 0O O O O O

o

Komputer

Internet

Sprzet specjalistyczny zwigzany z profilem szkolenia
Praca grupowa

Indywidualne konsultacje

Goscinne wizyty studyjne

Zajgcia praktyczne w zaktadach pracy

Udziat ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Inne (jakie?)

5. Kto byl organizatorem zajeé¢, w ktorych P. bral/a udzial w ostatnich pieciu latach?
Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie.

©)

0 0O O 0O O 0 0 O

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

Centrum Ksztalcenia Praktycznego

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Zawodowego
Prywatna firma szkoleniowa

Stowarzyszenie

Fundacja

Spoéidzielnia

Ochotniczy Hufiec Pracy
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Izba Rzemieslnicza

Szkota wyzsza

Instytut naukowy lub osrodek badawczo-rozwojowy
Inna instytucja (jaka?)

Nie wiem

0O O O O O

Czy mial/a P. okazje wykorzysta¢ w pracy zawodowej umiejetnosci zdobyte
podczas zajeé, w ktorych P. bral/a udzial? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
oceng na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o Tak

o Nie

o Trudno powiedzie¢

Jak P. ocenia sposob organizacji zaje¢? Prosze ocenié na skali od 1 do 5 (gdzie jeden
oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o1

o O O O O
g b~ N

Trudno powiedzie¢

Jak P. ocenia kompetencje prowadzacych zaj¢¢? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5
(gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o 1

O O O O O
a b~ N

Trudno powiedzie¢

Jak P. ocenia metody nauczania przewidziane w programie zaje¢? Prosze ocenié
na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie

odczytuje listy, lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.
1

(SN

0O O O O O
w
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©)

Trudno powiedzie¢

10. Jak P. ocenia zajecia pod katem poruszanych zagadnien teoretycznych? Prosze
oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze)
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza oceng na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta.

©)

o O O O O

1

g B~ wnN

Trudno powiedzieé¢

11. Jak P. ocenia zajecia pod katem zaje¢ praktycznych? Prosze oceni¢ na skali od 1
do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy,
lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o

o O O O O

g~ W DN -

Trudno powiedzie¢

12. Czy w trakcie zajeé otrzymywal/a P. materialy szkoleniowe? Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

©)
@)
@)

Tak
Nie
Nie pamigtam

13. Jesli otrzymal/a P. materialy szkoleniowe, to jak P. ocenia tres¢ tych materiatow?
Prosze ocenié¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze)
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza oceng na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta.

o

© O O O O

1

g b~ N

Trudno powiedzie¢
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14. Jak P. ocenia forme, w ktorej realizowano zajecia? Prosze oceni¢ na skali od 1 do
5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy,
lecz zaznacza oceng na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o

© O O O O

1

g b~ N

Trudno powiedzie¢

15. Ktore sposrod zaje¢, w jakich bral/a P. udzial, bylo dla P. najbardziej wartosciowe
pod wzgledem zdobytych umiejetnosci?

16. Jakie narzedzia i metody pracy byly wykorzystywane w trakcie zaje¢, w ktorych
bral/a P. udzial w ciagu ostatnich 5 lat? Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o

0O O 0 O O 0 O

o

Komputer

Internet

Sprzet specjalistyczny zwigzany z profilem szkolenia
Praca grupowa

Indywidualne konsultacje

Goscinne wizyty studyjne

Zajgcia praktyczne w zaktadach pracy

Udziat ekspertow zewnetrznych w zajgciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Inne (jakie?)

17. Prosz¢ wskaza¢ maksymalnie trzy najbardziej przydatne narzedzia, ktore
wykorzystywane w trakcie wymienionych przez P. zajeé Ankieter odczytuje liste i
zaznacza maksymalnie trzy wybrane narzedzia

o

© 0O O 0O 0O O ©O

O

Komputer

Internet

Sprzet specjalistyczny zwigzany z profilem szkolenia
Praca grupowa

Indywidualne konsultacje

Goscinne wizyty studyjne

Zajgcia praktyczne w zaktadach pracy

Udzial ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Inne (jakie?)
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18. Jak P. ogdlnie ocenia swoje umiejetnosci w obszarze, ktorego dotyczyly zajec?
Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze)
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta.

©)

0 O O O O

1

g B~ wWwN

Trudno powiedzie¢

19. Prosze ocenic¢ na skali od 1 do 5 w jakim stopniu zajecia przyczynily sie do poprawy

P. wiedzy badZz umiejetnos$ci w obszarze objetym szkoleniem (gdzie jeden oznacza
bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza oceng na
podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o

o O O O O

1

g b~ DN

Trudno powiedzie¢

20. Czy w chwili udzialu w ktérychkolwiek zajeciach byl/a P. osoba: Ankieter odczytuje
liste i zaznacza tak/nie

©)
@)

Bezrobotna? — jesli tak, przejs¢ do pyt. 21-23; jesli nie, przejs¢ do pyt. 25
Poszukujacg pracy? — jesli tak, przejs¢ do pyt. 21-23; jesli nie, przejs¢ do pyt.
25

W wieku co najmniej 45 lat, ktdra jest pracownikiem lub wykonuje inng prace
zarobkowg? — jesli tak, przejs¢ do pyt. 21-23; jesli nie, przejs¢ do pyt. 25
Osobg niepetnosprawna? — jesli tak, przejs¢ do pyt. 21-23; jesli nie, przejs¢ do
pyt. 25

21. Jesli tak w pyt. 20, to czy korzystal/a P. z nastepujacych form wsparcia
umozliwiajacych udzial w zajeciach? Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie.

Zwrocié uwage na reguly przejscia w pyt. 22-24

©)

@)
@)
@)

Bon szkoleniowy (finansowanie udzialu w szkoleniu przez Urzad Pracy)
Pozyczka szkoleniowa

Pokrycie kosztow studiéw podyplomowych

Bon stazowy
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Finansowanie przygotowania zawodowego dorostych (praktycznej nauki
zawodu lub przyuczenia do pracy)

Finansowanie kosztow egzaminu lub uzyskania licencji

Stypendium na kontynuacje¢ nauki

22. Jesli tak w pyt. 20, to jak P. ocenia dostep do informacji o w/w formach wsparcia?
Prosze ocenic¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zZle, a S bardzo dobrze)

©)

0 O O O O

1

g B~ N

Trudno powiedzie¢

23. Jesli tak w pyt. 20, to jak P. ocenia dostepne wsparcie merytoryczne na etapie
ubiegania si¢ 0 w/w wsparcie? Prosze¢ ocenié¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza
bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza oceng na
podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta. Po uzyskaniu odpowiedzi pomingé
pytanie 24 i przejs¢ do pyt. 25

(@]

O O O O O

1

o b~ N

Trudno powiedzie¢

24. Jesli nie w pyt. 20, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz
na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o

@)
©)
@)

Nie wiedziatem/am o takich formach wsparcia
Nie potrafitem/am przygotowa¢ dokumentacji
Nie spelnitem/am kryteriow szczegétowych
Nie bylem/am zainteresowany/a

25. Prosze podac wielkos$¢ firmy, w ktorej P. pracuje Ankieter odczytuje liste i zaznacza
odpowied? respondenta

©)

o O O O

Samozatrudnienie/jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
Do 9 pracownikow

Od 10 do 49 pracownikéw

Od 50 do 249 pracownikow

250 1 wigcej pracownikow
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26. Prosze poda¢ wykonywany zawod Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
odpowiedZz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

Zostanie tu zamieszczona lista zawodow, ktorag mozna znalez¢ pod adresem:

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000227/0/D20180227.pdf

27. Jak P. ocenia swoje umiejetnosci zwiazane z wykonywaniem tego zawodu? Prosze
oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze).

Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

o

o O O O

1

g B~ N

28. Czy zamierza P. dalej pracowaé¢ w tym zawodzie? Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

®)
©)
@)

Tak — przejs¢ do pyt. 30
Nie
Nie wiem

29. Jesli nie (lub “nie wiem”) w pyt. 28, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o

0 O O O O

Nie satysfakcjonuja mnie zarobki

Nudzi mnie ta praca

Brakuje mi umiejetnosci

Chciatbym/tabym podja¢ prace lepiej dopasowang do moich kwalifikacji
Przeprowadzam si¢

Inne (jakie?)

30. Na jakie bariery napotkal(a) P., decydujac si¢ na udzial w zajeciach realizowanych
w ramach ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o

o O O O

Nie byto zadnych barier

Bariery finansowe

Brak miejsc

Brak odpowiednich szkolen

Szkolenia w niewtasciwych terminach lub w niedogodnym miejscu
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o Brak szkolenia o wlasciwym poziomie (szkolenia zbyt podstawowe lub zbyt
Zaawansowane)
o Inne (jakie?)

Co sprawilo, ze zdecydowal(a) si¢ P. wzia¢ udzial w zajeciach realizowanych w
ramach ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
odpowiedZz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o Zostalem(am) skierowany/a przez pracodawce
Zostatem(am) skierowany/a przez urzad pracy
Grozita mi utrata pracy
Chciatem(am) dowiedzie¢ si¢ czego$ nowego/rozwing¢ swoje kompetencje
Chciatem podnies$¢ szanse na zdobycie zatrudnienia lub zmiang pracy
Uzyskatem(am) dofinansowanie
Inne (jakie?)

0O O O O O O

Gdyby mial/a P. w przyszloSci ponownie wzig¢ udzial w zajeciach z ksztalcenia
ustawicznego, to w jakiej formie powinny odbywac sie te zajecia? Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta
o Wyklady
Zajgcia komputerowe
Praca na specjalistycznym sprzecie
Praca grupowa
Indywidualne konsultacje
Goscinne wizyty studyjne
Zajecia praktyczne w zaktadach pracy

o O 0O 0O O O O

pracy
Spotkania z coachem lub psychologiem
o Inne (jakie?)

o

33. Prosze¢ oceni¢ na ile nastepujace kwestie s istotne w Pana pracy,
wykorzystujac skal¢ od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza niewazne, a 5 bardzo

wazne): Ankieter po kolei dostgpne odpowiedzi i zaznacza oceny.
o Wiedza na temat danej technologii/rozwigzania
12345 Trudno powiedzie¢

o Rozbudowana wiedza techniczna na waski, specjalistyczny (np. konkretny

element wybranej technologii)
12345 Trudno powiedzie¢
o Umiejetnos¢ obstugi sprzetu specjalistycznego
12345 Trudno powiedzie¢
o Umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych programéw komputerowych

Udzial ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
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12345 Trudno powiedziec¢

Umiejetnos¢ obstugi pojazdu

1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ obstugi maszyn lub narzedzi w miejscu pracy
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetnos$¢ naprawy maszyn lub narzedzi w miejscu pracy
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Zdolno$¢ opracowywania nowych technologii lub metodologii
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Zdolno$¢ opracowywania nowych programéw, produktéw lub ustug
1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ montazu urzadzen w miejscu pracy

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Znajomos¢ specjalistycznych procedur

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Umiejetnosci interpersonalne

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Umiejetnosci zarzadcze

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Umiejetnosci jezykowe

12 345 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$ci matematyczne

123 4 5 Trudno powiedzie¢

Zdolnos¢ do analitycznego mys$lenia

12345 Trudno powiedzie¢

Prosze oceni¢ swoje kompetencje w nastepujacych aspektach,
wykorzystujac skale od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza bardzo stabo, a 5 bardzo
dobrze): Ankieter po kolei dostepne odpowiedzi i zaznacza oceny.

Wiedza na temat danej technologii/rozwigzania

123 4 5 Trudno powiedzie¢

Rozbudowana wiedza techniczna na waski, specjalistyczny (np. konkretny
element wybranej technologii)

1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ obstugi sprzetu specjalistycznego

1234 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ obstugi specjalistycznych programéw komputerowych

1234 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ obstugi pojazdu

12 34 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ obstugi maszyn lub narzedzi w miejscu pracy

12345 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ naprawy maszyn lub narzedzi w miejscu pracy

12345 Trudno powiedzie¢
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o Zdolno$¢ opracowywania nowych technologii lub metodologii

o O O O

37.

© 0O O 0 0O O ©O

12345 Trudno powiedzie¢

Zdolno$¢ opracowywania nowych programéw, produktéw lub ustug
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ montazu urzadzen w miejscu pracy
1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Znajomo$¢ specjalistycznych procedur

1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetnos$ci interpersonalne

1 23 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$ci zarzadcze

1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetnosci jezykowe

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Umiejetnosci matematyczne

1 2 3 45 Trudno powiedzieé¢

Zdolno$¢ do analitycznego myslenia

12 34 5 Trudno powiedzie¢

. Prosze poda¢é wiek Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na

podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta
18-29

30-39

40-49

powyzej 50

. Prosze poda¢é ple¢ Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na

podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta
Kobieta

Mezczyzna

Prosze okresli¢ poziom formalnego wyksztalcenia Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

Podstawowe

Gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

Zasadnicze branzowe

Srednie branzowe

Srednie ogdlne

Wyzsze
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38. Prosze okresli¢ w latach swoje doswiadczenie zawodowe

39. Prosze podaé dochéd netto, ktory osiaga Pan w skali miesigca Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

Do 1000 zt netto

Od 1000 do 2000 zt netto

0d 2001 do 3000 zt netto

0Od 3001 do 4000 zt netto

0d 4001 do 5000 zt netto

Powyzej 5000 zt netto

O O O O O O

4) Wywiady zogniskowane (focus) FGI - przedsigbiorcy/pracodawcy - 2 wywiady ok. 90
min. gr 10 os.

Scenariusz wywiadu pozwala na zbadanie potrzeb zw. z kwalifikacjami 1 um.
pracownikéw/potencjalnych pracownikow firm MSP  wpisujacych sie w Regionalne
Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska i dostosowanie narzedzi/form wsparcia dla tej
grupy. Scenariusz dedykowany jest pracodawcom. W badaniu wezmg udzial reprezentanci
firm, ktore dziataja w branzach wpisujacych si¢ w RIS DS.

Dzien dobry, nazywam si¢ i jestem badaczem ............... . Na zlecenie
organizacji pracodawcow Dolnoslascy Pracodawcy prowadze badanie dotyczace systemu
ksztalcenia ustawicznego w Polsce. Jednym 2z jego elementow sa wywiady
z pracodawcami, ktore maja na celu ustalenie potrzeb kadrowych (ze szczegélnym
uwzglednieniem kwalifikacji i kompetencji pracownikow) wsrdod firm reprezentujacych
inteligentne specjalizacje Dolnego Slaska. Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane
w formie cytatow, lecz bez wskazania kto konkretnie je wypowiadal.

o Powitanie i wprowadzenie
e Prezentacja kazdego z uczestnikow
o Sylwetka idealnego pracownika — czym powinien si¢ charakteryzowac i jakie powinien
posiada¢ kompetencje?
o Dyskusja o kompetencjach kluczowych dla inteligentnych specjalizacji
o Jakie kompetencje sg kluczowe dla efektywnego funkcjonowania pracownika
w inteligentnych specjalizacjach?
Ktore z tych kompetencji najtrudniej uksztaltowac?
Jak, zdaniem uczestnikow, najtatwiej je zdoby¢ w procesie ksztalcenia?
Co jest najwazniejsze w procesie ksztattowania tych kompetencji?
Czy mieli okazje doradzac jak te kompetencje ksztattowac? Jesli tak, to komu?

o O O O
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o Jak — w konteksScie specyfiki inteligentnych specjalizacji — oceniajg role takich
kompetencji jak: jezyki obce, umiejetnosci matematyczno-przyrodnicze,
programowanie, kreatywne mys$lenie, wykorzystanie technologii ICT, dziatania
eksperymentalne, kompetencje techniczne? Dlaczego wilasnie tak wyglada ich
ocena?

o Jak wyglada poziom trudnosci ksztattowania w/w kompetenc;ji?

e Dyskusja o systemie ksztalcenia

o Jak oceniajg przygotowanie systemu ksztalcenia ustawicznego do ksztaltowania
w/w kompetencji? Z czego wynika ta ocena?

o Czy widzg dla siebie — jako pracodawcoOw - miejsce w tym systemie
ksztalcenia? Czy chcieliby dzieli¢ si¢ swoimi kompetencjami, prowadzac zajecia
i szkolenia podnoszace kwalifikacje uczestnikdéw zajgc?

o Kto powinien prowadzi¢ ksztalcenie ustawiczne w odniesieniu do w/w
kompetencji, aby byto ono skuteczne? Jakie to instytucje? Czy sa to instytucje,
ktore juz teraz realizujg ksztalcenie ustawiczne?

o Jak system ksztalcenia ustawicznego powinien by¢ zorganizowany, aby
z fatwoscia ksztattowat te kompetencje? (rekonstrukcja procesu krok po kroku) Czy
jego obecny charakter jest odpowiedni? Jesli nie, to dlaczego?

o Podsumowanie tej czesci: jakie sg najwicksze wady i zalety obecnego systemu
ksztalcenia ustawicznego w odniesieniu do ksztalttowania kompetencji
powigzanych z inteligentnymi specjalizacjami? Co mozna zrobi¢, aby system ten
byl lepiej dopasowany do potrzeb pracodawcoéw?

e Dyskusja o dostgpnosci ksztatcenia w/w kompetencji wsrod szczegolnych kategorii
spotecznych

o Jak oceniajg dostepnos¢ ksztatcenia ustawicznego w ramach inteligentnych
specjalizacji dla podstawowych grup docelowych: dtugotrwale bezrobotnych, osob
50+, kobiet oraz 0so6b niepetnosprawnych?

e Jak mozna poprawic t¢ dostepnosc?

o Co stanowi tu kluczowe wyzwanie?

e (Czy osoby te sg w stanie wykorzysta¢ zdobyte kompetencje na rynku pracy? Jesli
nie, to dlaczego?

o Dyskusja o potencjalnych kosztach

o Na ile szacuja koszt wtasciwego wykwalifikowania pracownika w odniesieniu do
w/w kompetencji, ktore tacza si¢ z inteligentnymi specjalizacjami? Co si¢ sktada
na ten koszt? Ktoéry element jest tu kluczowy?

o Czy byliby gotowi partycypowaé w kosztach, gdyby mieli pewnos$¢, ze dzigki
szkoleniu trafi do nich pracownik o odpowiednich kompetencjach?

e Co, zdaniem badanych, moze utrudnia¢ ew. zmiany w systemie ksztalcenia ustawicznego
stuzace lepszemu ksztaltowaniu kompetencji powigzanych z inteligentnymi
specjalizacjami? Czy widza tu rozwigzania, ktore moga pomoc oming¢ te trudnosci?
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Czy dysponuja wiedzg o dobrych praktykach, ktore moga podnies¢ efektywnos¢
ksztalcenia ustawicznego w zakresie kompetencji powigzanych z inteligentnymi
specjalizacjami? Jakie instytucje je stosowaly i na czym polegaty?
Dotychczasowe doswiadczenia
o Czy przyjmowali pracownikéw, ktorzy korzystali z form wsparcia shuzacych
ksztattowaniu kompetencji kluczowych dla inteligentnych specjalizacji? Jesli nie,
to dlaczego? Jesli tak, to jakie sg ich wrazenia i do§wiadczenia?
o Czy ich pracownicy brali udzial w dodatkowych szkoleniach z zakresu ksztatcenia
ustawicznego? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to jakie sg ich wrazenia
i doswiadczenia?
Czy wspotpracowali z kim§ w tym obszarze? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to byly to
instytucje publiczne czy firmy prywatne? Jak oceniaja t¢ wspotprace? Co im si¢ podobalo,
a co bylo problemem? Czy wspotpraca przetozyla si¢ na kwalifikacje ich pracownikéw (lub
przyjecie do pracy osoby o okreslonych kwalifikacjach)?
Jak oceniaja dostep do informacji na temat dost¢gpnych form ksztalcenia w odniesieniu do
inteligentnych specjalizacji?
Jak oceniaja dostep do informacji na temat instytucji, ktore mogg udzieli¢ odpowiedniego
wsparcia w zakresie ksztalcenia ustawicznego (prowadza dzialalno$¢ edukacyjna,
finansujg lub organizuja wsparcie etc.)?
Prosba o sformutowanie trzech rekomendacji, ktére powinny w pierwszej kolejnosci by¢
wdrozone w obszarze ksztalcenia ustawicznego dedykowanego dla kompetencji
zwigzanych z inteligentnymi specjalikami.
Prosba o wskazanie obszaréw, ktore jak najszybciej powinny by¢ wzmocnione,
poniewaz dobrze dziataja w obszarze ksztatcenia ustawicznego dla inteligentnych
specjalizacji, a ich wzmocnienie podniostoby efektywno$¢ systemu.
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5) Wywiad zogniskowany FGI - uczestnicy ksztatcenia - 2 wywiady ok. 90 min.; gr. 10 os.

Scenariusz wywiadu, ktéry pozwala na zbadanie potrzeb zw. z kwalifikacjami i um.
pracownikéw/potencjalnych pracownikéw firm MSP  wpisujacych sie w Regionalne
Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska i dostosowanie narzedzi/form wsparcia dla tej
grupy. Scenariusz dedykowany jest uczestnikom ksztatcenia ustawicznego nakierowanego na
ksztaltowanie umiejetnosci niezbednych w obszarze inteligentnych specjalizacji.

Dzien dobry, nazywam si¢ i jestem badaczem................... . Na zlecenie
organizacji pracodawcow Dolnoslascy Pracodawcy prowadze badanie dotyczace systemu
ksztalcenia ustawicznego w Polsce. Jednym 2z jego elementow sa wywiady
z osobami, ktore uczestniczyly w szkoleniach zaliczanych do ksztalcenia ustawicznego.
Glownym celem badania jest analiza potrzeb zwiazanych z Kkompetencjami
i umiejetnosciami pracownikéw z branz wpisujgcych si¢ w inteligentne specjalizacje.
Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane w formie cytatow, lecz bez wskazania kto
konkretnie je wypowiadal.

o Powitanie i wprowadzenie

e Prezentacja kazdego z uczestnikow

e Omoéwienie doswiadczen badanych z ksztalceniem ustawicznym (w jakich szkoleniach
brali udziat 1 kiedy). Co ich sktonito do udziatu w tych szkoleniach?

e Prosba o subiektywnq oceng doswiadczenia z ksztalceniem ustawicznym:

o co im si¢ najbardziej podobato w trakcie szkolen? Jak byl zorganizowany proces
szkoleniowy, ktory im si¢ podobal? Jakich elementéw procesu szkoleniowego
powinno by¢ wiecej?

o Czego najbardziej brakowato w szkoleniach, w ktorych brali udziat?

« Jak oceniajg przygotowanie organizacyjne szkolen? Z czego wynika ta ocena?

o Jak oceniajg kompetencje kadry dydaktycznej? Z czego wynika ta ocena? Kto prowadzit
zajecia? Czy byli tam praktycy? Jesli tak, to jak ich obecno$¢ wptyneta na przebieg
szkolenia — dobrze czy Zle?

o Jak oceniajg program szkolenia? Z czego wynika ta ocena?

o Jakie metody pracy wykorzystywano w trakcie szkolen? Czy byly one przydatne? Jaka
metoda pracy spodobata si¢ uczestnikom najbardziej?

o ldentyfikacja probleméw, ktore zdaniem badanych wystapily w trakcie szkolen. Na czym
problemy te polegaty? Czym skutkowaty? Co bylo, ich zdaniem, powodem tych
problemow? Czy majg pomyst jak je wyeliminowac?

o (Czy w ogblnym ujeciu zajecia spetnialy subiektywne potrzeby? Jesli nie, to dlaczego? Czy
dotyczyto to wszystkich szkolen, w ktorych brali udziat?

e (Czy szkolenia pomogly znalez¢ im prace zgodna z trescig tych szkolen? Czy pracodawcy
w ogole zwracali uwage na udzial w takich szkoleniach? Jesli tak, to co ich
interesowato? Czy pracodawcy zadawali w trakcie rekrutacji pytania, ktore wymagaty

Strona64



Fundusze : 3 s
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg E Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

wykorzystania wiedzy zdobytej w trakcie szkolen? Czy udawalo si¢ te wiedze
wykorzystac?

Czy wiedza zdobyta w trakcie szkolen przydaje si¢ w trakcie pracy? Co konkretnie si¢
przydaje? A co warto byloby poprawi¢ w szkoleniach, zeby lepiej przygotowywaty one
do realizacji poszczegolnych zadan w pracy?

Czy sa zachgcani przez pracodawcoéOw do uczestnictwa w kolejnych szkoleniach? Jesli tak,
to w jaki sposob pracodawcy ich zachecaja? Co to za szkolenia?

Czy samodzielnie wychodzili z inicjatywa udziatu w szkoleniach? Jesli nie, to dlaczego?
Jesli tak, to jakich? Czy pracodawcy oferowali im wtedy jakie$ wsparcie? Czy pracodawcy
sugerowali wtedy udziat w innych szkoleniach?

Skad wiedzieli o szkoleniach? Czy tatwo znalez¢ taka informacje?

Czy pomagat im kto$ na etapie rekrutacji (osoba fizyczna, firma, instytucja publiczna etc.)?
Jesli tak, to kto to byl i jak oceniajg t¢ pomoc?

Czy dostali si¢ na kazde szkolenie, na ktore aplikowali? Jesli nie, to co bylo powodem
odrzucenia ich aplikacji?

Czy korzystali z jakiego$ wsparcia finansowego? Jesli nie, to dlaczego? Jesh tak, to skad
bylo to wsparcie?

Czy z powodow finansowych lub formalnych musieli zrezygnowa¢ z udzialu w jakims$§
szkoleniu, w ktorym chcieli wzig¢ udziat? Czy udato im si¢ w takie sytuacji uzupetnic
kwalifikacj¢/wiedze w inny sposob?

Czy zamierzajg bra¢ udziat w podobnych szkoleniach w przysztosci? Jesli nie, to dlaczego?
Jesli tak, to jakich? Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione, zeby wzigli w nich udzial? Co
to za szkolenia? Jak te szkolenia, ich zdaniem, powinny by¢ zorganizowane? W czym te
szkolenia mogtyby by¢ dla nich pomocne?

Prosba o sformutowanie trzech rekomendacji, ktére powinny w pierwszej kolejnosci by¢
wdrozone w obszarze ksztalcenia ustawicznego (na podstawie osobistych do$wiadczen
zwigzanych z udziatem w szkoleniach).
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IV. Przeglad 1 analiza efektywno$ci form wsparcia w obszarze ksztalcenia
ustawicznego wspotfinansowanego z RPO WD 2014-2020 ( priorytetu 8. i 10.4
RPO WD 2014-2020) z perspektywy pracodawcow (w podziale na mikro i mate
firmy oraz firmy Srednie) 1 uczestnikow ksztatcenia.

1) Poglebiona analiza dokumentéw (deskresearch), ktora polega¢ bedzie na kompilacji,
analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejacych zrodet,
a nastgpnie formutowaniu na ich podstawie wnioskow dotyczacych badanego problemu.

2) Ankieta CATI - przedsigbiorcy 500 os.

Badanie dotyczace analizy efektywnosci form wsparcia w obszarze ksztalcenia
ustawicznego wspolfinansowanego z RPO WD 2014-2020 (priorytetow/dziatan RPO WD
2014-2020: 8.5, 8.6 1 10.4.) z perspektywy przedsi¢biorcow.

Zatozenia: operatem losowania bedzie baza dolno$laskich przedsigbiorstw, ktora dysponuje
wykonawca. Dobér nastapi w sposéb losowo-warstwowy z uwzglednieniem wielkos$ci
przedsiebiorstwa (mikro, male i Srednie). Badane przedsi¢biorstwa zostana dobrane na
podstawie wykazu uczestnikow dzialan 8.5, 8.6 i 10.4 (w przypadku priorytetu VIII
wykaz ten zostanie pozyskany od operatorow dzialan). W przypadku dzialalnosci
jednoosobowe] nalezy dopasowaé tres¢ pytan do kontekstu sytuacyjnego i nie pyta¢ ..Czy
pracownik uczestniczyt...”, lecz: .,Czy uczestniczyt/a P....).

Dzien dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji Dolnos$lascy Pracodawcy.
Gléownym celem badania jest ocena systemu ksztalcenia ustawicznego w Polsce. Jednym
z jego elementow jest badanie efektywnosci wsparcia z RPO WD 2014-2020. Prosimy
o poswiecenie kilku minut na udzial w badaniu. Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane
tylko do zbiorczych zestawien i analiz statystycznych.

1. Prosze podac nazwe powiatu, w ktorym miesci si¢ siedziba firmy

2. Prosze poda¢ wielko$é P. firmy
o Dziatalno$¢ jednoosobowa
Od 2 do 9 pracownikow
10-49 osdb
50-249 os6b
250 os6b 1 wiecej (zakonczy¢ wywiad)
Nie wiem (zakonczy¢ wywiad)

o O O O O

3. Prosze powiedzie¢ w jakiej branzy dziala P. firma?
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Prosze powiedzie¢ od ktorego roku P. firma jest obecna na rynku?

Czy P. firma realizuje wewnetrzny program rozwoju kompetencji pracownikow?
Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi
respondenta

o Tak

o Nie (zapyta¢ dlaczego, a nastgpnie przej$¢ do pyt. 9)

o Nie wiem (przej$¢ do pyt. 9)

. W jakim trybie jest realizowany program rozwoju kompetencji pracownikow?
Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie przy kazdej opcji
o Szkolenia dla nowych pracownikéw
Cykliczne szkolenia stuzace podnoszeniu kwalifikacji pracownikow
Szkolenia ad hoc, zaleznie od potrzeb
Studia podyplomowe
Studia
Inne (jakie?)

O O O O O

Kto realizuje te szkolenia? Ankieter nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na
podstawie odpowiedzi respondenta
o Personel firmy (przejs¢ do pyt. 9 w bloku dotyczacym ksztalcenia
ustawicznego)
o Firma/instytucja zewngtrzna (jaka?)
o Inne (doprecyzowa¢ jakie inne 1 przejs¢ do pyt. 1 w bloku dotyczacym
ksztalcenia ustawicznego)

. Jesli wspolpraca z firma zewnetrzna, to co zadecydowalo o jej wyborze? Ankieter
nie odczytuje odpowiedzi, lecz zaznacza je na podstawie odpowiedzi respondenta
o Opinie pozyskane na temat firmy/posiadane referencje
Weczesniejsze doswiadczenia (staty kontrahent)
Certyfikaty posiadane przez firme
Brak innych ofert
Stata umowa zapewniajgca korzystne warunki finansowe
Uczestnictwo placowki edukacyjnej w systemie o§wiaty
Inne (jakie?)

0O O O 0O O O

Czy, ogolnie rzecz biorac, zna P. dostepna ofert¢ zwiazana z mozliwoscia
finansowania doskonalenia zawodowego (ksztalcenia ustawicznego) w ramach
RPO WD Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych
odpowiedzi badanego

o Tak /przejs¢ do pyt. 11/

o Nie /przejsé¢ do pyt. 10, a potem 18/

o Trudno powiedzie¢/przejs¢ do pyt. 18/
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Z czego wynika brak P. wiedzy na temat wsparcia w obszarze ksztalcenia
ustawicznego (podnoszenia umiejetnosci i kompetencji zawodowych) w ramach
WD? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi
badanego

o Nie wiem gdzie szuka¢ informacji

o Nie interesowalem si¢ tym

o Migjsce, w ktorym szukatem informacji, nie bylo pomocne (co to za miejsce?)

o Inne (jakie?)

Czy P. firma brala udzial w przedsi¢wzig¢ciach realizowanych w ramach dzialania
10.4?Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi
badanego

o Tak/przejs¢ do pyt. 12/

o Nie/przejsé¢ do pyt. 16/

o Nie wiem/przej$¢ do pyt. 16/

Jak P. ocenia fakt, ze w ramach dzialania 10.4 wsparcie oséb fizycznych w zakresie
zdobywania/podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych moglo by¢
realizowane wylacznie przez Placowki Ksztalcenia Ustawicznego? Prosze oceni¢
na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zZle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego

o1

O O O O O
a b wnN

Trudno powiedzie¢

Jak ocenia P. oferte zaje¢ dostepnych w ramach BUR (baza ustug rozwojowych)?
Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo
dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych
odpowiedzi badanego

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
o Trudno powiedzie¢

14. Jak P. ocenia obowigzek korzystania z bazy uslug rozwojowych? Prosze oceni¢ na

skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego
o 1
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o~ wnN

Trudno powiedzie¢

15. Jak P. ocenia funkcjonalno$¢ bazy ustlug rozwojowych? Prosze ocenié¢ na skali od
1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zZle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego

(@]

O O O O O

1

g B~ wN

Trudno powiedzie¢

16. Czy jest jaka$ tematyka zajeé¢, ktorej P. zdaniem brakuje w ofercie WD RPO?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi
badanego

@)
@)
@)

Tak (jaka to tematyka?)
Nie
Trudno powiedzie¢

17. Czy widzi P. obszary, w ktorych pracownik moglby zdoby¢ dodatkowa wiedze w
ramach dzialan RPO WD? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie
swobodnych odpowiedzi badanego

©)
©)
©)

Tak /jakie to obszary?/
Nie
Nie wiem

18. Czy P. firma kiedykolwiek:

Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

a.
b.

Przyjeta pracownika po jakimkolwiek szkoleniu/zajg¢ciach z pyt. 1?

Wzigta udziat w programach majacych na celu zatrudnianie oséb po w/w
szkoleniach?

Wzigta udzial w programach pozwalajacych uczestnikom w/w szkolen
podnosi¢ kwalifikacje poprzez staze, praktyki, szkolenia specjalistyczne itp. w
P. firmie?

Doksztatcata mtodocianego/prowadzi¢ przyuczenie do zawodu?

Przyjeta na staz/praktyke nauczyciela zawodowego?

Przeprowadzita identyfikacje i prognozowanie potrzeb kwalifikacyjno-
zawodowych na rynku pracy?
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Uczestniczyla w systemie egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe oraz kwalifikacje mistrza i czeladnika w zawodzie?
Wspoétpracowata w dostosowywaniu oferty edukacyjnej w szkotach i w
formach pozaszkolnych do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy?
Opracowywata lub modyfikowa¢ programy nauczania?

Wspotpracowala ze szkotami lub innymi placowkami o$wiaty na polu innym
niz w/w?

Prowadzita zajgcia zawodowe w jakiejkolwiek placowce edukacyjnej?

19. Jesli tak w pyt. 18 a-e, to jak P. ocenia przygotowanie edukacyjne uczestnikow
takich zaje¢? Prosze ocenié na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5
bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych
odpowiedzi badanego

o

o O O O O

1

g~ wWwN

Trudno powiedzie¢

20. Jesli tak w pyt. 18 e-K, to jak P. ocenia efektywnos¢ tej wspolpracy? Prosze ocenié
na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zZle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza na podstawie swobodnych odpowiedzi badanego

o

o O O O O

1

g B~ wN

Trudno powiedzie¢

21. Czy ktorykolwiek z P. pracownikéow (praktykantow lub stazystéw) korzystal w
ostatnich 5 latach w ktorejkolwiek z ponizszych form wsparcia? Wielokrotny
wybor, Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o

@)
@)
@)

O

O

Kwalifikacyjne kursy zawodowe;

Kursy umiejetnosci zawodowych;

Szkolenia,

Inne kursy niz w/w umozliwiajace uzyskanie 1 uzupetnienie wiedzy,
umiejetnosei 1 kwalifikacji zawodowych.

Doradztwo zawodowe potaczone z przygotowaniem Indywidualnego Planu
Dziatania jako obowiazkowy element wsparcia;

Poradnictwo psychologiczne;

Studia podyplomowe;

Szkoty dla dorostych (jakie?)
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22. Co zadecydowalo o tym, ze pracownik/pracownicy uczestniczyl/li w ksztalceniu
ustawicznym realizowanym przez wymienione instytucje? Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

o Byla prowadzona przez renomowang firme/instytucje

Zajecia dobrze odpowiadaty potrzebom firmy

Byta to decyzja pracownika

Na te szkolenia oferowane bylo dofinansowanie

Instytucja/firma sama si¢ zgtosita i zachecata do udziatu w szkoleniach

Inne (jakie?)

O O O O O

23. Jak P. ocenia warto$¢ szkolen zorganizowanych w ramach form ksztalcenia
ustawicznego, w ktérych uczestniczyli P. pracownicy (lub praktykanci/stazys$ci)?
Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo
dobrze) Ankieter odczytuje tylko te formy ksztalcenia ustawicznego, ktore zostaly
wybrane przez respondenta w pyt. 1, a nastepnie zaznacza odpowiedniq oceng

o1

o O O O O
a b~ wN

Trudno powiedzie¢

24.Jak P. ocenia wymagania, ktore stawiano osobom majacym wzig¢ udzial w
szkoleniach? Ankieter odczytuje liste i prosi o wybor jednej z odpowiedzi
o Nie stosowano zadnych wymagan wstepnych
o Wymagania s3 w porzadku
o Wymagania sg wygorowane
o Wymagania sg zbyt proste, na kurs trafiaja osoby bez odpowiedniej
wiedzy
Wymagania w ogo6le nie dotyczyty realizowanych zaje¢
o Trudno powiedzieé¢

o

25.Jak P. ocenia warunki finansowe uczestnictwa w projekcie (np. wysokos¢
dofinansowania, ktore mozna otrzymac¢ biorac wzia¢ udzial w zajeciach lub
umozliwi¢ ten udzial pracownikowi)? Prosze¢ oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden
oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter odczytuje tylko te formy ksztatcenia
ustawicznego, ktore zostaly wybrane przez respondenta w pyt. 1, a nastepnie zaznacza
odpowiednig oceng

1 (dlaczego?)

2 (dlaczego?)

3

4

O

o O O
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5
Trudno powiedzie¢

26. Jak P. ocenia efektywno$¢ zaje¢ zorganizowanych w ramach form ksztalcenia
ustawicznego, w ktorych uczestniczyli P. pracownicy (lub praktykanci/stazysci)?
Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo
dobrze) Ankieter odczytuje tylko te formy ksztatcenia ustawicznego, ktore zostaly
wybrane przez respondenta w pyt. 1, a nastepnie zaznacza odpowiednig oceng

o

o O O O O

1

o b~ N

Trudno powiedzie¢

27. Jesli w 26 odpowiedz 1 lub 2:7 czego wynika taka ocena? Ankieter odczytuje liste i

zaznacza tak/nie
o Wiedza/umiejetnosci  kandydatow nie byly dopasowane do potrzeb
przedsigbiorstwa

O O O O O

Wiedza kandydatow charakteryzowata si¢ istotnymi brakami
Umiejetnosci kandydatéw charakteryzowaty sig istotnymi brakami
Nie bylo potrzeby zatrudniania nowych osob

Nie byto zainteresowania ze strony kandydatéw

Inne (jakie?)

28. Jak P. ocenia klarownos¢ dokumentacji, ktorej wypelnienie jest niezbedne aby
aplikowac o Srodki? Prosz¢ oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo
zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter odczytuje tylko te formy ksztalcenia ustawicznego,
ktore zostaly wybrane przez respondenta w pyt. 1, a nastepnie zaznacza odpowiednig

ocene

@)
@)
©)
©)
©)
©)

1 (dlaczego?)

2 (dlaczego?)

3

4

5

Trudno powiedzie¢

29. Jak P. ocenia wsparcie ze strony operatora na etapie ubiegania si¢ o udzial w
zajeciach i skladania odpowiednich dokumentow? Prosze oceni¢ na skali od 1 do
5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter odczytuje tylko te
formy ksztalcenia ustawicznego, ktore zostaly wybrane przez respondenta w pyt. 1, a
nastepnie zaznacza odpowiedniq oceng

o

1 (dlaczego?)
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o 2 (dlaczego?)

o 3

o 4

o 5

o Trudno powiedzie¢

30. Jak P. ocenia wsparcie ze strony operatora w trakcie trwania zaje¢ (np. gdy
potrzebowal P. zasiegna¢ jakiej$ informacji)? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5
(gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter odczytuje tylko te formy
ksztalcenia ustawicznego, ktore zostaly wybrane przez respondenta w pyt. 1, a
nastepnie zaznacza odpowiedniq oceng

o 1 (dlaczego?)

o 2 (dlaczego?)

3

4

5

Trudno powiedzie¢

31. Kto byl operatorem w projekcie? Prosze¢ poda¢ nazwe instytucji

o

Krajowa lzba Gospodarcza (wraz z MDDP S.A., Akademiag Biznesu Sp. k. oraz
Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0.)

ATUM Sp. z o0.0. (wraz z SEKA S.A. oraz Technika 1 Bezpieczenstwo Sp. z
0.0.)

Petra Consulting Sylwia Petryna (wraz Powiatowym Urzedem Pracy w
Watbrzychu, Fundacja Edukacji Europejskiej, Dolnoslaska Agencja Rozwoju
Regionalnego 1 Dolnoslagskimi Pracodawcami)

TEB Edukacja Sp. z o.0.

Dolno$laska Agencja Wspotpracy Gospodarczej (Dolnoslaska Agencja
Wspotpracy Gospodarczej Sp. z o0.0.,, Karkonoskag Agencja Rozwoju
Regionalnego SA, Dolnoslaskim Parkiem Innowacji i Nauki SA oraz Agencja
Rozwoju Regionalnego ,,AGROREG” SA)

Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A. (wraz z Dolnoslaska Agencja
Wspotpracy Gospodarczej Sp. z o0.0., Karkonoskg Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.,
Dolno$lgskim Parkiem Innowacji i Nauki S.A. oraz Agencja Rozwoju
Regionalnego ,,AGROREG” S.A.)

32. Czy wiw wsparcie dotyczylo: Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o

rozwoju kompetencji kluczowych, takich jak: porozumiewania si¢ w jezyku
ojczystym; porozumiewania si¢ w jezykach obcych; kompetencji
matematycznych i podstawowych kompetencji naukowo-technicznych;
kompetencje informatycznych; umiejetnosci uczenia si¢; kompetencji
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spotecznych 1 obywatelskich; inicjatywnosci i przedsigbiorczosci; §wiadomosci
i ekspresji kulturalnej?

rozwoju kompetencji menadzerskich, jakich?

rozwoju umiejetnosci zawodowych, jakich?

nabyciu wiedzy i kwalifikacji zawodowych, Jakich?

33. Co, P. zdaniem, nalezalo do najstabszych punktow zajeé¢? Ankieter nie odczytuje
listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

@)
@)
@)

©)
©)

Zbyt duzo teorii

Zbyt mato praktyki

Zbyt szczegblowy zakres szkolenia (nacisk na niewielki fragment
potencjalnych obowigzkoéw)

Zbyt ogblny zakres szkolenia (pracownik pobieznie zna wiele tematow, ale
musi si¢ doszkala¢ w pracy)

Koncentracja na umiej¢tnosciach technicznych bez ksztattowania kompetencji
komunikacyjnych/interpersonalnych

Praca na przestarzatych narz¢dziach/technologiach

Niedopasowanie cyklu szkolenia do faktycznego charakteru pracy

Brak mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach, po to by obserwowaé
potencjalnego pracownika i pomaga¢ mu rozwija¢ umiej¢tnosci

Inne (jakie?)

Trudno powiedzie¢/nie dostrzegam stabych stron

34. Jakie narzedzia i metody pracy moga P. zdaniem szczegélnie mocno podniesé
efektywnos¢ takich zaje¢? Prosze wskazac trzy rozwiazania, ktore P. zdaniem w
najwiekszym stopniu moga podnies¢ te efektywnoS¢ Ankieter odczytuje liste i
zaznacza trzy wybrane przez respondenta opcje

35.

o

0O O O 0O O O

O

@)
@)

Praca na specjalistycznym sprzecie

Praca grupowa

Indywidualne konsultacje poglebiajace wiedze uczestnika powiedziec
Goscinne wizyty studyjne

Zajgcia polegajace na analizie studium przypadku

Zajecia praktyczne w zaktadach pracy

Udzial ekspertow zewnetrznych w zajegciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Szerokie wykorzystanie nauczania zdalnego

Inne (jakie?)

Jak P. sadzi, jakie umieje¢tnosci sa szczegolnie wazne do tego, aby absolwent w/w
zaje¢ byl atrakcyjny dla potencjalnego pracodawcy? Prosze oceni¢ kazda
umiejetnos¢ w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza aspekt malo wazny, a 5 bardzo
wazny) Ankieter odczytuje liste i zaznacza oceny
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o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwigzania 1 2 3 4 5 Trudno
powiedzie¢

o Rozbudowana wiedza na waski, specjalistyczny temat dotyczacy wybranego

fragmentu danej technologii 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$¢ obstugi sprzetu specjalistycznego 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Znajomo$¢ specjalistycznych procedur 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetnos$ci interpersonalne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetnos$ci jezykowe 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Umiejetno$ci matematyczne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Zdolno$¢ do wymyslania nowatorskich rozwigzan 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Zdolno$¢ do analitycznego myslenia 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

Inne (jakie?) 1 2 3 4 5 Trudno powiedziec¢

O O O O O O O O

Jak P. sadzi, w jakim stopniu wymienione kompetencje i umiejetnosci posiadaja
pracownicy P. firmy, ktérzy brali udzial w zajeciach ksztalcenia ustawicznego?
Prosze oceni¢ kazda umiejetno$¢ w skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza slabe
opanowanie tych umiejetnosci, a 5 bardzo dobre) Ankieter odczytuje liste i zaznacza
oceny

o Szeroka wiedza na temat danej technologii/rozwigzania 1 2 3 4 5 Trudno

powiedzie¢

o Rozbudowana wiedza na waski, specjalistyczny temat dotyczacy wybranego
fragmentu danej technologii 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Umiejetnos¢ obstugi sprzetu specjalistycznego 1 2 3 4 5 Trudno powiedzied
Znajomos¢ specjalistycznych procedur 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Umiejetnosci interpersonalne 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Umiejetnosci jezykowe 1 2 3 4 5 Trudno powiedziec
Umiejetnosci matematyczne 1 2 3 4 5 Trudno powiedziec
Zdolno$¢ do wymyslania nowatorskich rozwigzan 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Zdolnos$¢ do analitycznego myslenia 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢
Inne (jakie?) 1 2 3 4 5 Trudno powiedzie¢

0 O O O O O O O

Czy zamierza P. wykorzystywa¢ w firmie umiejetnosci zdobyte przez
pracownikéw trakcie zajeé? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne
aspekty na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o Tak—przejsé do pyt. 39

o Nie- przejsé do pyt. 38

o Trudno powiedzie¢— przejs¢ do pyt. 39

Jesli nie w pyt. 37, to dlaczego?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta

o Pracownik ma inne zadania

o Szkolenia nie dato pracownikom wystarczajacych umiejetnosci

o Inne (jakie?)
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39. Czy kandydat z udokumentowanym udzialem w ksztalceniu ustawicznym jest, P.

zdaniem, atrakcyjnym kandydatem do pracy?
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza poszczegolne aspekty na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta. Prosi o doprecyzowanie przyczyn wyboru
odpowiedzi.

o Tak (dlaczego?)

o Nie (dlaczego?)

o Trudno powiedzie¢ (dlaczego)?

40. Jesli zajecia sa platne, to jaki powinien by¢ poziom refundacji kosztow, aby byly one
dla Pana przystepne cenowo? Prosze okresli¢c w procentach

41. Co Pana zdaniem mogloby w najwi¢kszym stopniu usprawnié: Pytania otwarte, kazde
nalezy zadac oddzielnie
o Formy wsparcia, tj. kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy umiejetnosci zawodowych,
szkolenia, doradztwo zawodowe etc.?
o Sposob organizacji i realizacji zajec?
o Sposob rozliczania uczestnictwa w zajg¢ciach?

3) Ankieta CATI - uczestnicy ksztalcenia 500 os.

Lista przygotowanych pytan pozwala na analiz¢ efektywnosci form wsparcia w obszarze
ksztalcenia ustawicznego wspoélfinansowanego z RPO WD 2014-2020 (priorytetow RPO
8.5,8.6110.4. RPO WD 2014-2020) z perspektywy uczestnikéw ksztalcenia.

Zalozenia: operatem losowania bedzie baza potencjalnych respondentow, ktora dysponuje
wykonawca. Respondenci zostang wybrani losowo, w oparciu 0 wykaz uczestnikow dziatan
8.5, 8.6 1 10.4 (w przypadku priorytetu VIII wykaz ten zostanie pozyskany od operatorow
dziatan).

Dzien dobry! Prowadzimy badanie na zlecenie organizacji pracodawcow Dolnoslgscy
Pracodawcy. Glownym celem badania jest ocena systemu ksztalcenia ustawicznego na
Dolnym Slasku. Jednym z jego elementéw jest badanie poziomu satysfakeji z réznych
form ksztalcenia ustawicznego wsréd uczestnikow takich szkolen. Prosimy o poswiecenie
kilku minut na udzial w badaniu. Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane tylko do
zbiorczych zestawien i analiz statystycznych.

1. Czy w ciagu ostatnich 5 lat bral P. udzial w przynajmniej jednej z ponizszych form
ksztalcenia? Wielokrotny wybor; pytanie tylko w przypadku wykonywania telefonow
na bazie operatu ogolnego, Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o Nauka aktywnego poszukiwania pracy (w tym zaj¢cia aktywizacyjne, warsztaty
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, konsultacje indywidualne)
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Pomoc prawna, konsultacje 1 doradztwo zwigzane z podjeciem dziatalnosci
gospodarczej

Staze lub praktyki zawodowe

Udziat w szkoleniach podnoszacych kompetencje lub kwalifikacje w celu
podjecia zatrudnienia w innym sektorze

Kursy kwalifikacyjne lub szkolenia doskonalace w zakresie tematyki zwigzanej
Z nauczanym zawodem

Studia podyplomowe przygotowujace do wykonywania zawodu

Jesli nie, prosze zakonczyé wywiad

Jesli tak, to pytania 2-15 naleiy powtorzy¢ dla kaZdej formy

ksztalcenia wskazanego w pyt. 1

2. Czy zajecia, w ktorych bral/a P. udzial w ciagu ostatnich 5 lat dotyczyly: Ankieter

odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o

o O O O

o

Nauki programowania, z uwzglednieniem bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni i
wynikajacych z tego tytulu zagrozen?

Scislejszej wspotpracy z nauczycielami i wymiany do$wiadczen?

Podnoszenia kwalifikacji matematyczno-przyrodniczych?

Podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z postugiwaniem si¢ jezykami obcymi?
Podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z obsluga technologii informacyjno-
komunikacyjnych (np. komputera lub oprogramowania)?

Nauczania eksperymentalnego?

Ksztattowania  wlasciwych  postaw  uczniow  (m.in.  kreatywnosci,
innowacyjnosci, pracy zespotowej)?

Ksztattowania umiejetnosci zindywidualizowanego podejscia do uczniow, w
tym rozpoznawania potrzeb rozwojowych, edukacyjnych i mozliwosci
psychofizycznych uczniow?

Prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej?

Efektywnego wykorzystania wsparcia finansowego, w tym dotacji?

3. Kto byl organizatorem zajeé¢, w ktorych P. bral/a udzial w ostatnich pieciu latach?
Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie.

©)

© 0O O 0 O O O

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

Centrum Ksztalcenia Praktycznego

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Zawodowego
Prywatna firma szkoleniowa

Stowarzyszenie

Fundacja

Spoétdzielnia
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Ochotniczy Hufiec Pracy

Izba Rzemieslnicza

Szkota wyzsza

Instytut naukowy lub osrodek badawczo-rozwojowy
Inna instytucja (jaka?)

Nie wiem

4. Czy mial/a P. okazje wykorzystaé w pracy zawodowej umiejetnosci zdobyte
podczas zaje¢, w ktorych P. bral/a udzial? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
oceng na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

@)
@)
@)

Tak
Nie
Trudno powiedzie¢

5. Jak P. ocenia sposéb organizacji zaje¢? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie
jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o

O O O O O

1

g b~ wN

Trudno powiedzie¢

6. Jak P. ocenia kompetencje prowadzacych zajecia? Prosze ocenié¢ na skali od 1 do
5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy,
lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o

O O O O O

1

o~ wWN

Trudno powiedzie¢

7. Jak P. ocenia metody nauczania przewidziane w programie zaje¢? Prosze ocenié¢
na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

©)

©)
@)
@)

1

2
3
4
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©)
@)

5
Trudno powiedzie¢

8. Jak P. ocenia zajecia pod katem poruszanych zagadnien teoretycznych? Prosze
oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze)
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta.

©)

0 O O O O

1

g B~ N

Trudno powiedzieé¢

9. Jak P. ocenia zajecia pod katem zaje¢ praktycznych? Prosze oceni¢ na skali od 1
do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy,
lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o

O O O O O

1

g b~ wN

Trudno powiedzie¢

10. Czy w trakcie zajecia otrzymywal/a P. materialy szkoleniowe? Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedZz na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta.

@)
@)
@)

Tak
Nie
Nie pamigtam

11. Jesli otrzymal/a P. materialy szkoleniowe, to jak P. ocenia tres¢ tych materialow?
Prosz¢ oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a S bardzo

dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza oceng na podstawie swobodnej

wypowiedzi respondenta.

©)

0O O O O O

1

o b~ N

Trudno powiedzie¢
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12. W jakich formach realizowano zajecia? Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

(@]

0O 0O O 0O O 0o o0 O o

Szkolenie indywidualne face-to-face

Szkolenie grupowe face-to-face

Zajecia indywidualne i grupowe face-to-face (System mieszany)
Szkolenie indywidualne przez Internet, ale z udziatem prowadzacego
Szkolenie grupowe przez Internet, ale z udziatem prowadzacego
Zajecia indywidualne 1 grupowe przez Internet (system mieszany)
Zajecia indywidualne face-to-face i przez Internet

Zajecia grupowe face-to-face i przez Internet

Zajecia indywidualne i grupowe face-to-face i przez Internet

Zajecia do samodzielnej realizacji na podstawie zadan 1 materialow
przekazanych przez platform¢ internetowa

13. Jak P. ocenia forme, w ktorej realizowano zajecia? Prosze oceni¢ na skali od 1 do
5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy,
lecz zaznacza ocene na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta.

o

O O O O O

1

g b~ wN

Trudno powiedzie¢

14. Jakie narzedzia i metody pracy byly wykorzystywane w trakcie zaje¢, w ktorych
bral/a P. udzial w ciagu ostatnich 5 lat? Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie

o

o O O 0O O O O

O

Komputer

Internet

Sprzet specjalistyczny zwigzany z profilem szkolenia
Praca grupowa

Indywidualne konsultacje

Goscinne wizyty studyjne

Zajecia praktyczne w zaktadach pracy

Udzial ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Inne (jakie?)

15. Prosze¢ wskaza¢ maksymalnie trzy najbardziej przydatne narzedzia, ktore
wykorzystywane w trakcie wymienionych przez P. zajeé¢ Ankieter odczytuje liste i
zaznacza maksymalnie trzy wybrane narzedzia
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0 0O 0O 0O 0O 0o O O

o

Komputer

Internet

Sprzet specjalistyczny zwigzany z profilem szkolenia
Praca grupowa

Indywidualne konsultacje

Goscinne wizyty studyjne

Zajecia praktyczne w zaktadach pracy

Udziat ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy

Spotkania z coachem lub psychologiem

Inne (jakie?)

16. Czy w chwili udzialu w ktorychkolwiek zajeciach byl/a P. osoba: Ankieter odczytuje
liste i zaznacza tak/nie

®)
®)
®)

Bezrobotna? — jesli nie, przejs¢ do pyt. 21

Poszukujacg pracy? — jesli nie, przejs¢ do pyt. 21

W wieku co najmniej 45 lat, ktéra jest pracownikiem lub wykonuje inng prace
zarobkowa? — jesli nie, przejs¢ do pyt. 21

Osoba niepetlnosprawna? — jesli nie, przejs¢ do pyt. 21

17. Jesli tak w pyt. 16, to czy korzystal/a P. z nastepujacych form wsparcia
umozliwiajacych udzial w zajeciach? Ankieter odczytuje liste i zaznacza tak/nie.

Zwrocié uwage na reguly przejscia w pytaniach 18-20.

o

o O O O

Bon szkoleniowy (finansowanie udziatu w szkoleniu przez Urzad Pracy)
Pozyczka szkoleniowa

Pokrycie kosztow studidéw podyplomowych

Bon stazowy

Finansowanie przygotowania zawodowego dorostych (praktycznej nauki
zawodu lub przyuczenia do pracy)

Finansowanie kosztoéw egzaminu lub uzyskania licencji

Stypendium na kontynuacje¢ nauki

18. Jesli tak w pyt. 17, to jak P. ocenia dostep do informacji o w/w formach wsparcia?
Prosz¢ oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a S bardzo
dobrze)

©)

0O O O O O

[EY

o b~ N

Trudno powiedzie¢
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Jesli tak w pyt. 1/, to jak P. ocenia pomoc Urzedu Pracy na etapie ubiegania si¢ o
w/w wsparcie? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo Zle, a
5 bardzo dobrze) Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza oceng na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta

o1

0 O O O O
g b~ wN

Trudno powiedzie¢

Jesli nie w pyt. 17, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz
na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o Nie wiedzialem/am o takich formach wsparcia

o Nie potrafitem/am przygotowaé dokumentacji

o Nie spetnitem/am kryteriéw szczegdtowych

o Nie bylem/am zainteresowany/a

Czy obecnie jest P. aktywny/a zawodowo? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
odpowied?z na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o Tak — przejdz do pytania 22

o Nie—przejdz do pytania 27

Jesli tak w pyt. 21, To prosze poda¢ wielkos¢ firmy, w ktorej P. pracuje. Ankieter
odczytuje liste i zaznacza odpowiedz respondenta
o Samozatrudnienie/jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
Do 9 pracownikow
Od 10 do 49 pracownikéw
Od 50 do 249 pracownikow
250 1 wigcej pracownikow

o O O O

Jesli tak w pyt. 21, to prosze poda¢ wykonywany zawéd Ankieter nie odczytuje listy,
lecz zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

Zostanie tu zamieszczona lista zawodow, ktorg mozna znalez¢ pod adresem:

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000227/0/D20180227.pdf
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Jak P. ocenia swoje umiejetnosci zwiazane z wykonywaniem tego zawodu? Prosze
oceni¢ na skali od 1 do 5 (gdzie jeden oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze)
Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza oceng na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

O O O O O

1

o b~ wN

24. Czy zamierza P. dalej pracowaé w tym zawodzie? Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

@)
@)
@)

Tak — prosze przejs¢ do pyt. 27
Nie
Nie wiem

25. Jesli nie (lub “nie wiem”) w pyt. 25, to dlaczego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o

o O O O O

Nie satysfakcjonuja mnie zarobki

Nudzi mnie ta praca

Brakuje mi umiejetnosci

Chcialbym/tabym podjac¢ prace lepiej dopasowang do moich kwalifikacji
Przeprowadzam si¢

Inne (jakie?)

26. Czy napotkal/a P. jakie§S bariery, decydujac si¢ na udzial w zajeciach
realizowanych w ramach ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz

zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

@)
©)
@)

Tak
Nie— proszg¢ przej$¢ do pyt. 38
Nie wiem- prosze przej$¢ do pyt. 38

37. Na jakie bariery napotkal(a) P., decydujac si¢ na udzial w zajeciach realizowanych
w ramach ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
odpowied? na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o

@)
©)
@)

Bariery finansowe

Brak miejsc

Brak odpowiednich szkolen

Szkolenia w niewtasciwych terminach lub w niedogodnym miejscu
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o Brak szkolenia o wlasciwym poziomie (szkolenia zbyt podstawowe lub zbyt
Zaawansowane)
o Inne (jakie?)

Co sprawilo, ze zdecydowal(a) si¢ P. wzia¢ udzial w zajeciach realizowanych w
ramach ksztalcenia ustawicznego? Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza
odpowiedZz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta

o Zostalem(am) skierowany/a przez pracodawce
Zostatem(am) skierowany/a przez urzad pracy
Grozita mi utrata pracy
Chciatem(am) dowiedzie¢ si¢ czego$ nowego/rozwing¢ swoje kompetencje
Chciatem podnies$¢ szanse na zdobycie zatrudnienia lub zmiang pracy
Uzyskatem(am) dofinansowanie
Inne (jakie?)

0O O O O O O

Gdyby mial/a P. w przyszloSci ponownie wzia¢ udzial w zajeciach z ksztalcenia
ustawicznego, to w jakiej formie powinny odbywac sie te zajecia? Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

o Wyklady
Zajgcia komputerowe
Praca na specjalistycznym sprzecie
Praca grupowa
Indywidualne konsultacje
Goscinne wizyty studyjne
Zajecia praktyczne w zaktadach pracy
Udzial ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zaktadami
pracy
Spotkania z coachem lub psychologiem
o Inne (jakie?)

o O 0O 0O O O O

o

Prosze podaé wiek Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta
o 18-29
o 30-39
o 40-49
o powyzej 50

Prosze podac pleé Ankieter nie odczytuje listy, lecz zaznacza odpowiedz na podstawie
swobodnej wypowiedzi respondenta
o Kobieta
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o Mezczyzna

41. Prosze okresli¢ poziom formalnego wyksztalcenia Ankieter nie odczytuje listy, lecz
zaznacza odpowiedz na podstawie swobodnej wypowiedzi respondenta
o Podstawowe
Gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe
Zasadnicze branzowe
Srednie branzowe
Srednie ogdlne
Wyzsze

0O O O O O O

42. Prosze okresli¢ w latach swoje doswiadczenie zawodowe

43. Prosze podaé¢ dochod netto, ktory osiaga Pan w skali miesiagca Ankieter nie
odczytuje listy, lecz zaznacza odpowied? na podstawie swobodnej wypowiedzi
respondenta

o Do 1000 zt netto

Od 1000 do 2000 zt netto

0d 2001 do 3000 zt netto

Od 3001 do 4000 zt netto

0Od 4001 do 5000 zt netto

Powyzej 5000 zt netto

o O O O O

4) Wywiady zogniskowane (focus) FGI - przedsigbiorcy/pracodawcy - 2 wywiady ok. 90
min. gr 10 os.

Scenariusz wywiadu pozwala na analize efektywnosci form wsparcia w obszarze ksztatcenia
ustawicznego wspotfinansowanego z RPO WD 2014-2020 (priorytetow/dziatan 8.5, 8.6 1 10.4.
RPO WD 2014-2020) z perspektywy pracodawcow. Dyskusja bedzie skoncentrowana na
zagadnieniach i kompetencjach dotyczacych priorytetow8.5, 8.6 i 10.4 W badaniu wezma
udziat reprezentanci firm, ktore korzystaty z ksztatlcenia ustawicznego w ciggu ostatnich 5 lat.

Dzien dobry, nazywam si¢ i jestem badaczem .................. . Na zlecenie
organizacji pracodawcow Dolnoslascy Pracodawcy prowadz¢ badanie dotyczgce systemu
ksztalcenia ustawicznego w Polsce. Jednym z jego elementéw s3 wywiady z
pracodawcami. Glownym celem badania jest analiza i ocena kondycji i przydatnos$ci
systemu ksztalcenia ustawicznego w Polsce, ze szczegolnym uwzglednieniem Panstwa
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perspektywy jako pracodawcéw. Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane w formie
cytatow, lecz bez wskazania kto konkretnie je wypowiadal.

o Powitanie i wprowadzenie

e Prezentacja kazdego z uczestnikow

e Sylwetka idealnego pracownika — czym powinien si¢ charakteryzowac i jakie powinien
posiada¢ kompetencje?

o Dyskusja o kompetencjach zdefiniowanych w priorytetach 8.5, 8.6 i 10.4 RPO WD

o

@)

@)

@)

@)

Jak oceniajg poziom trudnosci ksztaltowania takich kompetencji jak: jezyki obce,
umiejetnosci matematyczno-przyrodnicze, programowanie, kreatywne myslenie,
wykorzystanie technologii ICT, dziatania eksperymentalne, etc. (dalej w
scenariuszu mowa o kompetencjach kluczowych dla priorytetu 8.5, 8.6 i 10.4)?
Dlaczego witasnie tak wyglada ich ocena?

Ktore z tych kompetencji najtrudniej uksztattowac?

Jak, zdaniem uczestnikow, najlatwiej je zdoby¢ w procesie ksztatcenia?

Co jest najwazniejsze w procesie ksztaltowania tych kompetencji?

Czy mieli okazje doradzac jak te kompetencje ksztaltowac? Jesli tak, to komu?

e Dyskusja o systemie ksztatcenia

o

Jak oceniajg przygotowanie systemu ksztatcenia ustawicznego do ksztattowania
w/w kompetencji? Z czego wynika ta ocena?

Czy widzg dla siebie — jako pracodawcOw - miejsce w tym systemie
ksztalcenia? Czy chcieliby dzieli¢ si¢ swoimi kompetencjami, prowadzac zajecia i
szkolenia podnoszace kwalifikacje uczestnikéw zajec?

Kto powinien prowadzi¢ ksztalcenie ustawiczne w odniesieniu do w/w
kompetencji, aby byto ono skuteczne? Jakie to instytucje? Czy sa to instytucje,
ktdre juz teraz realizuja ksztatcenie ustawiczne?

Jak system ksztatcenia ustawicznego powinien by¢ zorganizowany, aby z tatwos$cia
ksztaltowal te kompetencje? (rekonstrukcja procesu krok po kroku) Czy jego
obecny charakter jest odpowiedni? Jesli nie, to dlaczego?

Podsumowanie tej czgsci: jakie s3 najwicksze wady 1 zalety obecnego systemu
ksztalcenia ustawicznego w odniesieniu do ksztaltowania kompetencji
powigzanych z priorytetami RPO 8.5, 8.6 1 10.4.?Co mozna zrobié, aby system ten
byt lepiej dopasowany do potrzeb pracodawcow?

e Dyskusja o dostepnosci ksztatcenia w/w kompetencji wsrod szczegolnych kategorii

spotecznych

Jak oceniajg dostepnos¢ ksztatcenia ustawicznego w ramach priorytetow RPO WD
w ramach dziatan: 8.5, 8.6 i 10.4. dla podstawowych grup docelowych: aktywnych,
nieaktywnych zawodowo, w tym: dtugotrwale bezrobotnych, 0sob 50+, kobiet oraz
0soOb niepetnosprawnych?

Jak mozna poprawic t¢ dostepnos$c?

Co stanowi tu kluczowe wyzwanie?
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e (Czy osoby te sg w stanie wykorzysta¢ zdobyte kompetencje na rynku pracy? Jesli
nie, to dlaczego?

o Dyskusja o potencjalnych kosztach

o Na ile szacuja koszt wlasciwego wykwalifikowania pracownika w odniesieniu do
w/w kompetencji, ktore taczg si¢ z priorytetami RPO 8.5, 8.6 1 10.4.? Co si¢ sktada
na ten koszt? Ktoéry element jest tu kluczowy?

o Czy byliby gotowi partycypowaé w kosztach, gdyby mieli pewnos$¢, ze dzigki
szkoleniu trafi do nich pracownik o odpowiednich kompetencjach?

o Jesli tak, to do jakiej wysokosci byliby zdolni partycypowaé w tych kosztach?

o Jak oceniaja koszty, ktore trzeba ponies¢, aby moéc wzigé udziat w
przedsigwzigciach realizowanych w ramach dziatan 8.5, 8.6, 10.4 (albo wysta¢ na
nie pracownika)?

e Co, zdaniem badanych, moze utrudnia¢ ew. zmiany w systemie ksztalcenia ustawicznego
stuzace lepszemu ksztattowaniu kompetencji 1 umiejetnosci? Czy widza tu rozwigzania,
ktére moga pomoc oming¢ te trudnosci?

e Czy dysponuja wiedzag o dobrych praktykach, ktéore moga podnie$s¢ efektywnos¢
ksztatcenia ustawicznego w formach wskazanych w priorytecie 8. 1i10.? Jakie instytucje je
stosowaly 1 na czym polegaly?

e Dotychczasowe doswiadczenia

o Czy przyjmowali pracownikéw, ktorzy korzystali z form wsparcia shuzacych
ksztattowaniu kompetencji kluczowych dla priorytetow RPO 8.5, 8.6 1 10.4.? Jesli
nie, to dlaczego? Jesli tak, to jakie sg ich wrazenia i do§wiadczenia?

o Czy ich pracownicy brali udzial w dodatkowych szkoleniach z zakresu ksztalcenia
ustawicznego? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to jakie sg ich wrazenia i
doswiadczenia?

o Czy wspolpracowali z kim$§ w tym obszarze? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to byty to
instytucje publiczne czy firmy prywatne? Jak oceniajg t¢ wspdiprace? Co im si¢ podobato,
a co bylo problemem? Czy wspolpraca przetozyta si¢ na kwalifikacje ich pracownikow (lub
przyjecie do pracy osoby o okreslonych kwalifikacjach)?

e Jak oceniajg dostep do informacji na temat dostepnych form ksztatcenia w odniesieniu do
priorytetow RPO 8.5, 8.6 1 10.4.?

o Jak oceniajg procedure aplikacyjng oraz wsparcie ze strony instytucji, ktére finansujg i
organizujg dziatania z zakresu ksztalcenia ustawicznego?

o Jak oceniajg dostgp do informacji na temat instytucji, ktore moga udzieli¢ odpowiedniego
wsparcia w zakresie ksztalcenia ustawicznego (prowadza dzialalnos¢ edukacyjna,
finansuja lub organizujg wsparcie etc.)?

e Prosba o sformutowanie trzech rekomendacji dot. form wsparcia, ktore powinny w
pierwszej kolejnosci by¢ wspotfinansowane w ramach priorytetow RPO WD 8.5, 8.6 1
10.4.
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Prosba o wskazanie obszarow, ktére jak najszybciej powinny by¢ wzmocnione,
poniewaz dobrze dzialajg w obszarze ksztalcenia ustawicznego dla priorytetow RPO 8.5,

8.6 110.4., a ich wzmocnienie podniostoby efektywno$¢ systemu.
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5) Wywiad zogniskowany FGI - uczestnicy ksztatcenia - 2 wywiady ok. 90 min.; gr. 10 os.

Scenariusz wywiadu, ktory pozwala na analize efektywnosci form wsparcia w obszarze
ksztatcenia ustawicznego wspotfinansowanego z RPO WD 2014-2020 (priorytetow RPO 8.5,
8.6 1 10.4. RPO WD 2014-2020) z perspektywy uczestnikow ksztatcenia. Dyskusja bedzie
skoncentrowana na zagadnieniach i kompetencjach dotyczacych priorytetow RPO 8.5, 8.6 i
10.4. W badaniu wezmg udziat osoby, ktore korzystaty z ksztalcenia ustawicznego w ciggu
ostatnich 5 lat.

Dzien dobry, nazywam si¢ i jestem badaczem ............coceuennns . Na zlecenie
organizacji pracodawcow Dolnoslascy Pracodawcy prowadze badanie dotyczace systemu
ksztalcenia ustawicznego w Polsce. Jednym z jego elementow sa wywiady z osobami,
ktore uczestniczyly w ksztalceniu ustawicznym dotyczacym priorytetow RPO 8.5, 8.6 i
10.4. Gléwnym celem badania jest analiza i ocena kondycji i przydatnosci systemu
ksztalcenia ustawicznego W Polsce, ze szczegélnym uwzglednieniem Panstwa
perspektywy jako absolwentéow takich szkolen. Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane
w formie cytatow, lecz bez wskazania kto konkretnie je wypowiadal.

« Powitanie i wprowadzenie

e Prezentacja kazdego z uczestnikow — jaki sektor reprezentujg?

e Omoéwienie doswiadczen badanych z ksztalceniem ustawicznym (w jakich szkoleniach
brali udziat i kiedy). Co ich sktonito do udziatu w tych szkoleniach? W jakich konkretnie
szkoleniach brali udziat?

e Prosba o subiektywnq ocene doswiadczenia z ksztatceniem ustawicznym:

o co im si¢ najbardziej podobato w trakcie szkolen? Jak byl zorganizowany proces
szkoleniowy, ktory im si¢ podobal? Jakich elementéw procesu szkoleniowego
powinno by¢ wiecej?

o Czego najbardziej brakowalo w szkoleniach, w ktorych brali udziat?

e Jak oceniajg przygotowanie organizacyjne szkolen? Z czego wynika ta ocena?

o Jak oceniajg kompetencje kadry dydaktycznej? Z czego wynika ta ocena? Kto prowadzit
zajecia? Czy byli tam praktycy? Jesli tak, to jak ich obecno$¢ wptyneta na przebieg
szkolenia — dobrze czy zle?

o Jak oceniajg program szkolenia? Z czego wynika ta ocena?

o Jakie metody pracy wykorzystywano w trakcie szkolen? Czy byly one przydatne? Jaka
metoda pracy spodobata si¢ uczestnikom najbardziej?

« Identyfikacja probleméw, ktore zdaniem badanych wystapity w trakcie szkolen. Na czym
problemy te polegaty? Czym skutkowaly? Co bylo, ich zdaniem, powodem tych
problemow? Czy majg pomyst jak je wyeliminowac?

o (Czy w ogblnym ujeciu zajecia spetnialy subiektywne potrzeby? Jesli nie, to dlaczego? Czy
dotyczyto to wszystkich szkolen, w ktorych brali udziat?
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Czy szkolenia pomogly znalez¢ im prace zgodng z treScig tych szkolen? Czy pracodawcy
w ogole zwracali uwage na udzial w takich szkoleniach? Jesli tak, to co ich
interesowato? Czy pracodawcy zadawali w trakcie rekrutacji pytania, ktore wymagaty
wykorzystania wiedzy zdobytej w trakcie szkolen? Czy udawato sie t¢ wiedze
wykorzystaé?

Czy wiedza zdobyta w trakcie szkolen przydaje si¢ w trakcie pracy? Co konkretnie si¢
przydaje? A co warto byloby poprawi¢ w szkoleniach, zeby lepiej przygotowywaty one
do realizacji poszczegdlnych zadan w pracy?

Czy s zachgcani przez pracodawcoOw do uczestnictwa w kolejnych szkoleniach? Jesli tak,
to w jaki sposob pracodawcy ich zachecaja? Co to za szkolenia?

Czy samodzielnie wychodzili z inicjatywa udziatu w szkoleniach? Jesli nie, to dlaczego?
Jesli tak, to jakich? Czy pracodawcy oferowali im wtedy jakie$ wsparcie? Czy pracodawcy
sugerowali wtedy udziat w innych szkoleniach?

Skad wiedzieli o szkoleniach? Czy tatwo znalez¢ taka informacje?

Czy pomagat im kto$ na etapie rekrutacji (0soba fizyczna, firma, instytucja publicznaetc.)?
Jesli tak, to kto to byl i jak oceniaja t¢ pomoc?

Czy dostali si¢ na kazde szkolenie, na ktore aplikowali? Jesli nie, to co bylo powodem
odrzucenia ich aplikacji?

Czy korzystali z jakiego$ wsparcia finansowego? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to skad
byto to wsparcie?

Jak oceniajg koszty, ktore trzeba ponies¢, aby wzig¢ udzial w przedsiewzigciach
realizowanych w ramach dziatan 8.5, 8.6 1 10.4?

Czy z powodow finansowych lub formalnych musieli zrezygnowaé¢ z udziatu w jakims$
szkoleniu, w ktorym chcieli wzig¢ udzial? Czy udato im si¢ w takie sytuacji uzupetic
kwalifikacje/wiedzg w inny sposob?

Czy zamierzaja bra¢ udzial w podobnych szkoleniach w przysztosci? Jesli nie, to dlaczego?
Jesli tak, to jakich? Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione, zeby wzigli w nich udziat? Co
to za szkolenia? Jak te szkolenia, ich zdaniem, powinny by¢ zorganizowane? W czym te
szkolenia mogtyby by¢ dla nich pomocne?

Czy styszeli o jakichs inicjatywach szkoleniowych (z medidow, od znajomych, z innych
zrodet), ktore przykuty ich uwage? Jesli tak, to czego dotyczyty te inicjatywy? Czy byly
tam stosowane dobre i interesujace praktyki, ktore — ich zdaniem - warto wykorzysta¢ przy
realizacji kolejnych szkolen? Jesli tak, to na czym polegaly te praktyki?

Prosba o sformutowanie trzech rekomendacji, ktére powinny w pierwszej kolejnosci by¢
wdrozone w obszarze ksztalcenia ustawicznego (na podstawie osobistych doswiadczen
zwigzanych z udziatem w szkoleniach).
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Rekomendacje dla polityki rynku pracy w obszarze przygotowania kadr
rozwigzania w obszarze ksztalcenia ustawicznego pod potrzeby, zgodnie z
potrzebami rynku pracy propozycje rozwigzan dla pracodawcow uwzgledniajace
ich specyfike oraz dla os6b dorostych, ktére z wilasnej inicjatywy chcg podnosi¢
swoje kwalifikacje 1 umiej¢tnosci formy, zrodia finansowania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwigzan wymagajacych nowych uregulowan prawnych lub
umocowania w programach operacyjnych nowej perspektywy finansowej z UE.

Na podstawie wynikéw, wnioskow ptynacych z czgséci I-1V badania przygotowane zostang
rekomendacje i raport koncowy oraz prezentacja multimedialna z wynikami badan. Wyniki
badan powinny pozwoli¢ na sformutowanie wnioskow w nastgpujacych obszarach
tematycznych:

1) -Wniosek w sprawie dostosowania przepisow dotyczacych ksztalcenia ustawicznego w
formach pozaszkolnych do zréznicowanych potrzeb wspdlczesnego rynku pracy zardwno
pod wzgledem form ksztatcenia, jak i podmiotéw mogacych uczestniczy¢ jako wykonawcy
w ksztatceniu ustawicznym.

2) Wniosek w sprawie potrzeb kadrowych (umiej¢tnosei i kwalifikacje pracownikoéw)
firm dziatajacych w obszarach Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji i ewentualne
rekomendacje w zakresie uwzglednienia wsparcia dla tych firm np. z EFS na przyktadzie
Dolnego Slaska.

3) Wniosek w sprawie uwzglednienia wsparcia na ksztalcenie ustawiczne w nowym
Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Dolnoslaskiego(rekomendacje).
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