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Streszczenie

Rozwigzania w obszarze ksztalcenia ustawicznego w wybranych krajach UE

Ksztalcenie ustawiczne moze odbywac si¢ w ramach: edukacji formalnej (o$wiata i szkol-
nictwo wyzsze), pozaformalnej (kursy i szkolenia) oraz uczenia si¢ nieformalnego (kazda inna
aktywnos¢ edukacyjna poza dwoma pierwszymi).

Poziom uczestnictwa dorostej ludnosci w krajach UE w réznych formach ksztatcenia usta-
wicznego jest pochodng poziomu rozwoju krajow, ktory reprezentuje wielko§¢ PKB per capi-
ta. Istotng rol¢ w popularyzacji ksztalcenia ustawicznego odgrywa rowniez polityka panstwa,
w tym normy i inne og6lnie obowigzujace regulacje propagujace uczenie si¢ dorostych i szko-
lenia w miejscu pracy. O bardzo duzym zaangazowaniu spoleczenstw w ksztalcenie ustawiczne
(szczegolnie jest to widoczne na przyktadzie krajow nordyckich) przesadzaja uwarunkowania
historyczne, spoleczne i kulturowe. Kraje te wyrdznia polityka panstwa promujaca edukacje
dorostych, wzmacniajaca warunki strukturalne i zapewniajaca grupom dyskryminowanym
réwne warunki uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym.

W 2020 r. Komisja Europejska okreslita nowe podejscie do polityki w zakresie umiejetnosci na
poziomie UE, majace na celu udzielenie wsparcia w zakresie przeprowadzenia transformacji cy-
frowej 1 ekologicznej, a ponadto zapewnienia odbudowy po spoteczno-gospodarczych skutkach
pandemii COVID-19. W przyjetym przez Komisj¢ Europejska w 2020 r. dokumencie ,,Europejski
program na rzecz umiejetnosci” przewiduje si¢ m. in. takie dziatania jak: ksztatcenie i szkolenie
zawodowe dostosowane do przysztych wyzwan (atrakcyjne dla wszystkich osob uczacych sie,
elastyczne i dostosowane do epoki cyfrowe;j i transformacji ekologicznej) oraz udoskonalenie ram
wspomagajacych w celu odblokowania inwestycji (zwickszony budzet UE, ktory ma zacheci¢
panstwa cztonkowskie i podmioty prywatne do inwestycji w umiej¢tnosci; dazenie do zwiek-
szenia przejrzystosci w zwigzku z inwestycjami w umiejetnosci i analizowanie nowych mecha-
nizmoéw finansowania). Szczegdlnie istotne w kontekscie opracowywania narzedzi, ktére dadza
mozliwo$¢ zdobywania umiejetnosci przez cate zycie, wg Komisji Europejskiej, wydaja si¢ takie
rozwigzania: umozliwianie kazdemu uczestnictwa w procesie uczenia si¢ poprzez indywidualne
rachunki szkoleniowe oraz zapewnienie pracownikom zachet podnoszenia i zmiany kwalifikacji
przez cale zycie poprzez mikroreferencje. Do 2025 r. w procesie uczenia si¢ powinno co roku
uczestniczy¢ w UE 120 milionéw o0séb dorostych. Odpowiada to 50 % populacji 0séb dorostych
1 przeprowadzeniu okoto 540 mln dziatan szkoleniowych dla tej grupy w okresie pigciu lat.

Gléwne bariery udziatu w ksztalceniu ustawicznym w Polsce prowadzace do niewielkiej po-
wszechnosci ksztatcenia ustawicznego wynikaja z czynnikow indywidualnych (postawy osob doro-
stych wobec ksztalcenia ustawicznego) oraz czynnikow systemowych (zwigzane z olityka edukacyjng
panstwa, systemem prawnym, a takze nastawieniem samych placowek ksztatcenia ustawicznego).

Wsrod czynnikow indywidualnych wplywajacych na bariery udzialu w ksztalceniu usta-
wicznym wyrdznia si¢: niskie wyksztatcenie, wiek po 45 r.z., bezrobocie oraz zamieszkanie na
terenach wiejskich. Wérod czynnikow systemowych wptywajacych na bariery udziatu w ksztat-

I >



ceniu ustawicznym wyroznia si¢: rozwigzania prawne (brakuje spojnego i kompleksowego po-
dejscia do edukacji ustawicznej), polityke panstwa (polityka panstwa skupia si¢ przede wszyst-
kim na edukacji mtodziezy), brak efektywnego nadzoru nad placowkami o§wiaty dorostych,
brak wsparcia ksztalcenia ustawicznego ze strony pracodawcow. (pracodawcy nie ksztattuja
w przedsigbiorstwach odpowiedniego klimatu edukacyjnego, nie zachgcaja pracownikoéw do
podejmowania doskonalenia i doksztatcania zawodowego), mato efektywny system ksztalcenia
ustawicznego, brak innowacyjnego systemu ksztatcenia ustawicznego (brak myslenia katego-
riami ,,new skills for new jobs”), niska jako$¢ ksztatcenia, brak kompleksowych informacji na
temat ksztalcenia ustawicznego.

Sposréd  przeanalizowanych — rozwigzan  wysoki  potencjat  implementacyjny
do przeniesienia na rynek polski posiadajg nastgpujace formy (programy):

*  Wyzsze kursy zawodowe (HVEC) [Szwecja];

*  Programy AMU — Arbejdsmarkedsuddannelser (EQF — Europejska Rama Kwalifikacji
— poziomy 2-5) skierowane zarowno do pracownikéw nisko wykwalifikowanych, jak
1 wysoko wykwalifikowanych [Dania].

Warto takze przeanalizowac szerzej mozliwosci implementacji dwoch niezwykle interesuja-
cych rozwigzan, ktorych potencjat implementacyjny zostat oceniony jako $redni:

* Szwedzka inicjatywa edukacyjna — finansowanie miejsc szkoleniowych w programach
ksztatcenia dorostych w systemie oswiaty 1 szkolnictwa wyzszego [Szwecja];

* CPF - Compte Personnel de Formation — Indywidualne rachunki szkoleniowe (szkolenia
prowadzone w ramach systemu CPF) [Francja].

Istotnym instrumentem w celu zwigkszenia inwestycji w umiejetnosci moze by¢ réwniez
obligacja spoleczna, rozumiana jako innowacyjny mechanizm finansowania, w ramach ktorego
rzady zawieraja umowy z dostawcami ustug spolecznych, takimi jak przedsigbiorstwa spotecz-
ne lub organizacje nienastawione na zysk, oraz z inwestorami, ktdrzy ptaca za osiaganie z gory
okreslonych wynikéw spotecznych, na przyktad w zakresie umiejetnosci.

Rozwigzania obowigzujace w Polsce w obszarze ksztalcenia ustawicznego

Mikroprzedsigbiorstwa korzystaja na ogot z wlasnych wewngtrznych programéw rozwoju
opartych o wlasny personel, a rzadziej o firmy zewngtrzne. Uczestnicy ksztatcenia, pracujacy
w matych $rednich i duzych firmach, badZz bedacy nieaktywni zawodowo, najczg$ciej uczest-
niczyli w: (i) kursach umieje¢tnosci zawodowych; (i) innych kursach i szkoleniach (gtownie
jezykowych); (iii) studiach podyplomowych; (iv) stazach; (v) kwalifikacyjnych kursach zawo-
dowych oraz (vi) szkotach policealnych.

Rézne formy ksztalcenia ustawicznego byly oceniane przez pracodawcow na og6t pozytyw-
nie, rowniez pod katem praktycznego wykorzystania wiedzy. Nieco stabiej aspekt praktycz-
ny wygladat jedynie w przypadku innych kursow (gtownie jezykowych). Mimo dostepnosci
zréznicowanych technologii komunikacji, zdecydowanie najpopularniejsza formg prowadzenia
zaje¢ z zakresu ksztalcenia ustawicznego w ciggu ostatnich pieciu lat, byly szkolenia grupowe
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face-to-face. Rozwigzanie to jest oceniane bardzo pozytywnie. Najczgsciej wykorzystywanymi
narzgdziami i metodami pracy w czasie zaje¢ byty komputer i Internet. Uczestnicy ksztalcenia
uwazaja te narz¢dzia za najwazniejsze, preferuja jednak rowniez prace w grupach, ktora nie
byta realizowana zbyt czgsto.

Korzystanie ze wsparcia wsrdd osob o trudnej sytuacji na rynku pracy nie byto powszechng
praktyka. Uczestnicy ksztalcenia najczesciej korzystali z: bonu szkoleniowego oraz bonu stazo-
wego. Uczestnicy ksztalcenia wysoko oceniali zarowno dostep do informacji o formach wsparcia,
jak 1 wsparcie PUP w otrzymaniu tego wsparcia. Respondenci, ktérzy w chwili udzialu w zaje-
ciach ksztalcenia ustawicznego znajdowali si¢ w specyficznej sytuacji na rynku pracy, ale nie
korzystali z dostepnych form wsparcia umozliwiajacych udziat w tych zajeciach, thumaczyli to
przede wszystkim: brakiem wiedzy o mozliwosci otrzymania wsparcia; szczegétowymi kryte-
riami, ktorych nie byli w stanie speni¢ oraz brakiem zainteresowania skorzystaniem z pomocy.

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentdw nie napotkata na zadne bariery, w dostepie do zajec¢
z zakresu ksztalcenia ustawicznego Obecnos¢ trudnosci w tym zakresie wskazal jedynie co
dziesiagty badany. Najczes$ciej wystepowaty bariery finansowe. Do$¢ znaczace byly rowniez:
brak szkolen o wtasciwym poziomie zaawansowania; brak szkolen o odpowiedniej tematyce;
brak wsparcia na etapie ubiegania si¢ o srodki na udzial w zajeciach; brak miejsc oraz odbywa-
nie si¢ szkolen w niewtasciwych terminach, badz niedogodnych miejscach.

Na podstawie badan jako$ciowych mozliwe jest wyciagniecie wniosku, ze niezbedne jest
szersze promowanie ksztalcenia ustawicznego, szczeg6lnie poprzez stworzenie scentralizowa-
nego zrodta wiedzy, ktore pozwoli na tatwiejszy 1 lepszy dobodr ksztatcenia ustawicznego. Baza
Ustlug Rozwojowych cz¢$ciowo spetnia to zadanie, ale badani wskazywali, Ze nie wszystko jest
W niej jasne 1 przejrzyste.

Zapotrzebowanie na kompetencje pracownikow firm
wpisujacych si¢ w RIS Dolnego Slaska

Przedsiebiorcy, wpisujacy si¢ w dolnoslaskie RIS, na ogdt prowadzg wiasne wewnetrzne
programy szkolen, rzadziej korzystajac ze wsparcia instytucji zewnetrznych. Wynika to z tego,
ze nie traktujg ksztatcenia ustawicznego jako odpowiedniej drogi do ksztattowania kompetencji
technicznych — te mozna doskonali¢ w ramach wewnetrznych programéw rozwoju.

Przedsigbiorcy zglaszaja zapotrzebowanie przede wszystkim na og6lng oraz specjalistyczng
wiedze techniczng. Potrzeby te sg state 1 wynikaja ze specyfiki branzy, nie za§ z rynkowej oce-
ny kompetencji potencjalnych pracownikow. Pracownicy, wpisujacy si¢ w dolnoslaskie RIS,
uznaja za najwazniejsze te same kompetencje co pracodawcy, jednak chcieliby rozwija¢ inne
kompetencje - przede wszystkim: obstuge programu komputerowego oraz kompetencje jezy-
kowe lub inne umiejetnosci migkkie.

Wybor formy prowadzonych zaje¢, dokonywany przez pracodawcow, podyktowany jest
przede wszystkim potrzebom firmy oraz renoma instytucji prowadzace;.
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Doswiadczenia pracodawcow, ktorzy zetkngli si¢ z ksztalceniem ustawicznym sg bardzo
pozytywne. Mimo to ogo6t pracodawcow, podchodzi sceptycznie do kwestii doksztatcania. Je-
dynie co czwarty przedsigbiorca zamierza w przysztosci zatrudniac¢ osoby, ktore uczestniczyty
w ksztalceniu ustawicznym. Zdaniem pracodawcow efektywnos$¢ prowadzonych zaje¢ moze
zosta¢ podniesiona przede wszystkim poprzez pracg na specjalistycznym sprzecie; realizowa-
nie zaj¢¢ praktycznych w zaktadach pracy oraz indywidualne konsultacje poglebiajace wiedze
uczestnika.

Bariery finansowe w dostepie do ksztatcenia ustawicznego mozna przetamac, dzicki wspar-
ciu takich instrumentow jak: bon szkoleniowy (finansowanie udziatu w szkoleniu przez Urzad
Pracy); pokrycie kosztéw studidéw podyplomowych oraz bon stazowy (13,8%). Nalezy jednak
poprawi¢ dostep do informacji o takich formach wsparcia. Powazng bariera w dostepie do
ksztatcenia ustawicznego, pozostaje bariera dostepu do informacji o zajeciach.

Efektywnos$¢ form wsparcia w obszarze ksztalcenia ustawicznego
wspolfinansowanego z RPO WD 2014-2020

Wigkszo$¢ pracodawcow pozytywnie ocenita aspekty formalne uczestnictwa w projektach
w ramach RPO WD 2014-2020 oraz wsparcie operatorow projektéw. Znaczna czes$¢ respon-
dentéw nie wyrazita swojego zdania, co mozna wyjasni¢ oddelegowaniem tego typu zadan na
pracownikow. Wigkszo$¢ pracodawcow pozytywnie ocenita rowniez warunki finansowe udziatu
w projekcie. Preferowane poziomy refundacji, ktore sprawilyby, ze zajecia beda dla pracodaw-
cow przystepne cenowo, to 50% 1 60%. Preferowane sposoby usprawniajace sposob rozliczania
uczestnictwa w zajeciach to ptatno$¢ na koniec kursu oraz mozliwos¢ dokonania przelewu.

Bez wzgledu na forme zajec, uczestnicy ksztatcenia, biorg udzial przede wszystkim w zaje-
ciach zwigzanych z obstugg technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz z postugiwaniem
si¢ jezykami obcymi. Bardzo wysoko oceniajg oni efektywnos$¢: szkolen podnoszacych kom-
petencje lub kwalifikacje w celu podjecia zatrudnienia w innym sektorze, stazy lub praktyk
zawodowych oraz kursow kwalifikacyjnych lub szkolen doskonalagcych w zakresie tematyki
zwigzanej z nauczanym zawodem. Wysoka ocena dotyczy zar6wno sposobu organizacji zajec,
kompetencji prowadzacych zajecia, metod nauczania, sposobu poruszania zagadnien teoretycz-
nych, oraz prowadzenia zaje¢ praktycznych.

Zdaniem wigkszosci badanych pracodawcow w ofercie RPO WD 2014-2020 nie brakuje
zadnej istotnej tematyki zaje¢, a ocena kompetencji uczestnikow szkolen jest bardzo zblizona
do oceny kompetencji preferowanych przez pracodawcow. Swiadczy to o wysokim dopasowa-
niu szkolen do potrzeb pracodawcéw — rozwijaja one w najwiekszym stopniu te kompetencje,
ktore sg pozadane. Srednie ocen kompetencji pracownikéw sa nieco nizsze niz $rednie ocen
znaczenia tych kompetencji. Moze to oznaczaé, ze pracodawcy oczekuja jeszcze lepszych re-
zultatow szkolen w zakresie kluczowych kompetencji. W zwigzku z tym zamiast proponowac
nowg tematyke zajec¢, warto koncentrowac si¢ na poprawie jakosci obecnych szkolen.

W odpowiedzi do wskazywanych stabych stron ksztatcenia ustawicznego (zbyt malo prakty-
ki, za duzo teorii, brak wiedzy specjalistycznej, trudno$ci z rozwojem kompetencji migkkich),
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pracodawcy proponuja nastgpujace rozwigzania: odbywanie zaje¢ praktycznych w zaktadach
pracy, prac¢ w grupach oraz pace¢ na specjalistycznym sprzecie. By lepiej zapoznaé uczestni-
kow z konkretnymi narzedziami, pracodawcy proponujg réwniez czgstsze stosowanie: indywi-
dualnych konsultacji poglebiajacych wiedze uczestnikow, zajecia polegajace na analizie stu-
dium przypadku, go$cinne wizyty studyjne oraz udziat ekspertow zewnetrznych w zajeciach.

Niezmiernie wazne jest upraszczanie procedur pozyskiwania dofinansowania i jego rozli-
czania. Sg to kwestie, ktore czesto powstrzymuja wielu pracodawcow i pracownikéw przed
realizacja roznego rodzaju szkolen i kurséw dofinansowanych ze srodkow Unii Europejskie;.
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|. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi raport koncowy w ramach zamdwienia na przeprowadzenie ba-
dania pn.: ,,Badanie i analiza dostgpnych rozwigzan i narzgdzi w obszarze ksztalcenia ustawicz-
nego oraz ich efektywnosci w kontekscie zwigkszenia udziatu oséb dorostych w ksztatceniu
ustawicznym, w szczego6lnosci w formach pozaszkolnych.” zaplanowanego do realizacji w ra-
mach projektu ,,Rzecznictwo intereséw pracodawcow jest dla nas wazne” dofinansowanego
z EFS - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j OS$ priorytetowa: I1. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.20 Wysokiej jako$ci dialog spo-
teczny w zakresie dostosowania systemow edukacji 1 szkolenia do potrzeb rynku pracy.

Gtownym celem projektu jest zwiekszenie potencjatu 1 mozliwosci efektywniejszej pracy
przedstawicieli Dolnoslaskich Pracodawcéw - zwigzku pracodawcow w ciatach dialogu spo-
tecznego poprzez przygotowanie w oparciu o wnioski, rekomendacji w obszarze ksztatcenia
ustawicznego zgodnego z potrzebami rynku pracy 1 gospodarki w latach 2019-2021.Wnioski/
stanowiska wynikajace z badania bedg podstawa do dyskusji w gronie partneréw spotecznych
1 wypracowania wspolnych stanowisk majacych wptyw na ksztattowanie polityki rynku pracy
w korelacji z polityka edukacji.

Przyjeta definicja ksztalcenia ustawicznego bylo ksztalcenie, ktore moze odbywaé sie
w trzech formach, jako: (1) ksztatcenie formalne, obejmujace szkolne formy edukacji, ktérego
efektem jest zmiana w poziomie wyksztatcenia; (ii) ksztatcenie pozaformalne, odnoszace si¢
do wszystkich zorganizowanych dziatan edukacyjnych, takich jak: kursy, szkolenia, seminaria,
konferencje itd.; (ii1) ksztatcenie nieformalne, zwane takze incydentalnym i samoksztatceniem,
wystepujace poza zorganizowanymi formami edukacji szkolnej i pozaszkolnej w postaci samo-
dzielnego uczenia si¢ w celu nabycia nowej wiedzy i pozyskania nowych badz doskonalszych
umiejetnosei’.

W projekcie zalozono, ze w oparciu o wyniki 1 rekomendacje z badania wypracowane zosta-
ng min. trzy wnioski w nastgpujacych obszarach tematycznych:

1. Wniosek w sprawie dostosowania przepisow dotyczacych ksztalcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych do zr6znicowanych potrzeb wspdiczesnego rynku pracy za-
rowno pod wzgledem form ksztatcenia, jak i podmiotéw mogacych uczestniczy¢, jako
wykonawcy w ksztatceniu ustawicznym.

2. Wnhniosek w sprawie potrzeb kadrowych (umiejetnosci i kwalifikacje pracownikow) firm
dzialajacych w obszarach Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji i ewentualne re-
komendacje w zakresie uwzglgdnienia wsparcia dla tych firm np. z EFS na przyktadzie
Dolnego Slaska.

3. Whniosek w sprawie uwzglednienia wsparcia na ksztalcenie ustawiczne w nowym Regio-
nalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Dolnoslaskiego(rekomendacje).

1) B. Urbaniak, Bariery udziatu polskiego spoleczenstwa w ksztatceniu ustawicznym, w: Polityka edukacyjna wobec rynku
pracy, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydziatowe, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, red. D. Kotlorz, A.
Raczaszek, Katowice 2012, s. 181.
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Il. Opis metodologii badania

I1.1. Cele badania

Cele catego badania to:

1. Zgromadzenie i analiza inf. w zakresie dost¢gpnych rozwigzah w obszarze ksztalce-
nia ustawicznego (fiskalne np. ulgi, doplaty, subwencje, dotacje, granty) w wybra-
nych krajach UE, ktore maja najwyzszy wskaznik w Europie udziatu oséb dorostych
w ksztalceniu ustawicznym (np. Dania, Niemcy, Francja) oraz mozliwos¢ ich implemen-
tacji na rynek polski.

2. Analiza obowigzujacych w Polsce systemow/rozwigzan/narzedzi systemowych w ob-
szarze ksztatcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektywnos$ci z perspektywy
pracodawcow (w podziale na mikro 1 mate firmy oraz firmy $rednie) 1 uczestnikow
ksztalcenia, w szczegdlnosci dorostych aktywnych zawodowo.

3. Zbadanie potrzeb zw. z kwalifikacjami i um. pracownikow/potencjalnych pracownikow
firm MSP wpisujacych si¢ w Regionalne Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska i do-
stosowanie narzedzi/form wsparcia dla tej grupy pracodawcow i oséb (pracownikow/
potencjalnych pracownikow).

4. Przeglad i analiza efektywno$ci form wsparcia w obszarze ksztalcenia ustawicznego
wspotfinansowanego z RPO WD 2014-2020 (priorytetu 8. I 10 RPO WD 2014-2020)
z perspektywy pracodawcow (w podziale na mikro i mate firmy oraz firmy $rednie)
1 uczestnikow ksztatcenia.

5. Rekomendacje dla polityki rynku pracy w obszarze przygotowania kadr, rozwigzania
w obszarze ksztalcenia ustawicznego pod potrzeby, zgodnie z potrzebami rynku pra-
cy propozycje rozwigzan dla pracodawcow uwzgledniajace ich specyfike oraz dla os6b
dorostych, ktére z wlasnej inicjatywy chca podnosi¢ swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci
formy, zrodta finansowania, ze szczegolnym uwzglednieniem rozwigzan wymagajacych
nowych uregulowan prawnych lub umocowania w programach operacyjnych nowej per-
spektywy finansowej z UE.

I1.2. Procedura badawcza

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o metodologi¢ i narzedzia badawcze przekazane
przez Zamawiajacego. Proces badawczy przebiegal w podziale na zasadnicze etapy wynikajace
z zatozen badan spotecznych. Etapy te obejmowaty poszczegolne metody i techniki badania i
przedstawialy si¢ nastepujaco:

Etap organizacji badania:

*  Wstepna analiza dokumentow pozwalajgca na przygotowanie narzedzi badawczych

*  Opracowanie Raportu Metodologicznego 1 narzedzi badawczych
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* Przekazanie Raportu Metodologicznego Zamawiajacemu
* Uwagi Zamawiajacego

* Opracowanie i przekazanie ostatecznej wersji Raportu Metodologicznego oraz narzgdzi
badawczych

Etap obserwacji:

* Analiza dokumentow — desk research

* CATI - przedsigbiorcy

*  CATI — uczestnicy ksztatcenia

* FGI - przedsigbiorcy/pracodawcy

*  FGI - uczestnicy ksztalcenia

+ Etap analizy i interpretacji danych:

* Analiza ekspercka danych jakosciowych
* Analizy statystyczne

* Opracowanie rekomendacji — burza mézgdéw w ramach Zespotu Badawczego

Etap opracowania Raportu Koncowego:

* Przygotowanie projektu Raportu Koncowego

* Przekazanie Zamawiajgcemu projektu Raportu Koncowego
* Przekazanie uwag przez Zamawiajacego

* Przekazanie Zamawiajacemu ostatecznej wersji Raportu Koncowego

I1.3. Opis zastosowanych technik gromadzenia i analizy danych
i przebiegu badania

Niniejszy raport czastkowy powstal na bazie wynikow badan, przeprowadzonych za pomo-
cg nastepujacych technik badawczych:

Analiza danych zastanych (Desk Research)

Podstawe analizy deskresearch stanowig dokumenty statystyki publicznej, sprawozdania,
analizy 1 publikacje. Desk Research to metoda badawcza, ktéra sprowadza si¢ do analizy zapi-
sow dostepnych zrodet danych, obejmujacej w szczegolnosci ich kompilacje, wzajemna wery-
fikacje 1 przetwarzanie. Analiza taka stanowi podstawe do wypracowania wnioskow na temat
badanego problemu. Dla przyktadu - efektem analizy Desk Research realizowanej w ramach
badania rynku pracy jest diagnoza stanu rynku pracy na badanym obszarze, charakterystyka
wszystkich jego grup sktadowych oraz opis 1 weryfikacja dziatan podejmowanych przez insty-
tucje na nim dziatajace.
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CATI (ComputerAsisted Telephone Interview)

Jest to ankietyzacja prowadzona w profesjonalne zaaranzowanym studio, wyposazonym
stanowiska teleankieterskie. Odpowiedzi na poszczeg6lne pytania s3 odnotowywane w syste-
mie komputerowym. Pozwala to znacznie uproscic i przys$pieszy¢ realizacje, a takze uniknaé
ryzyka uzyskania niepelnych i1 mato wartosciowych odpowiedzi. System czuwa réwniez nad
prawidlowym stosowaniem regul przej$cia oraz pozwala na rotowanie odpowiedzi. Badania
ankietowe typu CATI daje ponadto mozliwos¢ szybkiego dotarcia nawet do trudno dostgpnych
grup respondentow, a takze stosunkowo niskie koszty realizacji - sg to istotne zalety tego typu
ankietyzacji.

Na potrzeby niniejszego badania przeprowadzono dwa badania ankietowe:

* Badanie przedsigbiorcow dotyczace obowigzujacych w Polsce systemoéw/ rozwigzan/
narzgdzi systemowych w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich
efektywnosci z perspektywy pracodawcow (w podziale na mikro i mate firmy oraz firmy
srednie) i uczestnikow ksztatcenia. Operatem losowania byta baza dolnoslaskich przed-
sigbiorstw, ktérg dysponuje Wykonawca. Dobdr nastgpit w sposéb losowo-warstwowy z
uwzglednieniem wielkos$ci przedsiebiorstwa (mikro, male i §rednie) oraz dziatu i grupy
PKD, jednak z wylaczeniem firm wpisujacych sie¢ w RIS Dolnego Slaska;

* Badanie przedsiebiorcow dotyczace potrzeb zwigzanych z kwalifikacjami 1 umiejgtno-
$ciami pracownikow/ potencjalnych pracownikéw firm MSP wpisujacych si¢ w Regio-
nalne Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska i dostosowanie narzedzi/ form wsparcia
dla tej grupy. Operatem losowania byta baza dolnoslaskich przedsigbiorstw, ktora dyspo-
nuje Wykonawca. Dobor nastapil w sposob losowo-warstwowy z uwzglednieniem wiel-
kos$ci przedsigbiorstwa (mikro, mate i $rednie) oraz dziatéw i grup PKD obejmujacych
nastgpujace branze: chemia lub medycyna, Auto-Moto-Aero-Space, produkcja maszyn
1urzadzen, przetwarzanie surowcow naturalnych i wtornych, specjalizacja horyzontalna:
,Zielony tad”, ,,Przemyst 4.0, badz ,,Zycie wspomagane technologig”.

* Badanie dotyczace analizy efektywno$ci form wsparcia w obszarze ksztalcenia usta-
wicznego wspotfinansowanego z RPO WD 2014-2020 (priorytetow/dziatan RPO WD
2014-2020: 8.5, 8.6 1 10.4.) z perspektywy przedsiebiorcow;

* Badanie uczestnikow ksztalcenia nakierowane na oceng obowigzujacych w Polsce sys-
temow/ rozwigzan/ narzgdzi systemowych w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz
ich efektywnosci z perspektywy uczestnikow szkolen. Operatem losowania byta baza
potencjalnych respondentow, ktorg dysponuje Wykonawca. Respondenci zostali wybra-
ni w oparciu o dob6r losowy, a nastgpnie odfiltrowani na podstawie pierwszego pytania;

« Badanie pracownikow/potencjalnych pracownikow firm MSP, wpisujacych sie w Re-
gionalne Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska, nakierowane na zbadanie potrzeb
zwigzanych z ich kwalifikacjami 1 umiejetnosciami. Operatem losowania byta baza po-
tencjalnych respondentéw, ktorg dysponuje Wykonawca. Respondenci zostali wybrani
w oparciu o dobor losowy, a nastepnie odfiltrowani na podstawie pytania o wpisywanie
si¢ w RIS;

* Badanie uczestnikéw ksztalcenia ustawicznego wspotfinansowanego z RPO WD 2014-
2020 (priorytetow RPO 8.5, 8.6 1 10.4. RPO WD 2014-2020).

@&



FGI (Focus Group Interview) - zogniskowane wywiady grupowe (badania fokuso-
we) to dyskusja prowadzona przez moderatora w grupie celowo dobranych osob (najlepsze
efekty daje badanie w grupie min. 6, maks. 12 oséb). Dyskusja jest skoncentrowana wo-
kot okreslonego tematu badz kilku tematow. Wywiady grupowe sprawdzaja si¢ zar6wno
w badaniach marketingowych, badaniach rynku, opinii, jak i w badaniach spotecznych, czy
ewaluacjach. Zaleta zogniskowanych wywiadow grupowych jest krétki czas pozyskiwania in-
formacji, a takze mozliwo$¢ obserwacji dynamiki postaw respondentdw oraz interakcji wyste-
pujacych pomigdzy nimi.

W ramach badania przeprowadzono dwanascie sesji fokusowych:

+ sze$¢ z reprezentantami przedsigbiorstw, ktore korzystaly z ksztalcenia ustawicznego
w ciaggu ostatnich 5 lat;

* sze$¢ z osobami, ktore korzystaty z ksztalcenia ustawicznego w ciggu ostatnich 5 lat.

Badania co do zasady zostaty przeprowadzone zgodnie z zalozeniami metodologicznymi.

Praktyka realizacji badan w okresie pandemicznym, sprawila ze sesje fokusowe zostaly
przeprowadzone w formie zdalnej. Umozliwilo to sprawne ustalenie terminu i zgromadzenie
wszystkich rozmowcoéw w jednym czasie przed komputerem.
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l.1.

lll. Opis wynikow badania

Analiza rozwigzan w obszarze ksztatcenia ustawicznego

w wybranych krajach UE

W ramach badania opisanego w raporcie czastkowym ,,Zgromadzenie i1 analiza inf. w za-

kresie

dostepnych rozwigzan w obszarze ksztalcenia ustawicznego (fiskalne np. ulgi, dopflaty,

subwencje, dotacje, granty) w wybranych krajach UE, ktore maja najwyzszy wskaznik w Eu-
ropie udziatu oséb dorostych w ksztatceniu ustawicznym (np. Dania, Niemcy, Francja) oraz
mozliwos¢ ich implementacji na rynek polski”:

Na

dokonano opisu gldwnych celow strategii ksztatcenia ustawicznego w Unii Europejskiej

przedstawiono analiz¢ celow UE na rzecz rozwoju umiejetnosci 2025 r., w szcze-
gblnosci analizg przyjetego w lipcu 2020 r. ,,Europejskiego programu na rzecz roz-
woju umiejetnosci”, ktory okresla postulaty stawiane panstwom czlonkowskim UE
w obszarze edukacji ustawicznej;

dokonano analizy gldownych wyzwan w zakresie rozwoju umiejetnosci, szczegolnie po-
przez inwestycje prywatne i publiczne w ksztalcenie ustawiczne;

wskazano bariery w ksztalceniu ustawicznym w podziale na czynniki indywidualne
1 systemowe;

dokonano analizy systemow ksztalcenia ustawicznego w krajach UE o najwyzszym
wskazniku udziatu oséb dorostych w ksztatceniu ustawicznym - Szwecji, Danii i Francji.

podstawie badania wyciagnigto nastepujace wnioski:

Ksztalcenie ustawiczne moze odbywaé si¢ w ramach: edukacji formalnej (o$wiata
i szkolnictwo wyzsze), pozaformalnej (kursy i1 szkolenia) oraz uczenia si¢ nieformalnego
(kazda inna aktywnos$¢ edukacyjna poza dwoma pierwszymi).

Niski poziom uczestnictwa dorostej ludnosci w krajach UE w r6znych formach ksztat-
cenia ustawicznego jest pochodng poziomu rozwoju krajow, ktory reprezentuje wielkos¢
PKB per capita.

Istotng rolg w popularyzacji ksztalcenia ustawicznego odgrywa polityka panstwa,
w tym normy i inne ogoélnie obowigzujace regulacje propagujace uczenie si¢ dorostych
i szkolenia w miejscu pracy.

O bardzo duzym zaangazowaniu spoteczenstw w ksztalcenie ustawiczne (szczegolnie
jest to widoczne na przyktadzie krajow nordyckich) przesadzaja uwarunkowania histo-
ryczne, spoteczne i kulturowe. Kraje te wyrdznia polityka panstwa promujaca edukacje
dorostych, wzmacniajaca warunki strukturalne 1 zapewniajaca grupom dyskryminowa-
nym réwne warunki uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym.

W przyjetym przez Komisj¢ Europejska w 2020 r. dokumencie ,,Europejski program
na rzecz umiejgtnosci” przewiduje si¢ m. in. takie dziatania jak: ksztalcenie 1 szkolenie
zawodowe dostosowane do przyszltych wyzwan (atrakcyjne dla wszystkich osob ucza-
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cych sig, elastyczne i dostosowane do epoki cyfrowej 1 transformacji ekologicznej) oraz
udoskonalenie ram wspomagajacych w celu odblokowania inwestycji (zwigkszony bu-
dzet UE, ktoéry ma zachgci¢ panstwa cztonkowskie 1 podmioty prywatne do inwesty-
cji w umiejetnosci; dazenie do zwigkszenia przejrzystosci w zwigzku z inwestycjami
w umiejetnosci i analizowanie nowych mechanizméw finansowania).

6. Szczegolnie istotne w kontek$cie opracowywania narzedzi, ktore dadzg mozliwos¢
zdobywania umiejetnosci przez cate zycie, wg Komisji Europejskiej, wydaja si¢ takie
rozwigzania: umozliwianie kazdemu uczestnictwa w procesie uczenia si¢ poprzez in-
dywidualne rachunki szkoleniowe oraz zapewnienie pracownikom zachet podnoszenia
1 zmiany kwalifikacji przez cate zycie poprzez mikroreferencje.

7. Istotnym instrumentem w celu zwigkszenia inwestycji w umiejetnosci moze by¢ ob-
ligacja spoteczna, rozumiana jako innowacyjny mechanizm finansowania, w ramach
ktérego rzady zawieraja umowy z dostawcami ustug spotecznych, takimi jak przedsig-
biorstwa spoteczne lub organizacje nienastawione na zysk, oraz z inwestorami, ktorzy
ptaca za osigganie z goéry okreslonych wynikoéw spotecznych, na przyktad w zakresie
umiejetnosci.

8. W 2020 r. Komisja Europejska okreslita nowe podejscie do polityki w zakresie umiejet-
nos$ci na poziomie UE, majace na celu udzielenie wsparcia w zakresie przeprowadzenia
transformacji cyfrowej i ekologicznej, a ponadto zapewnienia odbudowy po spoteczno-
-gospodarczych skutkach pandemii COVID-19.

9. Do 2025 r. w procesie uczenia si¢ powinno co roku uczestniczy¢ w UE 120 milionéw
0s0b dorostych. Odpowiada to 50 % populacji os6b dorostych i przeprowadzeniu okoto
540 mln dziatan szkoleniowych dla tej grupy w okresie pigciu lat.

10. Gtéwne bariery udzialu w ksztalceniu ustawicznym w Polsce prowadzace
do niewielkiej powszechnosci ksztalcenia ustawicznego wynikaja z czynnikéw indywi-
dualnych (postawy osob dorostych wobec ksztatcenia ustawicznego) oraz czynnikéw
systemowych (zwigzane z polityka edukacyjng panstwa, systemem prawnym, a takze
nastawieniem samych placowek ksztatcenia ustawicznego).

11. Wsréd czynnikow indywidualnych wptywajacych na bariery udziatu w ksztatceniu usta-
wicznym wyrdznia si¢: niskie wyksztatcenie, wiek po 45 r.z., bezrobocie oraz zamiesz-
kanie na terenach wiejskich.

12. Wérod czynnikow systemowych wplywajacych na bariery udzialu w ksztatceniu
ustawicznym wyrdznia si¢: rozwigzania prawne (brakuje spojnego i kompleksowe-
go podejécia do edukacji ustawicznej), polityke panstwa (polityka panstwa skupia
si¢ przede wszystkim na edukacji mtodziezy), brak efektywnego nadzoru nad pla-
coéwkami o$wiaty dorostych, brak wsparcia ksztalcenia ustawicznego ze strony pra-
codawcow. (pracodawcy nie ksztaltuja w przedsiebiorstwach odpowiedniego kli-
matu edukacyjnego, nie zachecaja pracownikéw do podejmowania doskonalenia
1 doksztatcania zawodowego), mato efektywny system ksztalcenia ustawicznego, brak
innowacyjnego systemu ksztatcenia ustawicznego (brak mys$lenia kategoriami ,,new
skills for new jobs”), niska jako$¢ ksztatcenia, brak kompleksowych informacji na temat
ksztatcenia ustawicznego.

13. Sposréod  przeanalizowanych rozwigzah  wysoki potencjal  implementacyjny
do przeniesienia na rynek polski posiadajg nastepujace formy (programy):

*  Wyzsze kursy zawodowe (HVEC) [Szwecja],
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* Programy AMU — Arbejdsmarkedsuddannelser (EQF — Europejska Rama Kwalifi-
kacji — poziomy 2-5) skierowane zardwno do pracownikow nisko wykwalifikowa-
nych, jak 1 wysoko wykwalifikowanych [Dania].

14. Warto takze przeanalizowa¢ szerzej mozliwosci implementacji dwoch niezwykle inte-

resujacych rozwigzan, ktorych potencjal implementacyjny zostat oceniony jako $redni:

» Szwedzka inicjatywa edukacyjna — finansowanie miejsc szkoleniowych
w programach ksztalcenia dorostych w systemie oswiaty i1 szkolnictwa wyzszego
[Szwecja],

* CPF - Compte Personnel de Formation — Indywidualne rachunki szkoleniowe (szko-
lenia prowadzone w ramach systemu CPF) [Francja].

lll.2. Analiza obowigzujacych w Polsce rozwigzan w obszarze
ksztatcenia ustawicznego

W ramach badania opisanego w raporcie czastkowym ,,Analiza obowigzujacych w Polsce
systemow/rozwigzan/narzedzi systemowych w obszarze ksztatcenia ustawicznego oraz ocena/
zbadanie ich efektywnosci z perspektywy pracodawcow (w podziale na mikro 1 mate firmy oraz
firmy $rednie) 1 uczestnikdéw ksztalcenia, w szczegdlnosci dorostych aktywnych zawodowo™:

dokonano analizy obowigzujacych w Polsce systeméw/rozwigzan/narzedzi systemo-
wych w obszarze ksztalcenia ustawicznego;

scharakteryzowano poziom uczestnictwa pracownikow i1 0sob poszukujacych pracy
w ksztalceniu ustawicznym;

dokonano oceny systemowych rozwigzan w obszarze ksztatcenia ustawicznego;
dokonano oceny narzg¢dzi stosowanych w obszarze ksztatcenia ustawicznego;
dokonano oceny systemow wsparcia w obszarze ksztalcenia ustawicznego;

zidentyfikowano bariery uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym.

Na podstawie badania wyciagnigto nastepujace wnioski:

1.

Mikroprzedsigbiorstwa korzystaja na ogoét z wlasnych wewnetrznych programow roz-
woju opartych o wilasny personel, a rzadziej o firmy zewngtrzne. Uczestnicy ksztatcenia,
pracujacy w malych $rednich 1 duzych firmach, badZ bedacy nieaktywni zawodowo,
najczesciej uczestniczyli w: (1) kursach umiejetnos$ci zawodowych; (ii) innych kursach
1 szkoleniach (glownie jezykowych); (iii) studiach podyplomowych; (iv) stazach; (v)
kwalifikacyjnych kursach zawodowych oraz (vi) szkotach policealnych.

Roézne formy ksztatcenia ustawicznego oceniane byty na ogoét pozytywnie, rowniez pod
katem praktycznego wykorzystania wiedzy. Nieco stabiej aspekt praktyczny wygladat
jedynie w przypadku innych kursow (gléwnie jezykowych).

Mimo dostepnosci zroznicowanych technologii komunikacji, zdecydowanie najpopular-
niejsza formg prowadzenia zaj¢¢ z zakresu ksztatcenia ustawicznego w ciggu ostatnich
pigciu lat, byly szkolenia grupowe face-to-face. Rozwigzanie to jest oceniane bardzo
pozytywnie.
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Najczgsciej wykorzystywanymi narz¢dziami i metodami pracy w czasie zaje¢¢ byly kom-
puter i Internet. Uczestnicy ksztalcenia uwazaja te narz¢dzia za najwazniejsze, preferuja
jednak réwniez prac¢ w grupach, ktéra nie byla realizowana zbyt czgsto.

Korzystanie ze wsparcia wsrod osob o trudnej sytuacji na rynku pracy nie byto po-
wszechng praktyka. Uczestnicy ksztalcenia najczesciej korzystali z: bonu szkoleniowe-
go oraz bonu stazowego.

Uczestnicy ksztatcenia wysoko oceniali zarowno dostep do informacji o formach wspar-
cia, jak 1 wsparcie PUP w otrzymaniu tego wsparcia.

Respondenci, ktérzy w chwili udziatu w zajeciach ksztatcenia ustawicznego znajdowali
si¢ w specyficznej sytuacji na rynku pracy, ale nie korzystali z dostepnych form wspar-
cia umozliwiajacych udziat w tych zajeciach, thumaczyli to przede wszystkim: brakiem
wiedzy o mozliwos$ci otrzymania wsparcia; szczegdtowymi kryteriami, ktdrych nie byli
w stanie spetnic oraz brakiem zainteresowania skorzystaniem z pomocy.

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentdw nie napotkala na zadne bariery, w dostepie do
zaje¢ z zakresu ksztalcenia ustawicznego Obecno$¢ trudnosci w tym zakresie wskazat
jedynie co dziesigty badany. Najczesciej wystepowaty bariery finansowe. Dos$¢ znacza-
ce byly rowniez: brak szkolen o wlasciwym poziomie zaawansowania; brak szkolen
o odpowiedniej tematyce; brak wsparcia na etapie ubiegania si¢ o $rodki na udzial w
zajeciach; brak miejsc oraz odbywanie si¢ szkolen w niewtasciwych terminach, badz
niedogodnych miejscach.

Na podstawie badan jako$ciowych mozliwe jest wyciagniecie wniosku, ze niezbedne
jest szersze promowania ksztalcenia ustawicznego, szczegdlnie poprzez stworzenie
zcentralizowanego zrddta wiedzy, ktore pozwoli na tatwiejszy i lepszy dobor ksztatcenia
ustawicznego. W jakis$ sposob istniejaca Baza Ustug Rozwojowych spetnia czgsciowo to
zadanie, ale badani wskazywali, ze nie wszystko jest tam jasne i przejrzyste.

Rekomendacje z niniejszego badania odnosity si¢ przede wszystkim do trzech obszarow
tematycznych:

ll.3.

zwigkszenia dostgpnosci ksztalcenia ustawicznego;
dostosowania tematyki ksztatcenia ustawicznego do potrzeb pracodawcow;

wzmocnienia jako$ci zaje¢ z zakresu ksztatcenia ustawicznego, poprzez wdrozenie sku-
tecznych metod i1 narzgdzi nauczania.

Zapotrzebowanie na kompetencje pracownikéw firm wpisujacych

sie w RIS Dolnego Slaska

W ramach badania opisanego w raporcie czastkowym ,,Zbadanie potrzeb zwigzanych z kwa-
lifikacjami i umiejetnosciami. pracownikow/potencjalnych pracownikéow firm MSP wpisuja-
cych sie w Regionalne Inteligentne Specjalizacje Dolnego Slaska i dostosowanie narzedzi/form
wsparcia dla tej grupy pracodawcow 1 0sob (pracownikow/potencjalnych pracownikow)’:

dokonano oceny zapotrzebowania pracodawcow i pracownikow, wpisujacych si¢ w dol-
nos$laskie RIS, na kompetencje;
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dokonano oceny oferty ksztalcenia ustawicznego w branzach wpisujacych si¢ w dolno-
Slaskie RIS;

zgromadzono informacje o pozadanych zmianach w programach ksztatcenia ustawicz-
nego w branzach wpisujacych si¢ w dolnoslaskie RIS;

okreslono zakres 1 jako§¢ wspolpracy pracodawcdw, wpisujacych si¢ w RIS, z instytu-
cjami ksztalcenia ustawicznego.

Na podstawie badania wyciggnigto nastepujgce wnioski:

1.

Przedsigbiorcy, wpisujacy si¢ w dolnoslaskie RIS, na ogot prowadza wlasne wewnetrzne
programy szkolen, rzadziej korzystajac ze wsparcia instytucji zewngtrznych.

Przedsiebiorcy zglaszaja zapotrzebowanie przede wszystkim na og6lng oraz specjali-
styczng wiedze techniczng. Potrzeby te sg state i wynikaja ze specyfiki branzy, nie za$
z rynkowej oceny kompetencji potencjalnych pracownikow.

Pracownicy, wpisujacy sie w dolnos$laskie RIS, uznaja za najwazniejsze te same kompetencije
co pracodawcy, jednak chcieliby rozwija¢ inne kompetencje - przede wszystkim: obstuge
programu komputerowego oraz kompetencje jezykowe lub inne umiejetnosci migkkie.

Przedsigbiorcy nie traktujg ksztalcenia ustawicznego jako odpowiedniej drogi do ksztat-
towania kompetencji technicznych — te mozna doskonali¢ w ramach wewngtrznych pro-
gramow rozwoju.

Wybér formy prowadzonych zaje¢ podyktowany jest przede wszystkim potrzebami fir-
my oraz renomg instytucji prowadzace;.

Zdaniem pracodawcow efektywnos¢ prowadzonych zaje¢ moze zosta¢ podniesiona przede
wszystkim poprzez prace na specjalistycznym sprzgcie; realizowanie zajg¢ praktycznych
w zakladach pracy oraz indywidualne konsultacje pogltebiajace wiedzg uczestnika.

Bariery finansowe (zarowno w przypadku firm jak i 0sob fizycznych) w dostepie do
ksztalcenia ustawicznego mozna przetamac, dzigki wsparciu takich instrumentow jak:
bon szkoleniowy (finansowanie udziatu w szkoleniu przez Urzad Pracy); pokrycie kosz-
tow studidw podyplomowych oraz bon stazowy (13,8%). Nalezy jednak poprawi¢ dostep
do informacji o takich formach wsparcia. Wsparcie takie moze by¢ oferowane zarowno
do 0s06b pracujacych, jak i bezrobotnych.

Powazng barierg w dostepie do ksztatcenia ustawicznego, pozostaje bariera dostgpu do
informacji o zajeciach.

Doswiadczenia pracodawcow, ktorzy zetkneli sie z ksztalceniem ustawicznym sg bardzo
pozytywne. Mimo to ogét pracodawcdw, podchodzi sceptycznie do kwestii doksztatca-
nia. Jedynie co czwarty przedsigbiorca zamierza w przysztosci zatrudnia¢ osoby, ktore
uczestniczyly w ksztatceniu ustawicznym.

Rekomendacje z niniejszego badania odnosity si¢ przede wszystkim do trzech obszarow
tematycznych:

zwickszenia dostepnosci ksztatcenia ustawicznego dla pracownikow branz, wpisujgcych
si¢ w dolnoslaskie RIS;

dostosowania tematyki ksztatcenia ustawicznego do potrzeb pracodawcow, wpisujacych
si¢ w dolnoslaskie RIS;
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wzmocnienia jakosci zajec¢ z zakresu ksztatcenia ustawicznego, poprzez wdrozenie sku-
tecznych metod i narzedzi nauczania dla pracownikow branz, wpisujacych si¢ w dolno-
Slaskie RIS.

lll.4. Przeglad i analiza efektywnosci form wsparcia w obszarze
ksztatcenia ustawicznego wspoétfinansowanego z RPO WD 2014-2020

W ramach badania opisanego w raporcie czastkowym ,,Przeglad i analiza efektywnosci form
wsparcia w obszarze ksztalcenia ustawicznego wspoétfinansowanego z RPO WD 2014-2020
(priorytetu 8.1 10.4 RPO WD 2014-202) z perspektywy pracodawcéw (w podziale na mikro
1 male firmy oraz firmy $rednie) 1 uczestnikow ksztalcenia™:

dokonano przegladu form wsparcia w ramach ksztalcenia ustawicznego, wspotinanso-
wanego z RPO WD 2014-2020;

dokonano oceny formalnych aspektow ksztatcenia ustawicznego w ramach RPO WD
2014-2020;

scharakteryzowano tematyke zaje¢ w ramach ksztalcenia ustawicznego, wspoétfinanso-
wanego z RPO WD 2014-2020;

dokonano oceny wspotpracy pracodawcow z instytucjami rynku pracy w ramach ksztal-
cenia ustawicznego, wspotinansowanego z RPO WD 2014-2020;

dokonano oceny jakos$ci zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego, wspdifinansowanego
z RPO WD 2014-2020;

zidentyfikowano obszary zmian pozadanych przez pracodawcéw i pracownikow w ra-
mach ksztalcenia ustawicznego, wspotinansowanego z RPO WD 2014-2020.

Na podstawie badania wyciggnigto nastepujgce wnioski:

1.

Wigkszo$¢ pracodawcow pozytywnie ocenila aspekty formalne uczestnictwa w projek-
tach w ramach RPO WD 2014-2020 oraz wsparcie operatorow projektow. Znaczna czes¢
respondentéw nie wyrazila swojego zdania, co mozna wyjasni¢ oddelegowaniem tego
typu zadan na pracownikow.

Wigkszos¢ pracodawcoOw pozytywnie ocenita warunki finansowe udziatu w projekcie. Pre-
ferowane poziomy refundacji, ktore sprawityby, ze zajecia bedag dla pracodawcoéw przy-
stepne cenowo, to 50% 1 60%. Preferowane sposoby usprawniajace sposob rozliczania
uczestnictwa w zajeciach to ptatnos¢ na koniec kursu oraz mozliwos¢ dokonania przelewu.

Bez wzgledu na forme¢ zajeé, uczestnicy ksztalcenia, biorg udziat przede wszystkim
w zaj¢ciach zwigzanych z obstugg technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
z postugiwaniem si¢ jezykami obcymi.

Zdaniem wigkszosci badanych pracodawcow w ofercie RPO WD 2014-2020 nie brakuje
zadnej istotnej tematyki zaje¢, a ocena kompetencji uczestnikow szkolen jest bardzo
zblizona do oceny kompetencji preferowanych przez pracodawcow. Swiadczy to o wy-
sokim dopasowaniu szkolefn do potrzeb pracodawcow — rozwijaja one w najwigkszym
stopniu te kompetencje, ktore sa pozadane. Srednie ocen kompetencji pracownikow sa
nieco nizsze niz §rednie ocen znaczenia tych kompetencji. Moze to oznaczaé, ze praco-
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dawcy oczekuja jeszcze lepszych rezultatow szkolen w zakresie kluczowych kompeten-
cji. W zwigzku z tym zamiast proponowac nowa tematyke zaje¢, warto koncentrowac si¢
na poprawie jako$ci obecnych szkolen.

Uczestnicy form ksztalcenia ustawicznego bardzo wysoko oceniajg efektywnos¢: szkolen
podnoszacych kompetencje lub kwalifikacje w celu podjecia zatrudnienia w innym sek-
torze, stazy lub praktyk zawodowych oraz kurséw kwalifikacyjnych lub szkolen dosko-
nalgcych w zakresie tematyki zwigzanej z nauczanym zawodem. Wysoka ocena dotyczy
zaré6wno sposobu organizacji zaje¢, kompetencji prowadzacych zajecia, metod nauczania,
sposobu poruszania zagadnien teoretycznych, oraz prowadzenia zaje¢ praktycznych.

W odpowiedzi do wskazywanych stabych stron ksztalcenia ustawicznego (zbyt mato
praktyki, za duzo teorii, brak wiedzy specjalistycznej, trudno$ci z rozwojem kompetencji
migkkich), pracodawcy proponuja nastgpujace rozwigzania: odbywanie zaje¢ praktycz-
nych w zaktadach pracy, prace w grupach oraz pace na specjalistycznym sprzecie. By le-
piej zapoznaé uczestnikow z konkretnymi narzedziami, pracodawcy proponujg rowniez
czestsze stosowanie: indywidualnych konsultacji pogiebiajacych wiedze uczestnikow,
zajecia polegajace na analizie studium przypadku, goscinne wizyty studyjne oraz udziat
ekspertow zewnetrznych w zajeciach.

Niezmiernie wazne jest upraszczanie procedur pozyskiwania dofinansowania i jego rozli-
czania. Sg to kwestie, ktore czesto powstrzymuja wielu pracodawcow 1 pracownikow przed
realizacjg r6znego rodzaju szkolen 1 kursow dofinansowanych ze srodkow Unii Europejskie;.

Rekomendacje z niniejszego badania odnosity si¢ przede wszystkim do trzech obszarow
tematycznych:

zwickszenia dostepnosci ksztalcenia ustawicznego wspotinansowanego z RPO WD
2014-2020;

dostosowania tematyki ksztatcenia ustawicznego, wspotinansowanego z RPO WD
2014-2020, do potrzeb pracodawcow;

wzmocnienia jako$ci zaje¢ z zakresu ksztalcenia ustawicznego, wspoHinansowanego
z RPO WD 2014-2020, poprzez wdrozenie skutecznych metod i narzgdzi nauczania.
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IV. Wnioski i rekomendacje z badania

Rekomendacje dla polityki rynku pracy w obszarze przygotowania rozwigzan w obszarze
ksztatcenia ustawicznego, zgodnie z potrzebami rynku pracy, rozwigzan dla pracodawcow
uwzgledniajacych ich specyfike oraz dla 0osob dorostych, ktore z wiasnej inicjatywy chcg pod-
nosi¢ swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci formy, zroédta finansowania, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem rozwigzan wymagajacych nowych uregulowan prawnych lub umocowania w progra-
mach operacyjnych nowej perspektywy finansowej z UE.

Rekomendacje z niniejszego badania odnoszg si¢ przede wszystkim do trzech obszaréw
tematycznych:

* dostosowania przepiséw dotyczacych ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkol-
nych do zréznicowanych potrzeb wspodtczesnego rynku pracy zaréwno pod wzgledem
form ksztatcenia, jak i podmiotéw mogacych uczestniczy¢, jako wykonawcy w ksztat-
ceniu ustawicznym;

* potrzeb kadrowych (umiejetnosci 1 kwalifikacje pracownikéw) firm dziatajacych w ob-
szarach Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji i ewentualne rekomendacje w zakre-
sie uwzglednienia wsparcia dla tych firm np. z EFS na przyktadzie Dolnego Slaska;

» uwzglednienia wsparcia na ksztalcenie ustawiczne w nowym Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojewodztwa Dolnoslaskiego (rekomendacje).

Obecny system ksztatcenia ustawicznego realizowany jest w oparciu o nastepujace akty
prawne:

1. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$§wiatowe;

2. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce;

3. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy;
4

. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsi¢biorcow.

Najwazniejsze zrddta finansowania ksztatcenia ustawicznego to:
a. budzet panstwa;
b. fundusze zarzadzane przez panstwo (Fundusz Pracy);

c. budzet samorzadoéw regionalnych, powiatowych i gminnych — dochody wiasne JST;

&

srodki zewnetrzne — przede wszystkim srodki pochodzace z unii europejskiej;

e. $rodki prywatne (biznes, organizacje pozarzadowe i osoby fizyczne).
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IV.1. Wnioski i rekomendacje ogélne

Lp. Whiosek Rekomendacja Wymogi prawne Zrédla finansowania
1. W Polsce wystepuje Rekomendowane jest wykorzy- | Zmiana Ustawy — Programy realizowane
mato efektywny i nie- stanie najnowszych zalecen KE | Prawo O$wiatowe, w ramach Ram Finanso-
innowacyjny system do reformy systemu ksztalce- | uwzgledniajaca moz- wych 2021-2027 oraz w ra-
ksztalcenia ustawicz- nia ustawicznego. liwo$¢ wykorzystania mach Funduszy Odbudowy,
nego. Przejawia si¢ on Szczegolnie istotne w kontek- | mechanizmoéw z ,,Euro- | nakierowane na realizacje¢
przede wszystkim w Scie opracowywania narzedzi, | pejskiego programu na | ,,Europejskiego programu
ktére dadza mozliwo$¢ zdoby- | rzecz umiejetnosci”. na rzecz umiejg¢tnosci”.
*  niskiej dostepnosci | wania umiejetnosci przez cate
ksztatcenia; zycie sg takie rozwigzania jak:
*  malej liczbie zajeé
praktycznych. e umozliwianie kazdemu
*  nauczaniu opartym uczestnictwa w proce-
na nieaktualnych sie uczenia si¢ poprzez
technologiach. indywidualne rachunki
szkoleniowe;

e zapewnienie pracowni-
kom zachet podnoszenia
i zmiany kwalifikacji
przez cale zycie poprzez
mikro referencje.

2. Istotng rol¢ w popu- Nalezy w dalszym ciagu Reforma prawa pracy, | Rekomendacja nie wymaga
laryzacji ksztalcenia podejmowac¢ dziatania niwe- uniemozliwiajaca szczegoblnego finansowania,
ustawicznego odgrywa | lujace niesprzyjajace warunki | naduzywanie umow ale przydatne w jej reali-
polityka panstwa, w tym | pracy (takie jak: dtugi tydzien | zlecenie, kontraktow zacji moga by¢ finansowe
normy i inne ogolnie pracy, praca w nadgodzinach, | iumoéw o dzieto (np. zachety do utrzymywania
obowiazujace regulacje | praca zabierana do domu, planowane wyréwnanie | stalo$ci zatrudnienia.
propagujace uczenie si¢ | obawa przed nieodnowieniem | osktadkowania umow).
dorostych i szkolenia kontraktu po wygasnigciu Bardziej restrykcyjne
W miejscu pracy. umowy terminowej). Wigksza | kontrole i zwigkszone

ilo$¢ czasu wolnego umozliwi | kompetencje Panstwo-
pracownikom podejmowa- wej Inspekeji Pracy.

nie ksztalcenia, za$ wigksza
pewnos¢ zatrudnienia zacheci
ich do rozwoju swoich kom-
petencji w obszarze, w ktorym

pracuja.
3. Brak spojnego i kom- Rekomenduje si¢ stosowa- Uchwalenie ustawy Programy realizowane
pleksowego podejscia nie zachet dla samorzadow o ksztalceniu ustawicz- | w ramach Ram Finanso-
do edukacji ustawicznej, | regionalnych i lokalnych do nym, kompleksowo re- | wych 2021-2027 oraz w ra-
bedacy konsekwen- tworzenia i wdrazania strategii | gulujacej zakres i spo- | mach Funduszy Odbudowy,
cja polityki panstwa na rzecz rozwoju ksztalcenia soby ksztatcenia oraz srodki rzadowe.
nastawionej gtdwnie na | ustawicznego we wspotpracy ustalajaca procedury
edukacje mlodziezy. z r6znymi grupami interesa- pozyskiwania przez
riuszy, w tym przede wszyst- samorzady srodkow
4. Trudno$¢ z dostepem do kim z publicznymi shuzbami unijnych i rzadowych
kompleksowych infor- zatrudnienia i pracodawcami. | na realizacj¢ zadan za-
macji na temat ksztal- Strategie powinny zavyieraé pisanych w Strategiach
cenia ustawicznego dla ko.mple.ksowe d;lalanla promo- | oraz procedury padzqm
pracownikow. cyjne: informacje o mozliwo- | nad placowkami o$wia-
$ci podjecia ksztatcenia oraz ty dorostych.

korzysci z tego wynikajace.
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Lp. Whiosek Rekomendacja Wymogi prawne Zrédla finansowania
5. Brak efektywnego nad- | Rekomenduje si¢ wdroze- Wprowadzenie zmian Srodki rzadowe oraz pry-
zoru nad placoéwkami nie zatozen Europejskiej w Ustawie Prawo watnych przedsigbiorstw.
oswiaty dorostych. Karty Spotecznej poprzez Oswiatowe
rozszerzenie nadzoru nad
placowkami ksztatcenia
ustawicznego w porozumieniu
z organizacjami pracodawcow
i pracownikéw. Wspomoze to
dotychczasowa role kuratorow
o$wiaty w zakresie kontroli
skutecznego przysposobienia
zawodowego i kazdego innego
systemu szkolenia zawodo-
wego mtodych pracownikéw
oraz odpowiedniej ochrony
mtodych pracownikdw.
6. Brak wsparcia ksztat- Rekomenduje si¢ wspieranie Wymaga powstania Srodki rzadowe oraz
cenia ustawicznego ze przez panstwo zaktadania odrebnej ustawy prywatnych przedsie-
strony pracodawcow. funduszy szkoleniowych dotyczacej funduszy biorstw. Nalezy jednak
Pracodawcy nie ksztat- | przez pracodawcoéw. Dobrym szkoleniowych lub za- | wzmacnia¢ zachety dla
tuja w przedsiebior- przyktadem moga by¢ niektore | warcia zapisow o fun- | pracodawcow do tworzenia
stwach odpowiedniego | firmy reprezentujace polski duszu w proponowanej | funduszy szkoleniowych
klimatu edukacyjnego, | kapitat prywatny?. ustawie o ksztalceniu poprzez mozliwos¢ refun-
nie zachgcaja pracowni- ustawicznym; okresle- | dacji kosztow szkolenia
koéw do podejmowania nie zasad ich funkcjo- | pracownikéw z Funduszu
doskonalenia i doksztat- nowania i okreslenia Pracy kosztow szkolenia
cania zawodowego. ulatwien dla inwestuja- | pracownikow i pracodaw-
cych przedsigbiorstw. cy. Wysokos¢ refundacji
powinna si¢ga¢ wiecej niz
50% (szczegolnie dla firm z
sektora MSP) i nie powinna
by¢ ograniczana wysoko-
Scig przecietnego wyna-
grodzenia, obowigzujacego
w dniu zawarcia umowy, na
jedna osobe.

2) Na podst. wynikow konkursu Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
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Lp.  Wnhniosek

7.

Stabe rozpowszechnie-
nie oraz niska inten-
sywnos¢ wspolpracy
przedsigbiorcow z
placowkami ksztatcenia
ustawicznego.

Zaroéwno pracodaw-

cy, jak 1 pracownicy
utrzymuja wspotprace
glownie z PUP jako
instytucja rynku pracy,
ktora tez realizuje ushugi
w obszarze ksztalcenia
ustawicznego i oceniaja
jakos¢ tej wspolpracy
dos¢ wysoko.

Rekomendacja

Zacheta do podejmowania
wspotpracy z placowkami
ksztalcenia ustawicznego moze
by¢ obligacja spoteczna.

Jest to innowacyjny mecha-
nizm finansowania, w ramach
ktérego rzad zawiera umowy
z dostawcami ustug spotecz-
nych, takimi jak przedsigbior-
stwa spoteczne lub organizacje
nienastawione na zysk, oraz
z inwestorami, ktorzy ptaca
za osiaganie z gory okreslo-
nych wynikéw spotecznych,
na przyktad w zakresie umie-
jetnosci.

Celem jest finansowanie
ushug spotecznych, zwlaszcza
tych, ktore koncentrujg si¢ na
innowacyjnych rozwigzaniach
probleméw spotecznych lub
srodkach zapobiegawczych.
Pozyskane $rodki sg rozdzie-
lane pomi¢dzy ustugodawcow
w celu pokrycia ich kosztow
operacyjnych. W przypadku
osiggnigcia uzgodnionych

z gory wymiernych wynikow
rzad dokonuje platnosci na
rzecz organizacji posrednicza-
cej lub bezposrednio na rzecz
INWestorow.

Wymogi prawne

Zdefiniowanie ram
prawnych dla obligacji
spoteczne;.

Zrodla finansowania

Za po$rednictwem mecha-
nizmu obligacji spotecz-
nych rzad lub posrednik
pozyskuje srodki od inwe-
storow z sektora prywatne-
g0, organizacji charytatyw-
nych lub fundacji.

&




IV.2. Wnioski i rekomendacje tematyczne

Whiosek

Rekomendacja

Wymogi prawne

Zrodla
finansowania

1. | O bardzo duzym
zaangazowaniu
spoteczenstw

w ksztalcenie
ustawiczne
krajow nordyc-
kich przesadzaja
uwarunkowania
historyczne,
spoteczne i kul-
turowe. Kraje

te wyrdznia
polityka panstwa
promujaca edu-
kacje dorostych,
wzmacniajgca
warunki struktu-
ralne i zapewnia-
jaca grupom dys-
kryminowanym
réwne warunki
uczestnictwa

w ksztatceniu
ustawicznym.

Wzorem szwedzkich rozwigzan warto rozwazy¢ przy- | Zdefiniowanie ram Srodki budzetu
znawanie dotacji panstwowych na ksztalcenie usta- prawnych dotyczacych panstwa.
wiczne na zasadzie wymogu wspotpracy, co najmniej | wspolpracy kilku jed-
trzech powiatow, gmin (lub innych jednostek samorza- | nostek samorzadowych
dowych) na planowanie i zapewnienie edukacji oraz w ramach realizacji zadan
szkolen na poziomie mezoregionalym. finansowanych z dotacji

panstwowych.
Przyktadem dunskich rozwiazan warto rozwazy¢ Wymaga powstania usta- | Budzet panstwa
zbudowanie trdjstronnego porozumienia (wtadze, wy dotyczacej funduszy (straty wynikajace
pracodawcy), w ramach ktorego ustalone zostang szkoleniowych: okreslenie | z czgsciowego
zasady wspotpracy firm z praktykantami/ stazystami. zasad ich funkcjonowania | zwrotu podatku

Firmy, ktore nie podpisza ustalonej w porozumieniu
liczby uméw, beda musialy zaptaci¢ grzywne za kazda
brakujaca umowe w poréwnaniu z ich wielkoscia, za§
firmy, ktore spetnia norme liczby kontraktow, otrzyma-
ja wyzszy zwrot podatku.

Wsréd zachet promujacych zainteresowanie firm
uczestnictwem ich nisko wykwalifikowanych pracow-
nikow w ksztatceniu zawodowym dorostych powinien
znalez¢ si¢ rowniez system rekompensat - firmy otrzy-
maja czgsciowy zwrot za wynagrodzenie, ktore zapta-
ca swoim pracownikom uczestniczacym w edukacji.

Rozwiazanie dunskie zostato opisane w pierwszym
raporcie czastkowym.

1 okre$lenia utatwien dla
inwestujacych pracodaw-
coOw.

oraz wyplata re-
kompensat za wy-
nagradzanie pra-
cownikoéw) oraz
srodki wlasne
przedsigbiorstw,
gromadzone w
ramach funduszu
przeznaczanego
na zajgcia.

&




Whiosek

Rekomendacja

Wymogi prawne

Zrédia

2. | Niskie rozpo-
wszechnienie
wsrod polskich
firm i pracow-
nikow myslenia
kategoriami
,.,hew skills for
new jobs”.

Nalezy wzmacnia¢ rozwiazania przyjete w Polsce

w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifika-

cji z dnia 22 grudnia 2015 r., szczegdlnie poprzez
finansowanie przez panstwo mozliwosci zdobywania
kwalifikacji rynkowych w wyniku walidacji efektow
uczenia si¢. Podobne rozwigzanie funkcjonuje we
Francji, gdzie metody uzyskiwania dostepu do réznych
kwalifikacji sg elastyczne. Mozliwe jest uzyskanie
do nich dostepu poprzez system o$wiaty, ale takze
poprzez praktyke zawodowa, ustawiczne ksztatcenie
zawodowe, walidacj¢ efektéw uczenia si¢ w ramach
edukacji pozaformalnej i nieformalne;.

Przy opracowywaniu indywidualnych planéw dziata-
nia w ramach aktywizacji zawodowej, nalezy wzmac-
nia¢ ocen¢ wezesniejszej nauki (efektow uczenia sig).

Najbardziej pozadanym kierunkiem jest zmiana my-
Slenia w kierunku nabywania rzeczywistych efektow
uczenia si¢ (wiedzy, umiejgtnosci

1 kompetencji spotecznych), a odchodzenia od koncen-
trowania si¢ wylacznie na samych programach szko-
len/ksztalcenia na rzecz definiowania efektow uczenia
si¢ (tego co dana osoba w wyniku procesu ksztatcenia/
szkolenia powinna wiedzie¢ i potrafi¢), nastgpnie
prowadzenia procesu ksztalcenia z wykorzystaniem
nowoczesnych metod, technik i narzedzi, a nastgpnie
weryfikowania ich w toku walidacji.

Nalezy wzmacnia¢ rozwigzania przyjete w Polsce

w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifika-

cji z dnia 22 grudnia 2015 ., szczegdlnie poprzez
finansowanie przez panstwo mozliwosci zdobywania
kwalifikacji rynkowych w wyniku walidacji efektow
uczenia sie.

Podobne rozwiazanie funkcjonuje we Francji, gdzie
metody uzyskiwania dostgpu do réznych kwalifikacji
sa elastyczne.

Mozliwe jest uzyskanie do nich dostepu poprzez
system o$wiaty, ale takze poprzez praktyke zawodowa,
ustawiczne ksztatcenie zawodowe, walidacj¢ efektow
uczenia si¢ w ramach edukacji pozaformalnej i niefor-
malnej.

Kontynuacja projektu
ZSK3, ktorego celem
jest wdrozenie systemu
opartego na ramie kwa-
lifikacji, a konsekwencja
powinien by¢ wzrost licz-
by 0s6b zainteresowanych
formalnym uznawaniem
kompetencji i podnosze-
niem kwalifikacji.
Obecnie w polskiej usta-
wie rozwigzania zwig-
zane ze zdobywaniem
kwalifikacji rynkowych,
majg charakter jedynie
uzupehiajacy wobec
kwalifikacji petnych.
Zréwnanie znaczenia
ksztalcenia ustawicznego
z ksztatceniem wstep-
nym, w ramach edukacji
formalnej w systemie
o$wiaty wymaga zmiany
w Ustawie Prawo o$wia-
towe oraz Ustawie Prawo
o0 szkolnictwie wyzszym.

finansowania

Budzet projektu,
ktory stanowit be-
dzie kontynuacje
projektu ,,Wspie-
ranie realizacji II
etapu wdrazania
Zintegrowanego
Systemu Kwalifi-
kacji” w perspek-
tywie finansowej
2021-2027.

3) https://kwalifikacje.gov.pl/
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3. | Gtéwne bariery
udziatu w ksztat-
ceniu ustawicz-
nym w Polsce,
wynikajace

z czynnikéw in-
dywidualnych
to: niskie wy-
ksztatcenie,
wiek po 45 r.z.,
bezrobocie oraz
zamieszkanie na
terenach wiej-
skich. Powoduje
to trudno$ci w
uczestnictwie

w ksztatceniu
ustawicznym
0s0b z kategorii
defaworyzowa-
nych na rynku

pracy.

Uczestnicy
ksztatcenia
ustawicznego

to zazwyczaj
pracownicy
przedsigbiorstw,
pracujacy na sta-
nowiskach spe-
cjalistycznych,
biurowych lub
technicznych,
ktérzy w wigk-
szos$ci dobrze
oceniaja swoje
umiejetnosei.

Barierami w
podjeciu ksztal-
cenia ustawicz-
nego sa: szcze-
gotowe kryteria,
ktére nalezy
spehié, by moc
wziagé udziat w
zajeciach; trud-
nos$ci zwigzane z
przygotowaniem
dokumentacji
niezbedne;j

do ztozenia
wniosku; bariery
finansowe; brak
wsparcia na
etapie ubiegania
si¢ o srodki na
udzial w zaje-
ciach.

Rekomendacja

Nalezy rozszerzy¢ mozliwos¢ korzystania z bonu
szkoleniowego oraz bonu stazowego réwniez na 0soby
zatrudnione oraz majace powyzej 30 lat.

W dalszej kolejnosci nalezy wdrozy¢ system finanso-
wania przygotowania zawodowego dorostych i finan-
sowania kosztow egzaminu lub uzyskania licencji.

Wymogi prawne

Zmiana zapiséw o bonie
szkoleniowym w Ustawie
0 promocji zatrudnie-

nia i instytucjach rynku
pracy oraz rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie
szczegdtowych warunkow
realizacji oraz trybu i
sposobdw prowadzenia
ustug rynku pracy.

Zrédia
finansowania
Srodki budzetu
panstwa, srodki
unijne.

Rekomenduje si¢ stworzenie w Polsce indywidual-
nych kont szkoleniowych na wzor francuskich CPF.
To innowacyjne rozwiazanie na skalg §wiatowa, ktore
wymaga opracowania, testowania i obstugi systemu na
co wskazuje ,,Europejski program na rzecz umiejgtno-
$ci”. Realizacja kursow powinna odbywac si¢ przez
instytucje szkoleniowe z obowiazkowa certyfikacja dla
organizatoréw szkolen, ktorzy aplikuja

o $rodki publiczne. Nadzor powinien by¢ realizowany
przez instytucje panstwowa i polegac na regulacji
szkolen poprzez utworzenie ogolnokrajowego organu
z wieloma kompetencjami.

Kursy w ramach osobistych (indywidulanych) rachun-
koéw (kont) szkoleniowych rozumiane sg jako ,,0s0bi-
ste prawo do szkolenia (uczenia si¢)”. Pracownik moze
wykorzysta¢ swoje konto do zapisania si¢ na szkolenia
prowadzace do zmiany zawodowej (skorzystanie z
urlopu na szkolenie,

w pelnym wymiarze czasu pracy lub w jego czgsci).

Oferowane kursy zawieraja szerokg oferte w ramach

tzw. osobistych rachunkow szkoleniowych i obejmuja:

»  kursy zapewniajace podstawowa wiedzg¢ i umie-
jetnosci;

*  kursy prowadzace do zdobycia kwalifikacji zare-
jestrowanych w krajowym systemie kwalifikacji
Iub do zidentyfikowania deficytowych obszaréw
kompetencyjnych w celu nabycia okreslonego
zestawu umiejetnosci;

*  kursy prowadzace do zdobycia certyfikatu kwali-
fikacji zawodowej;

»  akredytacja doswiadczenia zawodowego, wspie-
ranie inicjatyw w zakresie walidacji i certyfiko-
wania efektow uczenia si¢ nabytych w ramach
edukacji pozaformalnej i uczenia si¢ nieformal-
nego.

Zmiany w ustawie o z
dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo o$wiatowe oraz w
Ustawie z dnia 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktora usta-
nowi nowy mechanizm

- system indywidualnych
kont szkoleniowych.

Sktadki firm
zatrudniajacych
powyzej

10 osob.

Samorzady woje-
wodzkie.

Publiczne Stuzby
Zatrudnienia.

Partnerzy spolecz-
ni,

organizacje non-
-profit.

& |




Whiosek

Rekomendacja

Wymogi prawne

Zrédia

4. | W Polsce mata
liczba pracodaw-
cow korzysta

z dostepnych
ofert ksztatcenia
ustawicznego.
Dzieje si¢ tak
pomimo wy-
sokiej znajo-
mosci obecnie
dostepnej oferty
ksztatcenia usta-
wicznego przez
pracodawcow.

Rekomenduje si¢ skoncentrowanie na jakosci
obecnych form ksztalcenia ustawicznego w zakresie
kluczowych umiejetnosci technicznych. Powinno za-
checié to pracodawcow do rezygnacji z wewngtrznych
programéw ksztalcenia na rzecz zewnetrznych kursow.

5. | W opinii
pracodawcow

1 pracowni-
kow, jakosé
zaje¢ w ramach
ksztalcenia
ustawicznego,
mozna podnies¢
poprzez potoze-
nie nacisku na
prace grupowa
oraz umozli-
wienie pracy na
specjalistycznym
sprzgcie.

Rekomenduje si¢ dostosowanie przepisow dotycza-
cych ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkol-
nych do wskazanych potrzeb wspotczesnego rynku
pracy: potozenie nacisku na pracg w grupie oraz na
specjalistycznym sprzecie.

Praca grupowa oraz prowadzona na specjalistycznym
sprzgcie podniesie jakos¢ praktycznych aspektow
ksztalcenia. Praca grupowa jest ponadto wyjatkowo
skuteczna w nauce jezykow, za$ nauka technologii
informacyjno-komunikacyjnych wymaga specjali-
stycznego sprzetu.

6. | Zbyt mata ilo§¢
praktyki i zbyt
duza ilo$¢ teorii
w ramach ksztal-
cenia ustawicz-
nego w ocenie
pracodawcow

i pracownikow.

Zmiana zapisoOw: Roz-
porzadzenia w sprawie
ksztalcenia ustawiczne-
go, Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz Rozpo-
rzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej

W sprawie szczegotowych
warunkow realizacji oraz
trybu i sposobow prowa-
dzenia ushug rynku pracy.

finansowania

Uwzglednienie
wsparcia dla
rozZwoju umiejet-
nosci w ramach
EFS oraz budzet
panstwa (kursy
w ramach dziatan
PUP oraz Prawa
os$wiatowego).

7. | Niski odsetek
0s0b ksztalci si¢
w ramach obsza-
réw nalezacych
do dolnoslaskich
RIS.

Rekomenduje si¢ uwzglednienie wsparcia na ksztatce-
nie ustawiczne w nowym RPO WD, celem zwigksze-
nia checi pracodawcow do korzystania z form wspar-
cia oraz celem skoncentrowania edukacji na obszarach
wpisujacych siec w RIS Dolnego Slaska.

Brak potrzeby zmian
prawnych.

RPO WD 2021-
2027

@&




Whiosek

Rekomendacja

Wymogi prawne

Zrédia

8. | Wskazywana
przez przedsie-
biorcéw trudnosé
w dostepie

do informacji

o dostgpnosci
szkolen, zwlasz-
cza wspoti-
nansowanych

w ramach RPO
WD. Przejawia
si¢ zarOwno w
ukryciu kluczo-
wych informacji
na stronach
samorzadowych,
jak i w braku
ofert kierowa-
nych przez firmy
szkoleniowe.

Rekomenduje si¢ przemodelowanie stron dotyczacych
funduszy europejskich (rpo.dolnyslask.pl), tak aby
mozliwe byto wyszukanie szkolen po ich tematyce.

Brak potrzeby zmian
prawnych.

finansowania

Budzet panstwa
Srodki z pomocy
technicznej na
lata 2021-2027.

Rekomenduje si¢ poszerzenie obowiazku zamieszcza-
nia w BUR ofert o:

oferty publicznych/niepublicznych uczelni wyzszych
w zakresie np. studiow podyplomowych;

oferty placowek ksztalcenia ustawicznego — wszyst-
kich;

szkolenia realizowane, planowane do realizacji

w ramach projektow realizowane przez Beneficjentow
srodkow publicznych.

Wprowadzenie zmian

w Rozporzadzeniu Mi-
nistra Rozwoju i Finan-
SOW W sprawie rejestru
podmiotow $wiadczacych
ustugi rozwojowe oraz

w Ustawie o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci

Inicjatywa powin-
na by¢ wspierana
przez podmioty
oferujace szko-
lenia.

&
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9. | Przedsigbior-

cy, zarOwno
wpisujacy, jak

1 niewpisujacy
si¢ w dolnosla-
skie RIS, na ogot
prowadza wtasne
wewnetrzne
programy
szkolen, rzadziej
korzystajac ze
wsparcia insty-
tucji zewnetrz-
nych. Wynika

to z tego, ze nie
traktuja ksztatce-
nia ustawicznego
jako odpowied-
niej drogi do
ksztattowania
kompetencji
technicznych — te
mozna dosko-
nali¢ w ramach
wewngtrznych
programéw
roZWoju.

Wsrod roznych
umiejetnosei
podnoszacych
atrakacyjno$¢ ab-
solwenta studiow
podyplomowych,
pracodawcy
najwyzej oce-
niaja znaczenie:
(i) zdolnosci do
analitycznego
myslenia; (ii)
umiejetnoscei in-
terpersonalnych;
(iii) szerokiej
wiedzy na temat
danej technolo-
gii/ rozwigzania;
(iv) wiedzy tech-
nicznej na waski,
specjalistyczny
temat.

Rekomendacja

Rekomenduje si¢ koncentracje na rozwijaniu jakosci
szkolen z zakresu ogolnej oraz specjalistycznej wiedzy
techniczne;.

Wymogi prawne

Brak potrzeby zmian
prawnych.

Zrédla
finansowania
Srodki podmio-
tow prowadza-
cych szkolenia

oraz RPO WD.
Wysoki potencjal implementacyjny do przeniesienia Dla funkcjonowania Srodki budzetu
na rynek polski posiadaja programy AMU stosowane | rozwiazania konieczne sa | panstwa shuzace
w Danii. AMU — Arbejdsmarkeds-uddannelser (hvec — | ramy prawne umozliwia- | finansowaniu
Europejska Rama Kwalifikacji jace uczelniom zawodo- | szkolen dla osob
- poziomy 2-5) to programy skierowane zarowno do wym, osrodkom szko- bezrobotnych.
pracownikow nisko wykwalifikowanych, jak i wykwa- | leniowym oraz firmom Dostawcy szkolen
lifikowanych, ktore zapewniajg okreslone szkolenia szkoleniowym realizacje | powinni otrzy-
z: umiejetnosci ogolnych; specyficznych umiejetnosci | szkolen zawodowych mywa¢ fundusze
zwiazanych z praca (zwiazane z danym sektorem) oraz | zgodnie wedltug algorytmu
umiejetnosci zarzadzania praca. z indywidualnym planem | i by¢ zobligo-
szkoleniowym. wani co roku
Przy opracowywaniu indywidualnych plandw trenin- negocjowac
gowych dokonywana jest ocena wczesniejszej nauki Ponadto niezbgdna bedzie | z Ministerstwem
(efektow uczenia si¢), ktora czesto odgrywa kluczowa | mozliwos¢ wydawania Rodziny i Polityki
role. certyfikatow, umozli- Spotecznej budzety
wiajacych wykonywa- szkoleniowe na
nie okreslonych zadan podstawie zakre-
zawodowych i wlaczenie | sow szkolen.
szkolen do ZSK. Przyzna | Srodki przed-
to wszystkim dorostym sigbiorstw, ktore
prawo do oceny efektow | finansujg szko-
uczenia si¢ nabytych w lenia dla swoich
drodze edukacji poza- pracownikow (w
formalnej i uczenia sig¢ Danii pracodawcy
nieformalnego, ktore partycypuja w
moze shuzy¢ jako pod- kosztach

stawa do projektowania

do 100euro/ 1ty-

indywidualnego planu dzien/
edukacyjnego lub moga 1 uczestnika.
one by¢ wyszczegolnione | Osoby bezrobotne,
na oficjalnie uznanym W ramach swojego
certyfikacie jako kompe- | indywidualnego
tencje nabyte w drodze planu zatrudnienia,
uczenia si¢ nieformalnego | powinny by¢ zwol-
Iub pozaformalnego. Pod- | nione z wszelkich
stawg wdrazania krajowej | oplat. Koszty win-
polityki LLL jest ustawa o | ny by¢ ponoszone
Zintegrowanym Systemie | przez Ministerstwo
Kwalifikacji z dnia 22 Rodziny i Polityki
grudnia 2015 r. Spotecznej
Uczestnikom
szkolen przystu-
giwac powinien
staly zasitek w
ramach panstwo-
Wego systemu
dotacji szkolen dla
dorostych.
By lepiej zapozna¢ uczestnikow z konkretnymi narzg- | Brak potrzeby zmian Srodki budzetu
dziami, proponuje si¢ rOwniez czgstsze stosowanie: prawnych. panstwa.

indywidualnych konsultacji poglebiajacych wiedze
uczestnikow, zajecia polegajace na analizie studium
przypadku, goscinne wizyty studyjne oraz udziat eks-
pertow zewnetrznych w zajeciach.

&
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Whiosek

Pracownicy
najczesciej za-
interesowani sg
rozwojem dwoch
obszaréw swoich
kompetencji:
znajomosci tech-
nologii informa-
cyjno-komuni-
kacyjnych oraz
umiejetnosei
jezykowych.

Rekomendacja

Rekomenduje si¢ regularne zapoznawanie pracowni-
kéw z kompetencjami wymaganymi aktualnie przez
pracodawcow, wykorzystujae do tego na przyktad
BUR.

Ponadto warto uzgadnia¢ z pracodawcami tematyke,
realizowang w ramach ksztalcenia ustawicznego,
wspotfinansowanego w ramach RPO WD.

Wymogi prawne

Brak potrzeby zmian
prawnych.

Zrodia
finansowania

Srodki budzetu
panstwa.

I1.

Jakos¢ szkolen
oceniana jest wy-
soko, ale srednie
ocen kompeten-
cji pracownikow
S nieco nizsze
niz Srednie ocen
znaczenia tych
kompetencji, co
moze oznaczac,
ze szkolenia, co
prawda szkola w
tym zakresach, w
ktorych powinny,
ale nie pozwalaja
na osigganie
doskonatych
wynikow.

Rekomenduje si¢ koncentracje na poprawie jakosci
obecnych szkolen, przede wszystkim w zakresie dosto-
sowania sprzetu do wspotczesnych wymagan (sprzet
specjalistyczny oraz najnowsza technologia).

Brak potrzeby zmian
prawnych.

Srodki podmio-
tow prowadza-
cych szkolenia
oraz RPO WD

12.

Zdaniem wiek-
szosci badanych
pracodawcow

w ofercie RPO
WD nie brakuje
zadnej istotnej
tematyki zajec.
Ponadto ocena
kompetencji
uczestnikow
szkolen jest
bardzo zblizona
do oceny kompe-
tencji prefero-
wanych przez
pracodawcow.
Swiadczy to o
wysokim dopa-
sowaniu szkolen
do potrzeb
pracodawcow

— rozwijaja one
w najwigkszym
stopniu te kom-
petencje, ktore sa
pozadane.

Ze wzgledu na wysokie dopasowanie oferty szkolenio-
wej do potrzeb pracodawcow, ktorzy sie z nig zetkneli
i jednoczesny sceptycyzm pracodawcow, ktorzy sie

z nig nie zetkneli; rekomenduje si¢ podjecie dziatan
zachecajacych do skorzystania z pierwszego szkolenia
zewnetrznego poprzez: wigksza promocje szkolonych
kompetencji oraz zachety finansowe (pierwsze szkole-
nie gratis, zacheta do skorzystania z RPO WD).

Brak potrzeby zmian
prawnych.

RPO WD, pomoc
techniczna
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13.

Whiosek

Przedsigbior-
cy, zarOwno
wpisujacy, jak i
niewpisujacy si¢
w dolnoslaskie
RIS, zgtaszaja
zapotrzebowanie
przede wszyst-
kim na ogo6lna
oraz specjali-
styczng wiedze
techniczng.
Potrzeby te sa
state 1 wynikaja
ze specyfiki
branzy, nie zas z
rynkowej oceny
kompetencji
potencjalnych
pracownikow.

Rekomendacja

Rekomenduje si¢ koncentracje na rozwijaniu jakosci
szkolen z zakresu ogolnej oraz specjalistycznej wiedzy
technicznej, przy jednoczesnym podkreslaniu korzysci
wynikajacych z korzystania ze szkolen zewnetrznych
(oszczedno$¢ czasu, oszezgdnos¢ srodkow na pracow-
nikow, praca na najnowszych technologiach, §wieze
spojrzenie ekspertow zewnetrznych).

Wymogi prawne

Brak potrzeby zmian
prawnych.

Zrédia
finansowania
Srodki budzetu
panstwa, RPO
WD

14.

Pracowni-

Cy uznaja za
najwazniejsze te
same kompeten-
cje co praco-
dawcy, jednak
chcieliby rozwi-
ja¢ inne kompe-
tencje - przede
wszystkim: ob-
shuge programu
komputerowego
oraz kompeten-
cje jezykowe lub
inne umiejetno-
$ci migkkie.

Rekomenduje si¢ przeprowadzenie akcji promocyjne;j,
ukazujacej korzysci z odbycia przez pracownikow
szkolen z zakresu kompetencji migkkich (lepsza
wspotpraca w zespole, lepsza komunikacja z klienta-
mi).

Brak potrzeby zmian
prawnych.

Srodki budzetu
panstwa, RPO
WD

&




15.

Whiosek

Pracownicy,
ktérzy w chwili
udzialu w zaje-
ciach ksztalcenia
ustawicznego
znajdowali si¢

w specyficznej
sytuacji na rynku
pracy, ale nie
korzystali z do-
stepnych form
wsparcia umozli-
wiajacych udziat
w tych zajeciach,
thumaczyli to
przede wszyst-
kim: brakiem
wiedzy 0 moz-
liwosci otrzy-
mania wsparcia;
szczegbtowymi
kryteriami,
ktérych nie byli
w stanie spetnic¢
oraz brakiem
zainteresowania
skorzystania

Z pomocy.

Rekomendacja

Nalezy zwigkszy¢ dostgpnos¢ do szkolen dla osob,
znajdujacych si¢ w szczegodlnej sytuacji na rynku
pracy. Dziatania powinny obejmowaé: promocje
rozwigzan (np. poprzez bezposredni kontakt z osobami
poszukujacymi pracy) oraz analiz¢ wymagan formal-
nych, ktére mozna ztagodzic.

Wymogi prawne

Zmiany w Rozporza-
dzeniu Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej

W sprawie szczegotowych
warunkow realizacji oraz
trybu i sposobow prowa-
dzenia ushug rynku pracy
— w zakresie rozszerzenia
grup objetych wsparciem
m.in. PUP.

Zrodia
finansowania

RPO WD, pomoc
techniczna.

&
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16.

Brak systemowe-
go finansowania
kurséw w wyz-
szych szkotach
zawodowych ze
srodkéw publicz-
nych. W Polsce
wyzsze szkotly
zawodowe
rzadko prowadza
wyzsze kursy
zawodowe. Nie-
liczne kursy sa
prowadzone albo
odptatnie dla
shuchaczy, albo
sa wspotfinanso-
wane ze Srodkow
UE w ramach
EFS. Stanowi

to rozwigzanie
dorazne, reali-
zowane tylko w

Rekomendacja

Rekomenduje si¢ wprowadzenie szwedzkiego
systemowego rozwigzania prowadzenia wyzszych
kurséw zawodowych (HVEC). HVEC adresowane

sa do 0sOb poszukujacych pracy i jednoczes$nie maja
shuzy¢ branzom, w ktorych istnieje zapotrzebowanie
na pracownikow o okreslonych kompetencjach. Kursy
obejmuja szeroki zakres dziedzin zawodowych 1 maja
na celu zapewnienie zaawansowanego ksztatcenia
zawodowego, dostosowanego do potrzeb rynku pracy.
Nauka teoretyczna jest potagczona z praktyka zawodo-
Wa W miejscu pracy.

Przedsigbiorstwa wspotpracuja przy projektowaniu i
opracowywaniu kursoéw - tresci ksztatcenia sg ustalane
wspolnie z organem prowadzacym kursy. Edukacja w
tych szkotach prowadzona jest na poziomie ponadgim-
nazjalnym i zwykle trwa od jednego do trzech lat.

Wymogi prawne

Rozszerzenie zapisow
Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej

w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach
pozaszkolnych o standar-
dy prowadzonych zaj¢é,
zgodne z rozwigzaniami
stosowanymi w szwedz-
kich kursach HVEC.
Ewentualnie uchwalenie
Ustawy o Ksztatceniu
Ustawicznym, zawieraja-
cej takie standardy.

Zmiany w Ustawie Prawo
o szkolnictwie wyzszym

i nauce, umozliwiajace
przekazywanie Wyzszym
Szkotom Zawodowym
celowych $rodkéw na
prowadzenie szkolen,
ktorych zakres i koszt ne-

Zrédla
finansowania
Srodki publiczne
— wsparcie celowe
dla wyzszych
szkot zawodo-
wych.

System wsparcia
finansowego na
nauke jest jedna-
kowy dla wszyst-
kich, a wsparcie
jest przyznawane
niezaleznie od sy-
tuacji finansowej
rodzicow lub ro-
dziny stuchacza.
Dla kandydatéw
do nauki w wyz-
szych szkotach
zawodowych nie
ma limitu wieku.

integracji JST,
instytucji szko-
leniowych, Pu-
blicznych Stuzb
Zatrudnienia,
IOB i Przedsie-
biorstw.

planowanie rowniez w porozumieniu z publicznymi
stuzbami zatrudnienia i innymi podmiotami odpowie-
dzialnymi za rozwoj regionalny.

Wzorem moze by¢ szwedzka Inicjatywa Edukacyjna,
polegajaca na finansowaniu miejsc szkoleniowych w
programach ksztatcenia dorostych w systemie oswiaty
i szkolnictwa wyzszego. Znaczna czg$C inicjatywy
ukierunkowana jest na ksztatcenie i szkolenie zawodo-
we na poziomie ponadgimnazjalnym oraz na praktyki
zawodowe dla dorostych.

tegii Umiejetnosci 2030
jest juz zapisany postulat
integracji biznesu z Pu-
blicznymi Stuzbami Za-
trudnienia oraz osrodkami
szkoleniowymi na rzecz
prowadzenia dziatalnosci
edukacyjnej w ramach
realizacji polityki na rzecz
uczenia si¢ przez cate
zycie.

ramach projek- gocjowane s3 z Minister-
tOW. stwem Nauki i Szkolnic-
17. | Wyzsze szkoly twa Wstzego. Zmian?z
zawodowe musza rowniez umozli-
opierajg swojg wi¢ sprawna rea.llizach.
oferte glownie procesu ustalania tresci
na ksztatceniu szkolen z pracodawcami
na poziomie VI oraz mozliwos¢ wykorzy-
PRK (licencjat) stania zakladow pracy dla
oraz studiach praktycznej nauki zawodu
podyplomowych. za Romocq odrebnych
Brak jest szero- umow.
kiej oferty kur-
sowej dostoso-
wanej do potrzeb
pracodawcow.
18. | Niski stopien Rekomenduje si¢ zaspokajanie potrzeb rynku pracy i W Zintegrowanej Stra- Srodki publiczne

— dotacja pan-
stwowa, ktora wy-
maga wspolpracy
co najmnie;j trzech
gmin na planowa-
nie i zapewnienie
edukacji i szkolen
W regionie.
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