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Wprowadzenie

Niniejsza praca zostata przygotowana dla Federacji Zwigzkéw Zawodowych Pracownikow
Spotdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce, zwanej dalej w dokumencie skrétem
FZZPSPHiUwP. Przedstawiono tu analize przeprowadzonego przez FZZPSHiUwP badania nr 3:
Szkolnictwo zawodowe ksztatcace pracownikéw handlu w Polsce — analiza sytuacji obecnej
oraz zapotrzebowanie w zakresie zmian kierunkow ksztatcenia oraz programéw nauczania
w opinii pracodawcoéw z branzy handlowe;j.

Istotnym celem projektu jest zwiekszenie wptywu Federacji Zwigzkéw Zawodowych Praco-
whnikow Spotdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce na ksztattowanie polityki rynku
pracy. Wptyw ten bedzie wiekszy, jesli wybrani cztonkowie i cztonkinie FZZPSHiUwP bedg mieli
aktualne informacje o ksztatceniu zawodowym w branzy handlowe;j.

Oto gtéwne cele badania nr 3:
1. Zdiagnozowanie obecnej sytuacji w ksztatceniu zawodowym pracownikéw i pracownic
branzy handlowe;.
2. Przedstawienie zapotrzebowania na zmiany kierunkéw tego ksztatcenia.
3. Zebranie propozycji zmian w programach nauczania pracownikéw i pracownic branzy
handlowej zgtoszonych przez pracodawcéw i pracodawczynie.

Gtéwnym problemem badawczym w niniejszej pracy jest udzielenie odpowiedzi na pytanie:
Jaka jest aktualna oferta edukacyjna szkét dla obecnych i przysztych pracownikow oraz pra-
cownic branzy handlowej w opinii kadry zarzadzajacej?

Problemy szczegétowe zwigzane z tym pytaniem sg nastepujace:

— Jak oceniana jest aktualna oferta edukacyjna szkét w branzy handlowej w ujeciu jako$cio-
wym, uwzgledniajgc programy, metodyke, praktyczng nauke zawodu?

- Jak oceniana jest oferta edukacyjna szkoét w branzy handlowej w ujeciu iloSciowym?

— Jakie zmiany w ofercie szkét proponuje kadra zarzadzajgca branzy handlowej?

W ramach badanego obszaru w projekcie zaplanowano i zrealizowano nastepujgce dziatania:
1. Przygotowanie metodologii badania.
2. Ustalenie: celu, obszarow i pytan problemowych, grupy badawczej, technik badaw-
czych, zasad analizy danych.
3. Przygotowanie narzedzi badawczych.
4. Przeprowadzenie pilotazu badan i ewentualna modyfikacja narzedzi badawczych
lub procesu badawczego.
5. Przeprowadzenie badania.
6. Weryfikacja i analiza zebranych materiatow.
7. Sporzadzenie raportu.
Badania zostaty zrealizowane w okresie IX 2020-11 2021.
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Grupa os6b badanych sktadata sie gtdwnie z kierownikdéw i kierowniczek placéwek handlu de-
talicznego, ale takze oséb zarzgdzajgcych w firmach handlowych. Wyniki badan zebrano za
pomocg techniki wywiadu telefonicznego, w ktorej wykorzystano narzedzie w postaci kwe-
stionariusza wywiadu. Przeprowadzono tez analize danych zastanych.

W rozdziale pierwszym opisano w skrécie projekt pt. Problemy spoteczne pod lupg, przekaza-
no informacje na temat programu i jego celéw, zamieszczono podstawowe informacje o rea-
lizatorze projektu — Federacji Zwigzkow Zawodowych Pracownikdéw Spétdzielczosci, Handlu
i Ustug w Polsce. W rozdziale drugim omdwiono aktualng sytuacje w szkolnictwie zawodowym
ksztatcgcym pracownikéw i pracownice handlu w Polsce, a w rozdziale trzecim dodatkowo
przedstawiono jeszcze aspekty prawne i programowe. W rozdziale czwartym przeanalizowa-
no gtéwne obszary problemowe, ktérych dotyczyt projekt. Jeszcze raz nawigzano w nim do
aktualnych przepiséw i programow w szkotach handlowych, ale juz w kontekscie oferty firm
szkoleniowych. Przede wszystkim jednak wprowadzono w tym rozdziale wazne tematy, jakie
warto kontrolowa¢ w dzisiejszym biznesie, w kontekscie ktérego funkcjonujg przeciez szko-
ty. W rozdziale pigtym zamieszczono wyniki badan — opinie na temat szkolnictwa zawodowe-
go pracownikdéw i pracownic handlu zgtoszone gtdwnie przez kierownikdéw i kierowniczki skle-
pow i Prezesdw oraz Prezeski Zarzagddw. Rozdziat ten zawiera tez dyskusje na temat zebranych
wynikéw i wskazowki do dalszych dziatan. W zakonczeniu przedstawiono wybdr najwazniej-
szych rezultatéw badania. Podsumowanie to bedzie podstawg do sformutowania w oddziel-
nym dokumencie stanowisk, jakie cztonkowie i cztonkinie FZZPSPHiUwP mogg zaprezentowad
podczas rozméw na temat edukacji zawodowej. Przedstawiona na koniec literatura moze
stuzy¢ jako baza do wtasnych, samodzielnych poszukiwan w najwazniejszych obszarach szko-
leniowych, oraz jako podbudowa przytaczanych argumentéw.

* % %

Na ksztatt niniejszego raportu szczegdlny wptyw majg dwie osoby:

Dorota Wiktorowska — badaczka w projekcie i wspdtautorka raportu, absolwentka socjologii,
zarzadzania, studidw podyplomowych z zakresu ewaluacji projektéw finansowanych przez
Unie Europejska oraz Executive MBA. Badaczka w projekcie Potrzeby szkoleniowe i edukacyjne
w opinii pracodawcow i pracownikdw branzy handlowej (handlu detalicznego) i mozliwosc ich
realizacji zrealizowanych w ramach projektu Problemy spoteczne pod lupq dla Federacji Zwigz-
kow Zawodowych Pracownikow Spdtdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce. Brafa
udziat w tworzeniu konceptualizacji i operacjonalizacji badania, w tym w tworzeniu narzedzi
badawczych. To dzieki jej wysitkom zgromadzono dane surowe do dalszych analiz. Wtgczata
sie rowniez w proces przygotowania raportu.

dr Jan Przewoinik — ekspert i autor raportu; adiunkt w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu
w Szczecinie, Gryficach i Swinoujsciu; ekspert w projekcie Potrzeby szkoleniowe i edukacyjne
w opinii pracodawcow i pracownikdéw branzy handlowej (handlu detalicznego) i mozliwos¢ ich
realizacji zrealizowanych w ramach projektu Problemy spoteczne pod lupq dla Federacji Zwigz-
kow Zawodowych Pracownikow Spdtdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce.
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Dziekujemy cztonkom i cztonkiniom FZZPSHiUwP. To dzieki ich zaangazowaniu sprawnie mogta
przebiegaé koordynacja prac i logistyka przedsiewziecia.

Najwiekszy jednak wptyw na efekt, jakim jest raport, majq nasi respondenci i respondentki.
Zechcieli podzieli¢ sie swojg wiedzg, doswiadczeniami, wskazéwkami ptyngcymi z ich ma-
dros$ci zyciowej i troski o dobro rodzimego biznesu. Bardzo im dziekujemy!

* % %

Przedstawiona praca wykonana zostata na zlecenie Federacji Zwigzkéw Zawodowych Praco-
wnikéw Spétdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce z siedzibg w Warszawie i dotyczy
badan prowadzonych w ramach projektu pod nazwa Problemy spoteczne pod lupg, o numerze
POWR.02.20.00-00-00011/18, ktory finansowany byt ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, pod-
dziatanie 2.20,,Wysokiej jakosci dialog spoteczny w zakresie dostosowania systeméw edukacji
i szkolenia do potrzeb rynku pracy”.
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1. Projekt ,,Problemy spoteczne pod lup3g” i jego cele

Badania, do ktérych odnosi sie niniejszy dokument, prowadzone byty w ramach projektu pt.
Problemy spoteczne pod lupg, o numerze POWR.02.20.00-00-00011/18, ktéry finansowany byt
ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, poddziatania 2.20 , Wysokiej jakosci dialog spoteczny
w zakresie dostosowania systeméw edukacji i szkolenia do potrzeb rynku pracy”.

Celem projektu byto zwiekszenie wptywu Federacji Zwigzkéow Zawodowych Pracownikéw
Spotdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce na ksztattowanie polityki rynku pracy
i dostosowania do jego potrzeb systemow edukacji i szkolenia ze szczegélnym uwzglednie-
niem branzy handlowej.

Zamierzenie to jest kompatybilne z celem szczegétowym PO WER:

»Zwiekszenie udziatu partneréow spotecznych w ksztattowaniu strategii umiejetnosci i rozwoju
kapitatu ludzkiego, w celu lepszego ich dostosowania do potrzeb rynku pracy i gospodarki,
w szczegolnosci w zakresie poprawy funkcjonowania szkolnictwa zawodowego (VET) i syste-
mu ksztatcenia przez cate zycie.”

Realizacja w przysztosci wyzej wymienionych celéw zwiekszy szanse na humanizacje srodo-
wiska ludzi pracy w Polsce — zwtaszcza w kontekscie globalnej rywalizacji na rynku bizneso-
wym, oswiatowym i medycznym, w kontekscie wprowadzanej coraz szybciej robotyzacji, z jej
pozytywnymi ale i negatywnymi konsekwencjami, w kontekscie rozwarstwienia ekonomicz-
nego i powiekszajgcego sie prekariatu. Realizacja tych celéw jest przejawem troski o podmio-
towos¢ pracy ludzkiej. A troska o dobro innych, o dobra wspdlne, nabiera coraz wiekszego
znaczenia w globalnym swiecie.

W projekcie ,,Problemy spoteczne pod lupg” prowadzone byty trzy badania:

Badanie 1: Potrzeby szkoleniowe i edukacyjne w opinii pracodawcoéw i pracownikéw branzy
handlowej (handlu detalicznego) i mozliwos¢ ich realizacji.

Badanie 2: Potrzeby a mozliwosci uzupetnienia kwalifikacji i kompetencji kobiet powracajg-
cych do aktywnosci zawodowej po minimum rocznej przerwie.

Badanie 3: Szkolnictwo zawodowe ksztatcace pracownikéw handlu w Polsce — analiza sytuacji
obecnej oraz zapotrzebowanie w zakresie zmian kierunkow ksztatcenia oraz programow nau-
czania w opinii pracodawcéw z branzy handlowej.

Niniejszy raport dotyczy badania nr 3. Dlaczego jest ono tak istotne na obecnym rynku pracy
w Polsce? Otz postawiono w nim niezwykle wazne we wspdtczesnym biznesie pytania o aktu-
alng oferte edukacyjna szkét dla obecnych i przysztych pracownikéw i pracownic branzy han-
dlowej. Programy szkoleniowe, metodyka nauczania, praktyczna nauka zawodu majg uksztat-
towac pracownikéw i pracownice w petni przygotowanych do czekajgcych ich zadan w handlu.
Witasciwie przeprowadzona nauka koreluje ze skutecznoscig firm na rynku (Becker, Huselid,
Ulrich, 2002, Kirkpatrick, 2001, Kossowska, 2001, Kossowska, Softysifiska, 2002, Philips.,
Stone, Philips, 2003, Philips, Philips, Stone, Burkett, 2009). W kontekscie dalszego rozwoju firm
wazne bedg tez propozycje zmian oferty szkét w opinii kadry zarzadzajacej branzy handlowe;j.
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Dodatkowym impulsem do zmian jest przezywany witasnie globalnie okres pandemii. W okre-
sie intensywnych zmian szczegdlnego znaczenia nabiera diagnoza sytuacji ,tu i teraz”, dokona-
na przy wspotpracy kierownictwa placéwek handlowych i szkét ksztatcgcych handlowcéw. Ci
pierwsi widzg aktualne zadania biznesowe i cele do osiggniecia, a ci drudzy moga dostarczy¢
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie edukacyjne. Dopiero taka wspotpraca dwoch wymie-
nionych grup moze sprzyja¢ zarzadzaniu ztozonymi sytuacjami biznesowymi w coraz popu-
larniejszym duchu zwinnosci. Charakterystyczne sg stowa autora podejscia opartego na zwin-
nosci: ,Mysle, ze nie tylko ja, ale tez Zzaden ze wspdtautorow Manifestu Agile nie spodziewat
sie, Ze zwinnosc¢ stanie sie tak szerokim trendem w firmach. Jednoczesnie przyznaje, ze odcho-
dzenie od dawnych metod wykonywania pracy oraz towarzyszgca mu rosngca popularnosc
zwinnosci nie powinny nas dziwic¢. Tempo powstawania kolejnych innowacji oraz wptyw tech-
nologii na modele biznesowe czy nasze codzienne zachowania sprawia, Ze nie byto innej drogi,
niz porzucenie sztywnych i silnie hierarchicznych metod pracy. Na pewno wiec nie przewidzie-
lismy skali, cho¢ powinnismy sie byli spodziewac, ze zwinnosc¢ jako naturalny i optacalny dla
firm sposob pracy bedzie zyskiwac popularnos¢. Wbrew powszechnym stereotypom w zwin-
nosci nie chodzi o robienie tego, co nam sie podoba. To wysoce zdyscyplinowany sposob pracy,
stosowany po to, aby unikng¢ opdznien w realizacji zadan. Jednoczesnie w czasach znacznej
nieprzewidywalnosci daje poczucie stabilnosci poprzez poszukiwanie informacji biznesowej
bezposrednio u zrédta, czyli u 0séb faktycznie wykonujgcych dang prace, a nie u ich przetozo-
nych” (Zurawik, Bennekum, 2019). Kadra szkét handlowych musi te stowa uwzglednié¢ w pro-
jektowaniu programoéw szkolnych, jesli chce ksztatcié¢ uczniéow i uczennice odpowiednio do
przysztych potrzeb na rynku. Proces tranzycji (Roznowski 2015) ze srodowiska uczniowskiego
lub studenckiego do $wiata pracy moze by¢ najezony wieloma barierami i wcale nie musi
przypominac spokojnie ptynacej rzeki. Bardzo prawdopodobne jest, ze mtodzi ludzie, koriczacy
uczelnie wyzsze lub szkoty srednie i zawodowe, stang w swych nowych miejscach pracy przed
wielkimi wyzwaniami — jak dziata¢ w zmieniajgcym sie ciggle Swiecie, wobec zmieniajgcych sie
potrzeb i gustéw klientow i klientek, przy ciggle nowych strategiach i taktykach konkurencji.
Mozna z duzg dozg pewnosci zatozyé, ze ich pracodawcy i pracodawczynie bedg oczekiwaé od
nich innowacyjnoscii przejawiania takich kompetencji, ktérych nie uczono w szkotach! Dlatego
w zyciu zawodowym tych mtodych ludzi tak wazna bedzie umiejetnosé rzetelnego realizowa-
nia takich projektéw, ktére rozwijajg twdrcze pomysty. Dlatego tak wazna bedzie postawa
kreatywnosci w poszukiwaniu w otaczajagcym swiecie nowych zwigzkéw miedzy obiektami,
wydarzeniami, ideami; aby nie doszto do realizacji kasandrycznej wizji sir Kena Robinsona:
»W przedwczorajszych szkotach wczorajsi nauczyciele uczg dzisiejszych uczniéw rozwigzywa-
nia probleméw jutra” (por. np. Robinson, 2012, Robinson 2015).

Dodatkowym utrudnieniem dla mtodych ludzi na rynku pracy bedzie fakt, ze wobec wzrostu
liczby studentdw i studentek na swiecie i przesuniecia tendencji w kierunku ,pracy gtowg”
dyplom ukonczenia wyzszej uczelni nie bedzie juz paszportem do lepszego $wiata, ale co naj-
wyzej wizg. Nie bedzie juz tej pewnosci uzyskania pracy po ukonczeniu studiow, jaka byta pow-
szechnie dwadziescia-trzydziesci lat wczesniej (Robinson 2015).

Niniejsze badania w mniejszej skali nawigzujg do ogdlnopolskiego badania stanu szkolnictwa
zawodowego w Polsce, przeprowadzonego przez zespdt pod redakcjg Gozlinskiej i Kruszew-
skiego (2013). Informacje dotyczgce badann mozna znalez¢ w raportach GfK Polonia dostep-
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nych na stronie internetowej Ministerstwa Edukacji Narodowej; bedg tez przedstawiane
w nastepnym rozdziale. Wyniki uzyskane przez badaczy i badaczki niniejszego projektu moga
potozy¢ podwaliny pod nowe dziatania na przyktad w stylu Fabryki Uczenia — metodologii nau-
czania opartej na aktywnym uczeniu sie (Teaching Factory, Prianto i in., 2021). Taka metodo-
logia moze by¢ wdrazana przy wspoétpracy przedstawicieli i przedstawicielki szkét handlowych
i kierownikéw lub kierowniczki placéwek handlowych, z uwzglednieniem nastepujgcych
wskaznikéw rozwojowych ucznidw (sprawdzonych w biznesie; w nawiasach angielskie skroty
metody):

Intensywnos¢ udziatu ucznidw w zajeciach edukacyjnych (PrCt)

Uwaga (Attn)

Praca zespotowa (TWKk)

Inicjatywa (Int)

Zobowigzanie do wykonywania zadan (Cmtn)

Chec bycia najlepszym (E-Tb)

Odpowiedzialno$é za powierzone zadania (Rnsbt)

Duma z pracy (PRoW)

. Chec¢ myslenia uporzagdkowanego podczas wykonywania zadan (HOTs)

10 Komunikacja miedzy cztonkami pracy zespotowej (Cmnc).

(Priantoiin., 2021)

LWONU A WN R

Takie wdrozenie mogtoby by¢ przyktadem dalszych efektéw projektu FZZPSPHiUwP.
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2. Szkolnictwo zawodowe ksztatcgce pracownikow
i pracownice handlu w Polsce — analiza sytuacji obecnej

2.1. Wczes$niejsze badania

W projekcie FZZPSHiUwP podjeto sie zadania udzielenia odpowiedzi na pytanie o aktualng
oferte edukacyjng szkét w branzy handlowej w ujeciu jakosciowym, uwzgledniajac progra-
my, metodyke, praktyczng nauke zawodu. Podobne badania przeprowadzano w przesztosci
(por. np. Kunasz, 2006, Pocztowski, 2002, Roznowski, 2011, Jeruszka 2012, Gozlirska, Kru-
szewski, 2013, Nowak 2018). Zespdt pod kierunkiem Gozlinskiej i Kruszewskiego (2013) objat
badaniem ucznidw i uczennice szkét zawodowych i pracodawcow oraz pracodawczynie wspot-
pracujacych ze szkotami lub Centrami Ksztatcenia Praktycznego. Zastosowano metode indywi-
dualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI, individual in-depth interview). Podczas omawianych
badan GfK Polonia zebrano opinie przysztych pracodawcoéw i pracodawczyn (Waznos$é czynni-
kow branych pod uwage przy zatrudnianiu pracownika, N=1075). Pracodawcy i pracodawczy-
nie najwiekszg wage przypisywali doswiadczeniu zawodowemu kandydatéw i kandydatek do
pracy (23,9%). Na kolejnych miejscach w rankingu znajdowaty sie: dyspozycyjno$¢ czasowa
(18,5%), ukonczenie szkoty zawodowej (16%), referencje (14,7%) i wymagania finansowe kan-
dydatéw ubiegajacych sie o prace (14,2%). Natomiast waznos¢ ukoriczenia szkoty ogdlno-
ksztatcacej znalazta sie na ostatnim miejscu(12,8%).

(Zrédto: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce, raport z badari
GfK Polonia, Warszawa 2010)

W opinii przedsiebiorcéw i przedsiebiorczyn absolwenci i absolwentki szkét zawodowych sg
dos¢ dobrze przygotowani do pracy zawodowej. Ponad potowa pracodawcdw i pracodawczyn
uwazata, ze uczniowie oraz uczennice posiadajg zaréwno kompetencje do pracy w wybranym
przez siebie zawodzie (53% odpowiedzi ,zdecydowanie tak i raczej tak”) jak i wystarczajaca
wiedze teoretyczng (51% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak i raczej tak”). Nieco mniejsza liczba
badanych oséb sadzita, ze uczniowie i uczennice znajg najnowsze narzedzia i metody pracy
(45% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak i raczej tak”). W przypadku oceny praktycznego przygo-
towania absolwentéw i absolwentek szkét zawodowych odnotowano juz wiecej opinii nega-
tywnych niz pozytywnych (34% odpowiedzi ,zdecydowanie tak i raczej tak”).

(Zrédto: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce, raport z badar
GfK Polonia, Warszawa 2010)

Ogdlna opinia ucznidéw i uczennic na temat przygotowania do wykonywania zawodu, podobnie
jak w przypadku ogétu przedsiebiorcow i przedsiebiorczyn, byta raczej pozytywna. Pracodawcy
i pracodawczynie zdajg sobie sprawe, ze uczen ma przygotowanie przede wszystkim teoretycz-
ne. Czesto wymienianym problemem byt brak przygotowania uczniéw i uczennic do kontak-
tow z klientami i klientkami (nieSmiato$¢, wstyd). W tym kontekscie, pojawit sie pomyst na
wprowadzenie (np. w szkotach ekonomicznych) zaje¢ zwigzanych z obstugg klientéw i klientek.
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Oto jak uczniowie i uczennice ocenili efektywnosc¢ ksztatcenia (Ocena efektywnosci ksztatcenia
z punktu widzenia uczniéw, N=14 057):

1. Umiejetnosci praktyczne zwigzane zawodem — 60% ocen , bardzo wysoko” lub ,,wysoko”.
Wiedza zwigzana z wyuczonym zawodem — 60% ocen ,bardzo wysoko” lub ,wysoko”.
Przygotowanie do egzaminu koricowego — 60% ocen ,,bardzo wysoko” lub ,, wysoko”.
Wiedza ogdlna zwigzana wyksztatceniem — 60 % ocen ,,bardzo wysoko” lub ,, wysoko”.
Umiejetnos¢ obstugi komputera — 59% ocen ,,bardzo wysoko” lub ,,wysoko”.

Umiejetnos¢ przeprowadzenia rozmowy o prace — 56% ocen ,,bardzo wysoko” lub ,,wysoko”.
Znajomosc jezykdw obeych — 50 % ocen ,bardzo wysoko” lub ,,wysoko”.

(Zrodfo Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce, raport z badan
GfK Polonia, Warszawa 2010)

Szczegélnie istotne sg wyniki dotyczace opinii pracodawcéw i pracodawczyni na temat rynku
pracy i kandydatach oraz kandydatkach do pracy (N=1075). Respondenci oceniali ,,zdecydo-
wanie sie zgadzam” i ,,raczej sie zgadzam” z nastepujgcymi stwierdzeniami:

1. Trudno znalez¢ dobrze wykwalifikowanego absolwenta szkoty zawodowej — 75% wskazan.

N v wN

2. Osobie poszukujgcej pracownika polecitbym zatrudnienie absolwenta szkoty zawodowej —

73% wskazan.

3. Szukajgc specjalisty, zatrudnitbym absolwenta szkoty zawodowej — 72% wskazan.

4. Na rynku brakuje absolwentéw szkdt zawodowych — 65% wskazan.

5. Szukajgc nowych pracownikéw, nie formutuje wygdrowanych wymagan, poniewaz oba-
wiam sie, ze nie zostang spetnione — 64% wskazan.

6. Trudno jest znalezé pracownika w poszukiwanym przeze mnie zawodzie — 57% wskazan.
7. Jesli potrzebowatbym pracownika po szkole zawodowej, to bez ktopotu mégtbym go zna-
lez¢ na lokalnym rynku pracy — 55% wskazan.

8. Zawody, ktére ksztattujg szkoty w moim regionie, sg dostosowane do lokalnego rynku pra-
cy — 44% wskazan.

(Zrédto: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce, raport z badar
GfK Polonia, Warszawa 2010)

Omdwione wyzej badania sktaniajg do wyciggniecia kilku wnioskéw. Poprawy wymaga sposéb
praktycznego przygotowania do wykonywania zawodu. Szczegdlng uwage nalezy zwrdécié na
ksztatcenie uczniow w zakresie kontaktow z klientami i klientkami. Wysoka liczba opinii, ze
trudno jest znalez¢ dobrze wykwalifikowanego absolwenta szkoty zawodowej sktania do dos-
konalenia pomostéw taczacych szkoty i placédwki handlowe.
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2.2. Barometr zawodow

Jednga z podstaw okreslania obszaréw problemowych w niniejszej pracy sa badania Barometr
Zawoddw, publikowanych na stronie https://barometrzawodow.pl/. Barometr zawoddw to
jednoroczna prognoza sytuacji w zawodach. Barometr dzieli zawody na trzy grupy — deficyto-
we, zrownowazone i nadwyzkowe:

» Zawody deficytowe to takie, w ktorych liczba wolnych miejsc pracy jest wieksza, niz liczba
0s0b zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania pracodawcéw oraz praco-
dawczyn (najtrudniej znalez¢ kandydatéw i kandydatki do pracy).

» Zawody zréwnowazone to te, w ktérych liczba wolnych miejsc pracy jest zblizona do liczby
0s6b zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania.

» Zawody nadwyzkowe, w ktdrych liczba wolnych miejsc jest mniejsza, niz liczba osdb zainte-
resowanych podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania (najtrudniej osobom poszukujgcym
pracy znalez¢ zatrudnienie).

Barometr pokazuje zapotrzebowanie na zawody w kazdym z powiatéw w Polsce oraz na po-
ziomie wojewddztw. W ostatnich latach prognozowano, ze przybedzie zawoddw, w ktérych
ofert pracy bedzie wiecej niz pracownikéw i pracownic chetnych do jej podjecia i spetniajgcych
wymagania pracodawcéw i pracodawczyn. Niewiele bedzie zawoddéw, w ktérych liczba kandy-
datéw i kandydatek przewyzszy liczbe dostepnych miejsc pracy. W tej sytuacji, przy jednoczes-
nym spadku bezrobocia, istotng rolg instytucji rynku pracy bedzie pomoc pracodawcom i pra-
codawczyniom w zapewnieniu wykwalifikowanych pracownikéw i pracownic (Antoriczak-Swi-
der, Biernat, Furmanek, Katwa, Panecka-Niepsuj, Perczyk, Simonides, 2018).

Wstawienie w wyszukiwarce zawoddw na stronie:
https://barometrzawodow.pl/strona-glowna/o-badaniu#
kluczowych stéw:

» kierownicy i kierowniczki sprzedazy

» przedstawiciele i przedstawicielki handlowe

» sprzedawcy i kasjerzy, technicy ksiegarstwa
generuje prognozy w skali ogélnopolskiej, przedstawione na rysunku 1. Generalnie zauwazal-
ny jest umiarkowany brak réwnowagi popytu i podazy w wybranych zawodach w catej Polsce:
kierownicy i kierowniczki sprzedazy (rysunek 1), przedstawiciele i przedstawicielki handlowe
(rysunek 2), i szczegdlnie, juz w duzym stopniu, widoczny jest brak réwnowagi w przypadku
poszukiwania do pracy sprzedawcéw i sprzedawczyn oraz kasjerdw i kasjerek (rysunek 3).
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Prognoza na 2021, Polska

Relacja migdzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - kierownicy sprzedazy Rozwif ~

] Legenda *

I duza nadwyzka poszukujgcych pracy
nadwyika poszukujgcych pracy
réwnowaga popytu i podazy
deficyt poszukujgeych pracy

I duzy deficyt poszukujgeych pracy

brak oceny

Zobacz prognozy dia zawoddw pokrewnych
@ sprzedawcy i kasjerzy

@ pracownicy sprzedazy internetowej

Rysunek 1. Prognoza na 2021, Polska. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami i pracowni-
cami a potrzebami pracodawcéw i pracodawczyn — kierownicy i kierowniczki sprzedazy.
Zrédto: https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-plakatach

Zawdd kierownika lub kierowniczki sprzedazy w 2020 roku byt zawodem deficytowym w 26
powiatach, aw 2021 w 15. Czyzby nastepowat wiec trend w kierunku nasycenia rynku? Dopie-
ro dtuzsza perspektywa to pokaze.

Prognoza na 2021, Polska

Relacja migdzy dostgpnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - przedstawiciele handlowi Rozwin ~

[ ] Legenda ~

BN duia nadwyzka poszukujgoych pracy
nadwyzka poszukujgcych pracy
réwnowaga popytu i podazy

@ deficyt poszukujacych pracy
BN duzy deficyt poszukujgcych pracy

brak oceny

Zobacz prognozy dia zawodéw pokrewnych
@ agenci ubezpieczeniowi

@ zaopatrzeniowcy i dostawcy

Rysunek 2. Prognoza na 2021, Polska. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami i pracownica-
mi a potrzebami pracodawcow i pracodawczyn — przedstawiciele i przedstawicielki handlowe.
Zrédto: https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-plakatach
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Prognoza na 2021, Polska

Relacja migdzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - sprzedawcy i kasjerzy Rozwin =
[ ] Legenda ~

B du:a nadwyika poszukujgcych pracy

nadwyzka poszukujgeych pracy

rownowaga popytu i podazy
deficyt poszukujgcych pracy

BN duiy deficyt poszukujgoych pracy

brak oceny

Zobacz prognozy dla zawoddw pokrewnych

‘ @ Brak zawodow pokrewnych

Rysunek 3. Prognoza na 2021, Polska. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami oraz praco-
wnicami a potrzebami pracodawcéw i pracodawczyn — sprzedawcy i sprzedawczynie oraz kas-
jerzy i kasjerki.

Zrédto: https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-plakatach

Mozna pokusi¢ sie o taki wniosek, ze poniewaz obecnie brakuje mniej sprzedawcow i sprze-
dawczyn w poréwnaniu z przesztoscig, zatem wyksztatcenie handlowe moze by¢ atutem przy
zdobyciu pracy (por. np.: Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody z systemu szkolnictwa
zawodowego. Gtowny Urzad Statystyczny. Warszawa 2018. Dostepny w Internecie:
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/6149/1/1/raport
zapotrzebowanie na_zawody.pdf).
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2.3. Mapa karier

W analizie rynku zawodowego w Polsce bardzo pomocna moze by¢ tez strona:
https://mapakarier.org/.

Dzieki niej internauta lub internautka w szybkim czasie moze zorientowac sie, jakimi cechami,
wymaganiami i mozliwosciami charakteryzujg sie wybrane zawody:
https://mapakarier.org/city.

Wedtug stanu na dzien 18 lutego 2021 na stronie opisano 620 zawoddw. Oto jeden z przykfa-
doéw — warto zwrdci¢ uwage na wskazéwki ,Zawdd przysztosci” (rysunek 4).

Historyk
. -
N 2

Rezbioracz-wykrawacz

TOMOJE Z0JECIE
TYMCIASOWE
Hisk

Imstrukdar sperty niapetnosprawny..

—

Dystrybubor ulatek Uktadacz nawiarzchni drogowych Formierz odlewnik: Korisarwakor dronéw

Rysunek 4. Mapa karier.
Zrodto: https://mapakarier.org/paths?page=2
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Strona umozliwia szczegétowe poznanie zawodow (rysunek 5).

Wypn‘:buinowyispmwdi,kﬁreécieiki kariery sa najlepiej dop: do Twoich oczekiwan i zainteresowan X

e" ':43 pa Kar'ler Q STl Miastozawodéw  Pomystynalekge  Blog  Wspdtpraca FAD Kontakt

R

g e
> 3 s Fa

Pilot samolotow

v
Brokerka ubezpieczeniowa Nauczycielka przedszkola Ochroniarka Ortodontka

Rysunek 5. Strony wyjsciowa do poznawania zawoddw.
Zrodto: https://mapakarier.org/paths?page=29

Karta zawodow jest bardzo szczegdtowa. Oto przyktad dla sprzedawczyni:

Dlaczego lubie ten zawdd?

Sprzedawanie to przyjemnosc. Ludzie pragng mie¢ nowe rzeczy i cieszq sie, gdy je kupujq.
Szczegdlng satysfakcje mam wtedy, kiedy przekonam klienta do zakupu okreslonej rzeczy. Pra-
ce znajde dostownie wszedzie, nie wymaga ona wielkich kwalifikacji.

Czym sie zajmuje?

Pracuje w sklepie, gdzie podstawq jest wiedza o produktach, ktére sprzedaje. Jestem przygo-
towana na kazde pytanie klienta, nawet tego najbardziej wymagajgcego. Z racji swojego dos-
wiadczenia potrafie sprzedac niemal wszystko, bo traktuje kaZzdego kupujgcego indywidualnie,
staram sie mu doradzi¢ i wybrac to, z czego bedzie najbardziej zadowolony. Dzieki mojemu
zaangazowaniu w sprzedaz sklep dobrze prosperuje i ma swoich wiernych klientéw. Oczywiscie
nie zapominam o tym, co jest podstawq w takiej pracy, czyli wyeksponowaniu towardw, dba-
niu o porzgdek, przyjmowaniu zwrotdw czy odbieraniu nowych dostaw. Musze tez umiec do-
brze liczy¢. Osobiscie uwazam jednak, ze to umiejetnosc¢ rozmawiania z klientem, uprzejmosc
i cierpliwos¢ sq podstawq sukcesu w mojej pracy.

Co powinnam umiec?

Musze znac zasady matematyki aby mdc sprawnie przeprowadzac transakcje handlowe.
Musze potrafi¢ obstugiwac kase fiskalng, terminale kart ptatniczych, wage, urzqdzenia chtodni-
cze i inny sprzet, niezbedny w mojej pracy.
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Jakie kompetencje miekkie sq wazne w mojej pracy:
uczciwosc,
rzetelnos¢,
sumiennos¢,
doktadnosé,
systematycznosc,
podzielnos¢ uwagi,
samodzielnos¢,
umiejetnosc¢ petnego skoncentrowania sie na pracy,
cierpliwos¢,
odpornosc na stres,
spostrzegawczosc.
Statystyki dla tego zawodu:
» zapotrzebowanie — mate,
» czas nauki — krotki.
Statystyki dla grupy zawodowej:
» rynek pracy — bardzo duzy,
» zarobki— 3050 zt.
Strona www.mapakarier.org stanowi bardzo wazne zrddto informacji zaréwno dla oséb uczq-
cych sie w szkotach handlowych, jak i pracodawcdéw i pracodawczyn, chcqcych zatrudnic absol-
wentdw i absolwentki szkét handlowych.

VVVVVVVVVYVYYVY
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3. Szkolnictwo zawodowe ksztatcgce pracownikow
i pracownice handlu w Polsce — podstawy prawne
| programowe

3.1. Dokumenty prawne

Niniejsze opracowanie opiera sie na nastepujgcych podstawach prawnych:

Dz.U. 2019 poz. 316

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych ce-
6w i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkol-
nictwa branzowego. [w:] isap.sejm.gov.pl [on-line]
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000316

[dostep: 15 grudnia 2020]

Tekst ogtoszony: D20190316.pdf

Status aktu prawnego: obowigzujacy

Data ogtoszenia:2019-02-19

Data wydania:2019-02-15

Data wejscia w zycie:2019-09-01

Organ wydajacy: Ministerstwo Edukacji Narodowej.

Ksztatcenie w zawodach szkolnictwa branzowego jest realizowane w szkotach ponadpodsta-
wowych: branzowej szkole | stopnia, branzowej szkole Il stopnia, technikum oraz szkole poli-
cealnej. Ksztatcenie w zawodach szkolnictwa branzowego jest realizowane réwniez na kwali-
fikacyjnych kursach zawodowych prowadzonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 117
ust. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe, oraz na kursach umiejetnosci za-
wodowych prowadzonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2a tej ustawy.

Sciezka ksztatcenia w zawodzie sprzedawcy lub sprzedawczyni przebiega nastepujaco:

‘oémioletnia szkota podstawowa‘ —> }trzyletnia szkota branzowa pierwszego stopnia|.

Sciezka ksztatcenia w zawodzie technika handlowca przebiegaé¢ moze nastepujaco:

A) \oémioletnia szkota podstawowa\ — \piecioletnie technikum

U

B) \oémioletnia szkota podstawowa\ — }trzyletnia branzowa szkofa pierwszego stopnia

— \dwuletnia branzowa szkota drugiego stopnia

U

Q) \os’mioletnia szkota podstawowa\ — \trzyletnia branzowa szkota pierwszego stopnia

== ‘kwalifikacyjny kurs zawodowy‘.
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Sciezki ksztatcenia w zawodzie technika ksiegarstwa przebiega¢ moze nastepujgco:

A)osmioletnia szkota podstawowa] == [piecioletnie technikum
B) —

| —— ;

Q) =1

=1 .

Dla absolwentéw szkdét ponadpodstawowych i oséb dorostych mozliwa jest jeszcze Sciezka
ksztatcenia poprzez kursy zawodowe.

Zawody szkolnictwa branzowego przyporzgdkowano do branz, uwzgledniajac specyfike umie-
jetnosci zawodowych lub zakres, w jakim umiejetnosci te sg wykorzystywane podczas wyko-
nywania zadan zawodowych. Branze uporzgdkowano wedtug kolejnosci alfabetycznej; pod
numerem 11 wystepuje branza handlowa.

W podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego wskazane s3 jed-
nostki efektow ksztatcenia obejmujace:

1) bezpieczenstwo i higiene pracy;

2) jednostki efektéw ksztatcenia typowe dla danej kwalifikacji;

3) jezyk obcy zawodowy;

4) kompetencje personalne i spoteczne;

5) organizacje pracy matych zespotéw (tylko dla zawodéw nauczanych na poziomie technika).

Zawody szkolnictwa branzowego okreslone w klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego
sg zawodami jednokwalifikacyjnymi lub dwukwalifikacyjnymi. Zawody jednokwalifikacyjne sg
przede wszystkim zawodami nauczanymi w branzowej szkole | stopnia. Wsréd zawodoéw nau-
czanych w technikum dominujg zawody dwukwalifikacyjne. W zawodach nauczanych w tech-
nikum pierwszg kwalifikacjg jest w wielu przypadkach kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie
nauczanym w branzowej szkole | stopnia, stanowigca merytoryczng i programowg podbudowe
do uzyskiwania wyzszych kwalifikacji w innym zawodzie w ramach tej samej branzy.

Celem ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego jest przygotowanie uczgcych sie do
wykonywania pracy zawodowe;j i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Poniewaz bliska wspoétpraca szkoét prowadzacych ksztatcenie zawodowe z pracodawcami
stanowi istotny element nowoczesnego ksztatcenia, odpowiadajgcego potrzebom wspot-
czesnej gospodarki, dlatego niniejsze badania stuzg zaspokojeniu tej potrzeby kooperac;ji.

Branza handlowa zawiera nastepujgce zawody i ich oznaczenia (tabela 1):

o ,, Problemy spoteczne pod lupg”

FEDERACIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH Biuro projektu: Siedziba Federacji Zwiazkow Zawodowych
» PRACOWNIKOW SPOLDZIELCZOSCI

% PRODUKCI HANDLU | USLUG W POLSCE Pracownikéw Spotdzielczosci Produkeji, Handlu i Ustug w Polsce
Kopernika 36/40, 02 - 924 Warszawa, pokdj 375

Stronazo



Fundusze Rzeczpospolita Uni j
ze nia Europejska [
i 3 ja Rozwdj -

Tabela 1
Zawody i ich oznaczenia w branzy handlowej

Nazwa zawodu: Sprzedawca
Symbol cyfrowy zawodu ustalony w klasyfikacji zawodéw 522301

i specjalnosci na potrzeby rynku pracy:

Poziom PRK dla kwalifikacji petnej: 1]

Minister wtasciwy dla zawodu — gospodarki
minister wtasciwy do spraw:
Typy szkét ponadpodstawowych: BS |, BS 1l (ksztatcenie BS |
wyfacznie na podstawie BS 1), T, SP (okres nauczania)
Symbole i nazwy kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie: HAN.01 -
prowadzenie sprzedazy
Poziom PRK dla kwalifikacji czgstkowej 3
wyodrebnionej w zawodzie:
Mozliwos$¢ prowadzenia ksztatcenia X

na kwalifikacyjnych kursach zawodowych

lub na kursach umiejetnosci zawodowych:

Szczegdlne uwarunkowania zwigzane z ksztatceniem

w zawodzie lub kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie:

Nazwa zawodu: Handlowiec
Symbol cyfrowy zawodu ustalony w klasyfikacji zawodéw 522305

i specjalnosci na potrzeby rynku pracy:

Poziom PRK dla kwalifikacji petne;j: v

Minister wtasciwy dla zawodu — gospodarki
minister wtasciwy do spraw:

Typy szkét ponadpodstawowych: BS |, BS 1l (ksztatcenie BSI, T

wyfacznie na podstawie BS |), T, SP (okres nauczania)

Symbole i nazwy kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie: HAN.01 -
prowadzenie sprzedazy
HAN.02 — prowadzenie
dziatan handlowych

Poziom PRK dla kwalifikacji czgstkowej 3,4
wyodrebnionej w zawodzie:
Mozliwos$¢ prowadzenia ksztatcenia X

na kwalifikacyjnych kursach zawodowych

lub na kursach umiejetnosci zawodowych:

Szczegdlne uwarunkowania zwigzane z ksztatceniem

w zawodzie lub kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie:
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Nazwa zawodu:

Technik ksiegarstwa

Symbol cyfrowy zawodu ustalony w klasyfikacji zawodéw
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy:

522306

Poziom PRK dla kwalifikacji petnej:

v

Minister wtasciwy dla zawodu —
minister wtasciwy do spraw:

Kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego

Typy szkdt ponadpodstawowych: BS |, BS 1l (ksztatcenie
wytgcznie na podstawie BS 1), T, SP (okres nauczania)

BSII, T

Symbole i nazwy kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie:

HAN.O1 -

prowadzenie sprzedazy
HAN.03 — prowadzenie
dziatalnosci informacyjno-
bibliograficznej

Poziom PRK dla kwalifikacji czgstkowej 3,4
wyodrebnionej w zawodzie:
Mozliwos$¢ prowadzenia ksztatcenia X

na kwalifikacyjnych kursach zawodowych

lub na kursach umiejetnosci zawodowych:

Szczegdlne uwarunkowania zwigzane z ksztatceniem

w zawodzie lub kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie:

Znaczenie skrotow:

PRK — poziomy Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) dla kwalifikacji petnych, o ktérych mowa w art.
8 pkt 3a, 4a, 5a i 7a ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz. U.z2018 r. poz. 2153, z pézn. zm.) (oznaczono cyfrg rzymska).

Typy szkét ponadpodstawowych, w ktérych moze odbywac sie ksztatcenie w danym zawodzie:
BS | — trzyletnia branzowg szkota | stopnia,

BS Il — dwuletnia branzowg szkota Il stopnia,

T — piecioletnie technikum

SP — szkota policealna o okresie nauczania nie dfuzszym niz 2,5 roku;

X — oznaczono typ szkoty ponadpodstawowej, w ktérym moze odbywaé sie ksztatcenie w da-
nym zawodzie, w przypadku branzowej szkoty | stopnia, branzowej szkoty Il stopnia oraz tech-
nikum oznaczono znakiem ,X”, a w przypadku szkoty policealnej wskazano cyfrg arabskg dfu-
gos¢ okresu ksztatcenia w latach.

Zmiany uwzgledniono w rozporzadzeniach:

1) Dz.U. 2019 poz. 1539

Dziennik Ustaw 2019 poz. 1539

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 lipca 2019 r. zmieniajgce rozporzadze-
nie w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach

Tekst ogtoszony:

D20191539.pdf

Status aktu prawnego: obowigzujacy
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Data ogfoszenia: 2019-08-16

Data wydania: 2019-07-31

Data wejscia w zycie: 2019-09-01

Organ wydajacy: Ministerstwo Edukacji Narodowej
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001539

2) Dz.U. 2019 poz. 1536

Dziennik Ustaw 2019 poz. 1536

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 lipca 2019 r. zmieniajgce rozporzadze-
nie w sprawie klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego

Tekst ogtoszony:

D20191536.pdf

Status aktu prawnego: obowigzujacy

Data ogtoszenia: 2019-08-16

Data wydania: 2019-07-31

Data wejscia w zycie: 2019-09-01

Organ wydajacy: Ministerstwo Edukacji Narodowej
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001536

Lista zawodéw sporzadzona jest na stronie:
https://www.ore.edu.pl/2019/08/podstawa-programowa-ksztalcenia-w-zawodach-2019/
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3.2. Podstawa programowa

Odsetek szkot lub Centréw Ksztatcenia Praktycznego, w ktérych nauczyciele i nauczycielki
opracowujg i realizujg wtasne programy nauczania w zawodzie wynosi tylko 19%. ,,Znakomita
wiekszos¢ dyrektorow szkdt ksztatcqgcych w zawodzie i centrow ksztatcenia praktycznego,
w ktorych nauczyciele opracowujg wtasne programy nauczania twierdzi, iz uwzgledniajg one
stosowanie nowych rozwiqzan technicznych i technologicznych wprowadzanych w przedsie-
biorstwach. Tendencja ta jest charakterystyczna dla szkot planujgcych uruchomienie ksztatce-
nia w nhowym zawodzie oraz tych, ktore sq osrodkami egzaminacyjnymi”. Autorzy raportu na
temat funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce jednoznacznie podsumo-
wujg fragment badani na temat podstawy programowej: , Dostosowywanie oferty ksztatcenia
do wymogow rynku pracy oraz dqzenie do uzyskania wysokiej jakosci nauczania wigze sie ze
stosowaniem autorskich programow nauczania. Ich specyfikg jest dostosowanie do wymagan
przedsiebiorstw tworzqcych otoczenie szkot (bedgcych potencjalnymi pracodawcami absol-
wentow szkot) oraz uwzglednianie nowych rozwiqzan technicznych i technologicznych wpro-
wadzanych w przedsiebiorstwach. Ksztatcenie wedtug autorskich programdw nauczania jest
realizowane w co pigtej szkole, w potowie mniej wprowadzono ksztatcenie modufowe. Reali-
zacja przez nauczycieli zaje¢ na podstawie przez siebie napisanych programdow nauczania w za-
wodzie jest silnie skorelowana z realizacjqg w szkole innowacji oraz eksperymentow pedago-
gicznych (podkreslenia autora — JP)”.
Zrédio:
1) Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce, raport z badan
GfK Polonia, Warszawa 2010.
2) Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania

wsrdd dyrektordw szkot ksztatcgcych w zawodzie i CKP metodg wywiaddw wspomaga-

nych komputerowo (CAWI lub CAPI), Warszawa, luty 2011 r.
Badania te wyznaczajq jasny kierunek, w ktorym nalezy i$¢ przy budowaniu podstaw progra-
mowych w szkolnictwie zawodowym: wprowadzanie autorskich programéw nauczania,
innowacji i eksperymentéw pedagogicznych, uwzglednianie nowych rozwigzan technicz-
nych i technologicznych, dostosowanie oferty do wymagan rynku (biznesu).
Przedmiotowe programy nauczania mozna pobrac¢ na stronie Krajowego Osrodka Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (http://www.koweziu.edu.pl/programy-przedmiotowe).

Kazdy uczen branzowej szkoty | oraz Il stopnia, technikum handlowego lub technikum ksiegar-
stwa oraz szkoty policealnej jest zobowigzany do odbycia praktyk, ktére wdrozg go w realia
wykonywanego zawodu. Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017
roku podaje, ze ,,praktyczna nauka zawodu jest organizowana przez szkote”. Stosowne wyma-
gania, obowigzujgce zasady podane sg w rozporzadzeniu:
https://www.prawo.vulcan.edu.pl/przegdok.asp?qdatprz=akt&qplikid=4404.

W dobie pandemii ,w przypadku szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe, centréw ksztat-
cenia zawodowego oraz placowek ksztatcenia ustawicznego dyrektor odpowiednio szkoty,
centrum lub placéwki moze zorganizowac zajecia z zakresu praktycznej nauki zawodu w miej-
scu ich prowadzenia, w wybranych dniach tygodnia, w wymiarze nieprzekraczajgcym 10 go-
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dzin tygodniowo, o ile z programu nauczania zawodu lub programu nauczania danej formy
pozaszkolnej nie wynika mozliwos$¢ realizacji wybranych efektéw ksztatcenia z wykorzysta-
niem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢” (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji i Nauki
z dnia 24 listopada 2020 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19). Liczba obowigzkowych godzin praktyk na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych wynosita dotychczas zazwyczaj 320 godzin rocznie. Do zaliczenia praktyk wyma-
gany jest tak zwany dziennik praktyk. Podczas praktyk oceniane sg m. in.: organizacja stano-
wiska pracy, przestrzeganie zasad komunikowania sie i wspofpracy z zespotem, przestrzeganie
przepisdw BHP, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska, regulaminu, zaangazo-
wanie, przestrzeganie zasad etyki, poprawnosc¢ i jakos¢ wykonania zadan.

3.2.1. Technik handlowiec

Podstawa programowa okreslona dla zawodu technik handlowiec jest charakterystyczna takze
dla innych zawoddw zwigzanych z branzg — np. sprzedawca i sprzedawczyni, technik ksiegar-
stwa — dlatego jako jedyna zostanie tu omdéwiona bardziej szczegétowo; stanowi¢ ona bedzie
jedna z wazniejszych podstaw do okreslania gtownych obszaréw problemowych w tym do-
kumencie. W niniejszym raporcie zachowano forme meska zawodu, gdyz w podstawie progra-
mowej nie ujeto formy zenskiej. Podstawa programowa dla zawodu technika handlowca opi-
sana jest szczegétowo na stronie:
https://www.ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/technik-handlowiec.pdf
Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie:
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy
HAN.O2. Prowadzenie dziatain handlowych
Cele ksztatcenia:
Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik handlowiec powinien by¢ przy-
gotowany do wykonywania zadan zawodowych:
1) zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy:
a) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprze-
dazy,
b) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towardw do sprzedazy;
2) w zakresie kwalifikacji HAN.02. Prowadzenie dziatarh handlowych:
a) planowania dziatan sprzedazowych i monitorowanie ich efektow,
b) organizowania i prowadzenia dziatan handlowych,
c¢) aktywnej komunikacji z klientem biznesowym.
Efekty ksztatcenia i kryteria weryfikacji tych efektow:
Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy
niezbedne jest osiggniecie efektdw ksztatcenia nastepujgcych gtdwnych obszarach:
HAN.01.1. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
HAN.01.2. Podstawy handlu:
» Prowadzenie dokumentacji
» Zadania zawodowe zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjnej
» Postugiwanie sie terminologig z zakresu towaroznawstwa handlowego
» Postugiwanie sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii
o o ,, Problemy spoteczne pod lupg”
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Korzystanie z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug
Postugiwanie sie normami i stosowanie procedur oceny zgodnosci.

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy:

Y V V

VVVYVY

Wykonywanie prac zwigzanych z zamdéwieniem towaréw

Odbieranie dostawy towaréw zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu
Rozrdznianie magazynéw handlowych i ich wyposazenia oraz stosowanie zasad gospo-
darki magazynowej

Wykonywanie prac zwigzanych z gospodarkg opakowaniami

Wykonywanie czynnosci zwigzane z przygotowaniem towardéw do sprzedazy
Rozmieszczanie towaréw w magazynie i na sali sprzedazowej

Przestrzeganie przepisow prawa dotyczgcych odpowiedzialno$ci materialnej zwigza-
nych z wykonywaniem zadan zawodowych.

HAN.01.4. Sprzedaz towarow:

VVVVVVYVYY

Rozrdznianie form i technik sprzedazy towaréw w handlu

Rozpoznanie potrzeb klienta

Okreslanie asortymentu punktu sprzedazy i prezentowanie oferty handlowe;j
Prowadzenie rozmoéw sprzedazowych

Realizowanie zamdwien klienta w réznych formach sprzedazy

Wykonywanie czynnosci zwigzanych z obstuga stanowiska kasowego

Stosowanie procedur postepowania reklamacyjnego

Wykorzystanie urzgdzen technicznych i oprogramowania komputerowego wspomaga-
jacego sprzedaz towaréw w handlu.

HAN.01.5. Jezyk obcy zawodowy
HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne:

VVVVVVVYY

Przestrzeganie zasad kultury i etyki podczas realizacji zadan zawodowych
Wykazywanie sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany

Planowe wykonanie zadania

Stosowanie technik radzenia sobie ze stresem

Aktualizowanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych

Przestrzeganie tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
Negocjowanie warunkéw porozumien

Stosowanie zasad komunikacji interpersonalnej

Wspdtpraca w zespole.

HAN.02. Prowadzenie dziatain handlowych

HAN.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

HAN.02.2. Podstawy handlu

HAN.02.3. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu:

Y V

Wykorzystanie informacji o rynku pochodzacych z réznych zrédet

Dokonywanie wstepnej analizy rynku dotyczgcej oczekiwan i potrzeb klientéw oraz ich
zachowan rynkowych

Podejmowanie decyzji handlowych na podstawie analizy rynku

Stosowanie narzedzi promocji odpowiednich do oferty handlowej

Monitorowanie realizacji budzetu

Planowanie dziatan sprzedazowych na podstawie analizy ekonomicznej.
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HAN.02.4. Zarzadzanie dziataniami handlowymi:

VVVVVVVVVYVYYVY

Przygotowanie ofert handlowych i zapytan ofertowych
Przygotowanie standardowych form korespondencji stuzbowej
Stosowanie posrednich i bezposrednich form sprzedazy towardéw
Przygotowanie spotkan sprzedazowych

Inicjowanie kontaktéw z klientami

Sktadanie propozycji zakupu

Ustalanie warunkdéw ofert w ramach podanych warunkéw brzegowych
Prowadzenie negocjacji handlowych

Zawieranie umow sprzedazy

Sporzadzanie kalkulacji cen sprzedazy

Zamawianie towardw i ustug u dostawcow.

HAN.02.5. Organizacja gospodarki magazynowe;:

>
>
>

>

Przestrzeganie zasad przechowywania, magazynowania i transportu towaréw
Organizowanie przeptywu kupowanych oraz sprzedawanych wyrobdw i towarow
Prowadzenie gospodarki magazynowej: a) dobieranie rodzaju magazynu, wyposaze-
nia, powierzchni magazynu do asortymentu towaréw 1) wymienianie i charakteryzo-
wanie rodzajow zapaséw towarowych, np. zapas obrotowy, rezerwowy 2) rozrdznianie
dokumentéw magazynowych 3) wypetnianie dokumentéw magazynowych, dziennik
ustaw — 1629 — poz. 991 24 b) planowanie zakupow towaréw c) dokumentowanie zda-
rzen gospodarczych zwigzanych z gospodarkg magazynowa

Nadzorowanie gospodarki magazynowej

Zarzadzanie obiegiem dokumentéw w przedsiebiorstwie: a) stosowanie przepiséw pra-
wa dotyczacych gromadzenia, przetwarzania dokumentéw b) zabezpieczanie doku-
mentéw zgodnie z przepisami prawa

Wykonywanie prac zwigzanych ze sporzgdzaniem i archiwizacjg dokumentdéw dotycza-
cych transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy zgodnie z przepisami prawa
Stosowanie specjalistycznego oprogramowania handlowego i magazynowego do wy-
konywania zadan zawodowych.

HAN.02.6. Prowadzenie dziatan posprzedazowych:

>
>
>
>
>

Wykonywanie czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji
Prowadzenie obstugi posprzedazowe;j

Monitorowanie realizacji zamdwienia

Wspieranie klientow w uzytkowaniu dostarczonych produktéw lub ustug
Promowanie towardw i ustug.

HAN.02.7. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej:

>
>

>
>
>

Stosowanie przepiséw prawa dotyczgcych prowadzenia rachunkowosci handlowe;j
Ewidencjonowanie operacji gospodarczych zakupu i sprzedazy na kontach bilansowych
i kontach wynikowych

Okreslanie kosztéw i przychodow dziatalnosci handlowej

Sporzadzanie kalkulacji kosztu jednostkowego i ceny sprzedazy towaru lub ustugi
Przeprowadzanie inwentaryzacji: a) analizowanie dokumentdow przy prowadzeniu in-
wentaryzacji b) planowanie inwentaryzacji c) rozliczanie niedoboréow i nadwyzek in-
wentaryzacyjnych
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» Opisywanie sposobdéw wyliczania wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych w réz-
nych systemach

» Przeprowadzanie analiz ekonomicznych funkcjonowania przedsiebiorstwa.
HAN.02.8. Jezyk obcy zawodowy
HAN.02.9. Kompetencje personalne i spoteczne:
Przestrzeganie zasad kultury i etyki podczas realizacji zadan zawodowych
Wykazanie sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany
Planowanie wykonania zadania w przedsiebiorstwie handlowym
Ponoszenie odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania
Stosowanie technik radzenia sobie ze stresem
Aktualizowanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych
Przestrzeganie tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
Negocjowanie warunkdw porozumien
Stosowanie zasad komunikacji interpersonalnej.
HAN.02.10. Organizacja pracy matych zespotéw:
Planowanie i organizowanie pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
Dobieranie osdb do wykonania przydzielonych zadan
Kierowanie wykonaniem przydzielonych zadan
Monitorowanie i ocenianie jakosci wykonania przydzielonych zadan
Wprowadzanie rozwigzan technicznych i organizacyjnych wptywajacych na poprawe
warunkoéw i jako$é pracy.

VVVVVVVYVYVY

YVVVVY

3.2.2. Sprzedawca i sprzedawczyni

Sprzedawca — symbol cyfrowy 522301.

Kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie:

HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

Cele ksztafcenia:

Absolwent szkoty prowadzgacej ksztatcenie w zawodzie sprzedawca powinien by¢ przygotowa-
ny do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzeda-
2y:

1) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientdw oraz realizacjg transakcji kupna i sprze-
dazy;

2) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy.

Efekty ksztatcenia i kryteria weryfikacji tych efektow:

Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HAN.01. Prowadzenie sprzedazy
niezbedne jest osiggniecie efektdw ksztatcenia wymienionych na stronie:
https://www.ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/sprzedawca.pdf.
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3.2.3. Technik ksiegarstwa

W niniejszym raporcie zachowano forme meskg zawodu, gdyz w podstawie programowej nie
ujeto formy zenskie;.

Technik ksiegarstwa — symbol cyfrowy 522306

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie:

HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

HAN.03. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej

Cele ksztatcenia:

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik ksiegarstwa powinien by¢ przy-
gotowany do wykonywania zadan zawodowych:

1) w zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy:

a) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprze-
dazy,

b) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy;

2) w zakresie kwalifikacji HAN.03. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej:

a) pozyskiwania informacji o asortymencie ksiegarskim i rynku wydawnictw,

b) opracowywania bibliografii i katalogéw,

c) organizowania dziatarn marketingowych w ksiegarni.

Efekty ksztatcenia i kryteria weryfikacji tych efektéw:

Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HAN.01. Prowadzenie sprzedazy
niezbedne jest osiggniecie efektdw ksztatcenia wymienionych na stronie:
https://www.ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/technik-ksiegarstwa.pdf
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3.3. Szkoty handlowe w Polsce
Szkoty ksztatcgce pracownikéw handlu w Polsce

W edukacji w Polsce 1 wrzesnia 2017 r. dotychczasowa trzyletnia zasadnicza szkota zawodowa
przeksztafcita sie w trzyletnig branzowag szkofe | stopnia. Wg stanu na 2020 rok istniato 1670
szkoét branzowych, w ktérych uczyto sie 195.421 ucznidw (w tym 59.954 kobiet), ksztatcito
13.076 nauczycieli. Szkoty te miaty razem 10.100 oddziatéw. Branzowe szkoty | stopnia opus-
cito 42.124 absolwentéw, w tym 13.393 kobiet (w roku szkolnym 2018/19, absolwenci zasad-
niczych szkét zawodowych).

Liczba technikdw wynosita 1887, w ktérych uczyto sie 648.466 uczniéw (w tym 254.346 ko-
biet), a ksztatcito 50.986 nauczycieli. Technika miaty razem 26.758 oddziatéw. Szkoty opuscito
108.021 absolwentéw (w tym 43.515 kobiet).

Zrédto: www.stat.gov.pl

Warto podkresli¢, ze obserwuje sie trend wzrostowy, jesli chodzi o liczebno$¢ szkét branzo-
wych. Dodatkowo trzeba wyraznie stwierdzié, ze na rynek trafia o wiele wiecej ,,handlowo”
kompetentnych osob niz te o kwalifikacjach uzyskanych w szkotach wpisanych do RSPO
(Falinski, 2020). Przyktadowe funkcje, nie uwzglednione wprost jako handlowe, ale powigzane
z nim: kierownik handlu elektronicznego (e-commerce), administrator systemu sprzedazy
elektronicznej, specjalista wsparcia sprzedazy e-commerce, organizator sprzedazy
internetowej, itd.

W kontekscie powyzszych danych mozna przesledzi¢ informacje o liczbie szkét ksztatcgcych
pracownikéw handlu w Polsce na stronie:

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/oswiata-i-wychowanie-w-roku-
szkolnym-20192020,1,15.html

Liczebnos¢ szkoét branzowych powigzanych z handlem detalicznym w Polsce i ich podziat na
wojewddztwa oraz powiaty znajduje sie na stronie:

https://szkoly-branzowe.edubaza.pl/.

Nawigacja na stronie daje dostep do adresow szkdt w wojewddztwach i powiatach. Mozna
wybrac typ szkoty (wszystkie lub branzowe szkoty | stopnia). Zapewniony jest dostep do pub-
licznosci szkot: wszystkie, niepubliczne bez uprawnien szkoty publicznej, niepubliczne o upraw-
nieniach szkoty publicznej, publiczne. Istnieje mozliwos¢ wyboru wedtug struktury: jednostka
samodzielna lub szkofa istniejgc w ramach jednostki ztozonej. Mozna uzyska¢ informacje o or-
ganie prowadzgcym, np. fundacje, gminy, miasto na prawach powiatu, Minister do spraw
Oswiaty i Wychowania, Minister do spraw rozwoju rolnictwa i wsi, itd.

Osoby zainteresowane sprawdzeniem aktualnej liczby szkét handlowych w swoim wojewddz-
twie lub powiecie mogg skorzystac z wyszukiwarki na stronie www.rspo.gov.pl:
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http://rspo.mein.gov.pl/?rsc%5Bregon%5D=&rsc%5Brspo%5D=&rsc%5Bwojewodztwo%5D=
1&rsc%5Bop typ%5D=&rsc%5Bop wojewodztwo%5D=&rsc%5Borgan%5D=&rsc%5Bor typ

%5D=&rsc%5Bor wojewodztwo%5D=&rsc%5Brejestrujacy%5D=&rsc%5Bsearch%5D=&rspo

added%5Bzawod%5D=&rspo added%5Bspecjalnosc%5D=&rspo added%5Bspecjalizacja%5D
=&sort=dzialalnosc.nazwa&direction=asc&page=2&main=true.

Wyszukiwanie jest mozliwe wg nastepujacych kryteridéw:

Numery ewidencyjne placéwki: REGON, RSPO

Potozenie szkét lub placéwek (wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowosé)

Organ prowadzacy (typ, wojewddztwo, powiat, gmina, nazwa/REGON)

Wyszukiwanie zaawansowane — stwarza mozliwos¢ wyszukania wedtug nazw wybra-
nych zawodow, np. sprzedawca, technik handlowiec, technik ksiegarstwa.

VVVYVY

Wyszukanie szkdt wg hasta ,,sprzedawca” generuje 984 odpowiedzi. Zostaty one zgromadzone
w dodatkowym do tego dokumentu pliku Excela pod nazwa:
RSPO_Sprzedawca_Alfabetycznie 2021.

Wyszukanie szkét wg hasta ,technik handlowiec” generuje 155 odpowiedzi. Zostaty one zgro-
madzone w dodatkowym do tego dokumentu pliku Excela pod nazwa:
RSPO_Technik_Handlowiec_Alfabetycznie2021.

Wyszukanie szkét wg hasta ,technik ksiegarstwa” generuje 16 odpowiedzi. Zostaty one zgro-
madzone w dodatkowym do tego dokumentu pliku Excela pod nazwa:
RSPO_Technik_Ksiegarstwa_Alfabetycznie_2021.

Zaawansowane sortowanie umozliwia przeglad szkét wg nazwy, numeru RSPO, REGONU, typu
podmiotu, wojewddztwa, powiatu, gminy, itd. Po otwarciu pliku Excela i zaznaczeniu kolumny
,wojewddztwo” LUB , powiat” mozna wygenerowac pozgdang kolejnos¢ wpiséw. Nalezy klik-
ngé ,,Sortuj i filtruj”, wybrac ,sortuj od A do Z”, koniecznie klikng¢ ,rozszerzy¢ zaznaczony ob-
szar” (!). Dane zostang utozone w kolejnosci od A do Z.

Tabela 2 przedstawia zestawienie wszystkich branzowych szkét | oraz Il stopnia, technikdéw
handlowych i technikéw ksiegarstwa. W Polsce istnieje 1612 szkot ksztatcgcych osoby dla
handlu, a wsrdd nich 984 branzowych | stopnia, ksztatcgcych sprzedawcéw i sprzedawczynie,
97 branzowych Il stopnia i 515 technikéw handlowych, ksztatcgcych technikéw handlowcéw,
oraz 16 technikéw ksiegarstwa. Dla oséb chcacych podwyzszaé kwalifikacje niewystarczajgca
wydaje sie liczba branzowych szkét 1l stopnia w wojewddztwach: lubelskim, podkarpackim,
podlaskim, warminsko-mazurskim i zachodniopomorskim. W odniesieniu do mozliwosci zdo-
bywania zawodu technika ksiegarstwa podobna sytuacja przedstawia sie w zasadzie
we wszystkich wojewddztwach z wyjatkiem $laskiego.
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Tabela 2

Zestawienie szkoét ponadpodstawowych w Polsce ksztatcqcych sprzedawcdw i handlowcow w poszczegdlnych wojewddztwach

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie danych uzyskanych z Rejestru Szkét i Placdwek Oswiatowych Ministerstwa Edukacji i Nauki,
WwWw.rspo.mein.gov.pl.

Technika handlowe

Branzowa szkota Branzowa szkota lub technika Technika ksiegarskie
| stopnia Il stopnia posiadajace klasy lub posiadajace klasy
o profilu handlowym o profilu handlowym o profilu handlowym o profilu ksiegarskim Ogotem
Polska 984 97 515 16 1612
dolnoslgskie 75 7 34 2 118
kujawsko-pomorskie 78 8 32 0 118
lubelskie 42 3 31 1 77
lubuskie 34 6 21 1 62
tédzkie 57 5 28 0 920
matopolskie 97 7 43 0 147
mazowieckie 92 7 55 1 155
opolskie 38 6 21 2 67
podkarpackie 33 1 25 0 59
podlaskie 24 0 11 0 35
pomorskie 67 7 30 1 105
$lgskie 96 13 59 4 172
Swietokrzyskie 41 7 36 2 86
warminsko-mazurskie 49 3 23 0 75
wielkopolskie 115 14 51 2 182
zachodniopomorskie 46 3 15 0 64
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Sprzedawca lub sprzedawczyni

Branzowe szkoty | stopnia z punktu widzenia geograficznego s dostepne dla kandydatow
do nauki we wszystkich wojewddztwach i w wiekszosci powiatéw (984 szkot, rysunek 6 i 7).
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Rysunek 6. Mapa szkot ksztatcgcych w zawodzie sprzedawcy i sprzedawczyni w roku szkolnym
2020/2021 — miejscowosci.

Zwraca uwage wieksza liczebnos$¢ szkét w wojewddztwie slgskim.
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Rysunek 7. Mapa szkot ksztatcgcych w zawodzie sprzedawcy i sprzedawczyni w roku szkolnym
2020/2021 - powiaty.

Mozna przyj3a¢, ze liczba szkét ksztatcgcych w zawodzie sprzedawcy i sprzedawczyni jest wys-
tarczajaca dla oséb, chcacych sie uczy¢ w tym kierunku. Brak szkét w powiatach: Chetm, hru-
bieszowski, krasnostawski, tosicki, moniecki, parczewski, przeworski.
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Technik handlowiec

Branzowe szkoty przygotowujgce do wykonywania zawodu technika handlowca z punktu wi-
dzenia geograficznego sg dostepne dla kandydatéow do nauki we wszystkich wojewddztwach
i w wiekszosci powiatéw (97 szkét, rysunek 8 i 9).
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Rysunek 8. Mapa szkot ksztatcgcych w zawodzie TECHNIK HANDLOWIEC w roku szkolnym
2020/2021 — miejscowosci.

Podobnie jak w przypadku zawodu sprzedawcy i sprzedawczyni, takze w przypadku szkot
ksztatcgcych w zawodzie technika handlowca najwieksze ich zageszczenie znajduje sie w
wojewoddztwie $lgskim.
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Rysunek 9. Mapa szkét ksztatcgcych w zawodzie TECHNIK HANDLOWIEC w roku szkolnym
2020/2021 - powiaty.

Rozmieszczenie szkét umozliwiajgcych ksztatcenie sie w zawodzie technika handlowca jest
wystarczajgce w wiekszosci powiatow. Brak szkdt w powiatach: betchatowski, biatobrzeski,
braniewski, brzezinski, drawski, gtubczycki, gryficki, gryfinski, hajnowski, janowski, jaworski,
kamienski, karkonoski, kolnenski, krasnostawski, legionowski, lidzbarski, lubaczowski, luban-
ski, taski, teczycki, tobeski, tosicki, makowski, malborski, mragowski, oswiecimski, otwocki, par-
czewski, piski, policki, przeworski, przysuski, pucki, puttuski, pyrzycki, sanocki, sejnenski, skier-
niewicki, stawienski, stubicki, sokotowski, strzelecko-drezdenecki, szydtowiecki, wtodawski,
wysokomazowiecki, zgorzelecki, ztotoryjski, zwolenski, zywiecki.
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Technik ksiegarstwa

Szkoty ksztatcagce w zawodzie technik ksiegarstwa znajdujg sie w 9 wojewddztwach: dolno-
$lgskim, lubuskim, lubelskim, mazowieckim, opolskim, pomorskim, $lgskim, swietokrzyskim,
wielkopolskim. Szkoty znajduja sie w 16 miejscowosciach: Biata Podlaska, Brzeg, Busko-Zdrdj,
Bystrzyca Ktodzka, Cieszyn, Katowice (2), Opole, Czestochowa, Pleszew, Poznan, Stupsk, Sta-
rachowice, Warszawa, Wroctaw (16 szkét, rysunek 10).
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Rysunek 10. Mapa szkot ksztatcgcych w zawodzie TECHNIK KSIEGARSTWA w roku szkolnym
2020/2021 — miejscowosci.

Sposrod 16 szkét: 12 to technika, a 4 to branzowe szkoty Il stopnia. Najwieksze skupienie szkoét
wystepuje w pasie wojewddztw: slgskie — opolskie — dolnoslgskie. Mozna zauwazyé, ze od linii,
ktdra wyznaczajg Poznan i Warszawa, bardzo trudno ksztatci¢ sie w zawodzie technika ksie-
garza. Zatem w Polsce potnocnej brakuje szkét w wojewddztwach: zachodniopomorskim,
kujawsko-pomorskim, warminsko-mazurskim, podlaskim, tédzkim, podkarpackim.
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Zapotrzebowanie na pracownikéw i pracownice handlu detalicznego

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie prognozy zapotrzebowania (2021 rok)
na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku
pracy prezentuje strona: https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zawody-potrzebne-na-
rynku-pracy--obwieszczenie-ministra-edukacji-narodowej. Celem prognozy jest wskazanie,
w jakim kierunku powinna rozwijac sie oferta szkolnictwa branzowego w odniesieniu do po-
trzeb krajowego i wojewddzkiego rynku pracy. Na stronie znajduje sie zatgcznik z petnymi wy-
kazami prognozowanego zapotrzebowania na zawody w skali kraju i z podziatem na woje-
wddztwa. Jest to lista zawodéw waznych dla rozwoju panistwa. Zaden z trzech omawianych
w tym raporcie zawodow nie znalazt sie na liscie dwudziestu czterech najbardziej potrzeb-
nych w skali kraju. Natomiast wielokrotnie pojawiajg sie na listach wojewddzkich.

W zataczniku dotyczacym skali wojewddztw umiarkowane zapotrzebowanie na technika han-
dlowca wystepuje w nastepujgcych dwunastu wojewddztwach: dolnoslaskie, kujawsko-po-
morskie, lubuskie, mazowieckie, opolskie, podkarpackie, podlaskie, pomorskie, slgskie,
swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie.

Umiarkowane zapotrzebowanie na sprzedawcow i sprzedawczynie wystepuje w nastepuja-
cych dwunastu wojewddztwach: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, mazowieckie,
opolskie, podkarpackie, podlaskie, pomorskie, slaskie, Swietokrzyskie, warminsko-mazur-
skie, zachodniopomorskie.

Umiarkowane zapotrzebowanie na technika ksiegarstwa wystepuje tylko w wojewddztwie
mazowieckim.
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4. Szkolnictwo zawodowe ksztatcgce pracownikéw
i pracownice handlu w Polsce — gtdwne obszary problemowe

W kontekscie potrzeby tworzenia innowacyjnych programéw nauczania, o ktérych byta mowa
w poprzednim rozdziale, oraz w kontekscie nadchodzgcych zmian zwigzanych z zagrozeniem
pandemig, interesujgco brzmig dos¢ dawno wypowiedziane stowa Richarda Bransona, zatozy-
ciela Virgin Group:

W ciggu trzydziestu lat, gdy technologia posunie sie do przodu jeszcze bardziej niz dzis, ludzie,
spogladajgc wstecz, bedg sie zastanawiac, dlaczego biurowce jako miejsca pracy w ogéle kie-
dykolwiek istniaty (wypowiedz z marca 2013 r.).” ,Stara” biurokracja, czyli wiezowce petne
urzednikdéw, skonczyta sie.” Te stowa stanowig wskazéwke dla szkolnictwa handlowego, ze
powinno ono w programach nauki uwzglednia¢ forme pracy zdalnej i przygotowywa¢é do
pracy zdalnej, nie tylko tej prowadzonej w biurze.

Oto jeszcze jeden cytat, ktéry powinni wzigé pod uwage dyrektorzy i dyrektorki szkét handlo-
wych, a wiec przygotowujgcych ucznidw i uczennice do dziatania w biznesie: ,Joseph Voros,
naukowiec specjalizujacy sie w fizyce teoretycznej, ktéry pracuje jako starszy wyktadowca na
Politechnice Swinburne w australijskim Melbourne, prezentuje moje ulubione podejscie do
kwestii przewidywania przysztosci. Wedtug Vorosa prognozy pomagajg tworzy¢ strategie,
poniewaz ,wzbogacajg kontekst jej formutowania, planowania i realizowania”. W takim ujeciu
korzy$¢ z przewidywania przysztosci jest oczywista: organizacje, ktére potrafiag wczesnie
dostrzegac trendy, moga lepiej przygotowac sie do tego, aby zrobic¢ z nich uzytek. Mogg takze
przyczyni¢ sie do uksztattowania szerszego kontekstu dla tych trendéw, rozumiejgc, w jaki
sposéb zdarzenia w pozornie niezwigzanych ze sobg branzach wptyng na ich dziatalnos¢.
Wiekszos¢ firm, ktére sledzg wytaniajgce sie trendy, umiejetnie prowadzi dialog i wspétpracu-
je z firmami z innych branz w kwestii planowania przysztych dziatan” (Webb 2020, por. tez
Collins, 2003). Zatem $ledzenie trendow w biznesie, obserwowanie rozwoju technologicz-
nego i jego szerokiego kontekstu, to wazne zadanie kierownictwa szkét handlowych, aby
wprowadzato w szkotach takie rozwigzania, ktore utatwig tranzycje uczniéow i uczennic do
srodowiska pracy.

Omawiane dalej wazne obszary problemowe, zwigzane ze szkolnictwem zawodowym, uwzgle-
dnione zostaty z jednej strony w oparciu o przepisy prawne i wymagania zwigzane z podstawa
programoway, a z drugiej z uwzglednieniem wymogdéw globalnego rynku pracy (por. np. Arm-
strong, 2000, Collins, 2003, Webb 2020).

Szkolnictwo zawodowe w handlu musi tez uwzglednia¢ zmiany na rynku, jakie wystgpity
w okresie pandemii i jakie bedg nastepowaé w tak zwanym okresie post-pandemicznym, czy
post-pracy. Warto juz teraz obserwowa¢, jak reagujg przedsiebiorstwa, ktore zderzyty sie
z pierwszymi falami pandemii i z tych obserwacji budowaé¢ model absolwenta i absolwentki
szkoét handlowych. Dlatego ponizej przedstawiono kilka doniesien z rynku.
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,ICAN Management Review” przeprowadzit wraz z ICAN Research badanie, w ktérym wzieli
udziat przedstawiciele 203 firm. Co istotne dla uzyskanych wynikéw, projekt badawczy byt
realizowany 9—20 marca 2020 roku, czyli w momencie, gdy liczba zachorowan na COVID-19
wzrosta z 51 do 425 osdéb. W badaniu wzieli udziat prezesi (34%) oraz dyrektorzy/dyrektorki
lub kierownicy/kierowniczki kluczowych funkcji (66%) reprezentujacy sektor produkcji (44%),
ustug (39%) i handlu (16%) w firmach duzych (zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw),
$rednich (zatrudniajgcych 100-250 osdb) oraz mniejszych (50—100 osdb). Pytania formutowa-
no w taki sposéb, aby dowiedzied sie, jak polskie przedsiebiorstwa radzg sobie z kryzysem wy-
wotanym pandemig — czy ograniczajg sie do strategii przetrwania, czy walczg o wzrost — oraz
jakie dziatania przyniosty pierwsze pozytywne efekty, a jakie okazaty sie nieskuteczne (Smolin-
ski, Zakrzewska, Kubisiak 2020).

Z badan tych wynika, ze polskie firmy borykaty sie gtéwnie z wyzwaniami o charakterze bieza-
cym, gtédwnie z zarzadzaniem finansami (83%) i brakiem pracownikéw i pracownic (37%). Az
80% badanych zgtosito spadek popytu w swoich branzach, a 69% — nasilenie sie zjawiska nie-
terminowego regulowania ptatnosci. Wedtug 36% respondentéw i respondentek duzy spadek
sprzedazy zagraza ciggtosci funkcjonowania ich przedsiebiorstw, a dla 28% stanowi powazne
zagrozenie. Ci ankietowani i ankietowane zdecydowali sie przyjac¢ strategie przetrwania za-
miast walki o rozwdj. Jedynie % badanych traktuje obecng sytuacje jako dobry moment do
szukania nowych szans biznesowych. Branze, ktdre najbardziej bojg sie pogtebienia kryzysu,
to te zwigzane z turystyka i podrézami, ktdre natychmiast odczuty drastyczny spadek przycho-
doéw: hotele, restauracje, ustugi gastronomiczne i zakwaterowania. W mniejszym stopniu oba-
wy przed skutkami kryzysu wyrazajg reprezentanci i reprezentantki branz zwigzanych z han-
dlem, firmy produkcyjne oraz swiadczgce ustugi finansowe i ubezpieczeniowe.

Nawet 75% analizowanych firm podjeto w czasie pandemii dziatania, ktorych celem jest zarza-
dzanie emocjami i obawami personelu. Pracodawcy i pracodawczynie uruchomili komunikac-
je kryzysowg (67%), rozpoznali rodzaje niepewnosci i przeprowadzili na ten temat rozmowy
z podwtadnymi. Z omawianego badania wynika, ze najwazniejsze kompetencje, ktére powinna
rozwija¢ kazda organizacja, aby moc poradzi¢ sobie z kryzysem, to: elastycznos¢ myslenia
i szybkos¢ uczenia sie, umiejetno$¢ wczesnego rozpoznawania niepokojacych sygnatéw
i reagowania na nie, a takze stworzenie i wdrazanie alternatywnych scenariuszy dziatania
oraz szybkie rozwigzywanie problemoéw. Az 83% respondentéw stwierdzito, ze obecna sytu-
acja wymaga podnoszenia kompetencji, aby mdéc podejmowac lepsze decyzje i budowaé wtas-
ciwe strategie w niesprzyjajgcych warunkach dziatania. Wedtug nich warto inwestowacd
w szkolenia online (74%), artykuty i e-booki (61%), konsultacje i doradztwo ekspertéow
(51%). Te wypowiedzi, to konkretne wskazowki dla szkét handlu detalicznego, na jakie
obszary warto ktasé nacisk w nauczaniu (rysunek 11). Warto zaakcentowac zgtoszong potrze-
be zarzadzania emocjami i obawami — taki kierunek dziatania dotyczy nie tylko personelu
w biznesie, ale takze ucznidw, uczennic, nauczycieli i nauczycielek w szkotach handlowych.
Doswiadczenia chinskie wskazujg tez na potrzebe organizowania takiego poradnictwa psy-
chologicznego (Liang, Chen, Liu, Li, Chen, Tang, Zhao, 2020; Yu, Li, Li, Xiang, Yuan, Liu, Li, Xiong,
2020; Przewoznik, 2021).
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Rysunek 11. Kompetencje potrzebne do walki z kryzysem. Zrédto: Smolinski, Zakrzewska,
Kubisiak, Harvard Business Review Polska, nr 2, kwieciei-maj 2020.

4.1. Gtdwne obszary problemowe w badaniu szkolnictwa
zawodowego w handlu detalicznym

Ponizej opisano krotko gtéwne obszary problemowe w badaniu nr 3. Obszary wyznaczono
W oparciu o nastepujace zrédta:
» aktualnie obowigzujace przepisy,
» podstawy programowe w szkotach handlowych, opisane wczesniej w tym dokumencie
» oferta firm szkoleniowych na wolnym rynku,
» analiza sytuacji na rynku pracy i aktualne wyzwania.

Obszary problemowe wyznaczone na podstawie obowigzujacych przepiséw i programow
nauczania w szkolnictwie zawodowym w handlu detalicznym:

. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy.

. Podstawy handlu.

. Organizowanie sprzedazy.

. Sprzedaz towardw.

. Jezyk obcy zawodowy.

. Kompetencje personalne i spoteczne.

. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu.
. Zarzadzanie dziataniami handlowymi.

. Organizacja gospodarki magazynowej.

10. Prowadzenie dziatan posprzedazowych.

11. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej.

O o0 NOULL B WN PR

12. Organizacja pracy matych zespotéw. :‘_!
2
o
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Obszary problemowe wyznaczone na bazie ofert firm szkoleniowych na wolnym rynku:
Zespotowe obstugiwanie kluczowych klientow i klientek.

Badanie sytuacji i potrzeb klientéw i klientek.

Prezentacja produktu jezykiem korzysci, oferowanie rozwigzan probleméw.
Reagowanie na zastrzezenia.

Zamykanie sprzedazy.

Sprzedaz uzupetniajaca.

Dalsza obstuga klientow i klientek.

Nous~wWwNE

Obszary problemowe wyznaczone na podstawie analizy sytuacji rynkowej:

1. Praca zdalna w zespotach wielofunkcyjnych.

2. E-handel.

3. Innowacyjnos¢, proponowanie nowych pomystéw, nowych narzedzi komunikacyjnych,
nowych modeli biznesowych, strategiczna transformacja (Leonhard 2020).

4. Badanie efektow ksztatcenia i sposoby ich weryfikacji.

Etyczny wymiar pracy (Poczatek Odzyskanej Odpowiedzialnosci Indywidualnej, Peters, 2005).

6. Praktyka! Ktadzenie akcentu na praktyczng strone edukacji, na transfer umiejetnosci
nabytych w szkole do srodowiska biznesowego.

v

Na bazie powyiszych obszaréw problemowych, wymienionych z réinych perspektyw, w nas-
tepnych podrozdziatach okreslone zostang te najwainiejsze, ktére stanowia baze do pytan
w badaniach kwestionariuszowych.

4.1.1. Obszary problemowe wyznaczone na podstawie obowigzujacych
przepisOw i programow nauczania

Oto kluczowe obszary problemowe wyznaczone na podstawie obowigzujacych przepisow
i programow nauczania w szkotach zawodowych w branzy handlu detalicznego:
1. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy.
2. Podstawy handlu:
Prowadzenie dokumentacji.
Zadania zawodowe zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjnej.
Postugiwanie sie terminologia z zakresu towaroznawstwa handlowego.
Postugiwanie sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii.
Korzystanie z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug.
» Postugiwanie sie normami i stosowanie procedur oceny zgodnosci.
3. Organizowanie sprzedazy:
» Wykonywanie prac zwigzanych z zamodwieniem towarow.
» Odbieranie dostawy towaréw zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu.
» Rozrdznianie magazyndw handlowych i ich wyposazenia oraz stosowanie zasad gospo-
darki magazynowe;j.
» Wykonywanie prac zwigzanych z gospodarka opakowaniami.
» Wykonywanie czynnosci zwigzane z przygotowaniem towardw do sprzedazy.

YVVVYVY
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Rozmieszczanie towaréw w magazynie i na sali sprzedazowe;.
Przestrzeganie przepiséw prawa dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej zwigza-
nych z wykonywaniem zadan zawodowych.

4. Sprzedaz towardow:

VVVYVYVVYVYY

Rozrdznianie form i technik sprzedazy towaréw w handlu.

Rozpoznanie potrzeb klientéw i klientek.

Okreslanie asortymentu punktu sprzedazy i prezentowanie oferty handlowej.
Prowadzenie rozmoéw sprzedazowych.

Realizowanie zamdwien klienta w réznych formach sprzedazy.

Wykonywanie czynnosci zwigzanych z obstugg stanowiska kasowego.

Stosowanie procedur postepowania reklamacyjnego.

Wykorzystanie urzagdzen technicznych i oprogramowania komputerowego wspomaga-
jacego sprzedaz towaréw w handlu.

5. Jezyk obcy zawodowy.
6. Kompetencje personalne i spoteczne:

VVVVVVVVVYVYYVY

Przestrzeganie zasad kultury i etyki podczas realizacji zadan zawodowych.
Wykazywanie sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany.

Planowe wykonanie zadania w przedsiebiorstwie handlowym.
Stosowanie technik radzenia sobie ze stresem.

Aktualizowanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych.
Przestrzeganie tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy.
Negocjowanie warunkéw porozumien.

Stosowanie zasad komunikacji interpersonalne;j.

Wspodtpraca w zespole.

Planowanie wykonania zadania w przedsiebiorstwie handlowym.
Ponoszenie odpowiedzialno$é za podejmowane dziatania.

7. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu:

8.7

VVVVYVYVY

Q

VVVVVVVVVYY

y PRODUKC]1 HANDLU | USEUG W POLSCE

rz

Wykorzystanie informacji o rynku pochodzacych z réznych Zrédet.
Dokonywanie wstepnej analizy rynku dotyczacej oczekiwan i potrzeb klientéw.
Podejmowanie decyzji handlowych na podstawie analizy rynku.
Stosowanie narzedzi promocji odpowiednich do oferty handlowe;j.
Monitorowanie realizacji budzetu.

Planowanie dziatan sprzedazowych na podstawie analizy ekonomicznej.
gdzanie dziataniami handlowymi:

Przygotowanie ofert handlowych i zapytan ofertowych.

Przygotowanie standardowych form korespondencji stuzbowej.
Stosowanie posrednich i bezposrednich form sprzedazy towardw.
Przygotowanie spotkan sprzedazowych.

Inicjowanie kontaktéw z klientami i klientkami.

Sktadanie propozycji zakupu.

Ustalanie warunkdow ofert w ramach podanych warunkéw brzegowych.
Prowadzenie negocjacji handlowych.

Zawieranie umow sprzedazy.

Sporzadzanie kalkulacji cen sprzedazy.

Zamawianie towardow i ustug u dostawcéw i dostawczyn.
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9. Organizacja gospodarki magazynowej:

>
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Przestrzeganie zasad przechowywania, magazynowania i transportu towarow.
Organizowanie przeptywu kupowanych oraz sprzedawanych wyrobéw i towardéw.
Prowadzenie gospodarki magazynowej: a) dobieranie rodzaju magazynu, wyposaze-
nia, powierzchni magazynu do asortymentu towaréw 1) wymienianie i charakteryzo-
wanie rodzajow zapaséw towarowych, np. zapas obrotowy, rezerwowy 2) rozréznianie
dokumentéw magazynowych 3) wypetnianie dokumentéw magazynowych, dziennik
ustaw — 1629 — poz. 991 24 b) planowanie zakupdow towaréw c) dokumentowanie
zdarzen gospodarczych zwigzanych z gospodarkg magazynowa.

Nadzorowanie gospodarki magazynowe;j.

Zarzadzanie obiegiem dokumentéw w przedsiebiorstwie: a) stosowanie przepiséw pra-
wa dotyczacych gromadzenia, przetwarzania dokumentéw b) zabezpieczanie doku-
mentdw zgodnie z przepisami prawa.

Wykonywanie prac zwigzanych ze sporzadzaniem i archiwizacjg dokumentéw dotycza-
cych transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy zgodnie z przepisami prawa.
Stosowanie specjalistycznego oprogramowania handlowego i magazynowego do wy-
konywania zadan zawodowych.

. Prowadzenie dziatan posprzedazowych:

Wykonywanie czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji.
Prowadzenie obstugi posprzedazowe;j.

Monitorowanie realizacji zamodwienia.

Wspieranie klientéw i klientek w uzytkowaniu dostarczonych produktéw lub ustug.
Promowanie towardéw i ustug.

orzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej:

Stosowanie przepiséw prawa dotyczgcych prowadzenia rachunkowosci handlowe;.
Ewidencjonowanie operacji gospodarczych zakupu i sprzedazy na kontach bilansowych
i kontach wynikowych.

Okreslanie kosztéw i przychoddw dziatalnos$ci handlowe;.

Sporzagdzanie kalkulacji kosztu jednostkowego i ceny sprzedazy towaru lub ustugi.
Przeprowadzanie inwentaryzacji: a) analizowanie dokumentéw przy prowadzeniu in-
wentaryzacji b) planowanie inwentaryzacji c) rozliczanie niedoboréw i nadwyzek in-
wentaryzacyjnych.

Opisywanie sposobdéw wyliczania wynagrodzenia pracownikdéw i pracownic zatrudnio-
nych w réznych systemach.

Przeprowadzanie analiz ekonomicznych funkcjonowania przedsiebiorstwa.

12. Organizacja pracy matych zespotéw:

YVVVYVY

Planowanie i organizowanie pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan.
Dobieranie osdb do wykonania przydzielonych zadan.

Kierowanie wykonaniem przydzielonych zadan.

Monitorowanie i ocenianie jakosci wykonania przydzielonych zadan.

Wprowadzanie rozwigzan technicznych i organizacyjnych wptywajgcych na poprawe
warunkoéw i jakos¢ pracy.
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4.1.2. Obszary problemowe wyznaczone na podstawie ofert
firm szkoleniowych na wolnym rynku

Szkoty zawodowe w branzy handlu detalicznego powinny uwzgledniaé w swoich programach
kilka obszaréw tematycznych, ktérych waznos¢ wyznaczajg aktualne zmiany w biznesie. Oto
kilka z nich, w skrécie przedstawionych ponize;.

Waine tematy w obstudze klientéw i klientek. Firmy szkoleniowe oferujg moduty szkolenio-
we, ktére mogg by¢ skierowane takze do pracownikdéw i pracownic handlu, komunikujgcych
sie z klientami i klientkami. Oto tematy, jakie warto upowszechnia¢ w szkotach handlowych:

O oONOOULLS, WNR

NNNNNNNNRRRRRRRRRR
NOUDRWNROOLONOOODUDWNERO

28.

ko

. Odczytywanie sygnatéw ptynacych z ,mowy ciata” rozméwcow i rozmowczyn.
. Swiadome stosowanie réznych pytan, aby odkryé potrzeby klientéw i klientek.
. Przedstawianie korzysci z produktéw lub ustug dla klientéw i klientek.

. Znajomosc¢ oferowanych produktéw lub ustug.

. Umiejetnos¢ prezentacji siebie, jako osoby wiarygodne;.

. Umiejetnos¢ prezentacji firmy i jej osiggniec.

. Umiejetno$¢ prezentacji oferowanego produktu lub ustugi.

. Radzenie sobie ze stresem — ogdlnie.

. Panowanie nad ciatem i tonem gtosu, niezaleznie od sytuacji.

. Umiejetnos¢ uprzejmego traktowania nieuprzejmych klientéw i klientki.

. Umiejetnos¢ negocjacji — ogdlnie.

. Swiadome sterowanie emocjami w procesie komunikacji.

. Pozytywne reagowanie na krytyke osobistg.

. Pozytywne reagowanie na zastrzezenia klientéw i klientek wobec produktu.

. Pozytywne reagowanie na niepowodzenia.

. Techniki zamykania rozmowy.

. Kreatywnos¢ w ulepszaniu sposobow pracy.

. System podtrzymywania kontaktéw po sprzedazy.

. Ocena i kontrola wynikéw swojej pracy.

. Zarzadzanie sobg w czasie.

. Umiejetnos¢ pisania raportow.

. Umiejetnosc¢ graficznej prezentacji wynikéw pracy.

. Koordynacja dostaw i ustug dla klientéw i klientek.

. Efektywnos$é wspdtpracy w zespole, w tym w pracy zdalnej.

. Znajomos¢ historii firmy.

. Znajomosc¢ strategii dziatania firmy.

. Znajomos¢ urzadzen stosowanych w obstudze klientow i klientek (np. kasy fiskalne).
Kompetencje zwigzane z obstuga urzadzen elektronicznych, takich jak komputery, telefony
morkowe wraz zainstalowanym na nich oprogramowaniem.

Zrédto: Lista powstata na podstawie badar wtasnych autora raportu.

Fo

rmalny kontrakt relacyjny. Szkoty handlowe muszg uwzgledni¢ w swojej ofercie progra-

mowej nowy trend w budowaniu relacji z klientami i klientkami, opracowany przez zespoty
firm Fedex i Dell, a zwany formalnym kontraktem relacyjnym: ,,Uwazamy, ze mozna temu
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zaradzi¢, wprowadzajgc catkiem inny rodzaj porozumienia: formalny kontrakt relacyjny (for-
mal relational contract), precyzujacy wspodlne cele i ustanawiajgcy struktury nadzoru, ktérych
zadaniem jest harmonizacja dtugoterminowych oczekiwan i intereséw obu stron” (Hart,
Vitasek, Frydlinger, 2020; por. tez: Boydell, Leary, 2001, Bramley, 2001).

Filary sukcesu w sprzedazy. Kontrakt ten jest zgodny z duchem wczesniejszego modelu, opra-
cowanego przez Achieve Global, na podstawie analizy skutecznych zespotéw sprzedazowych
(Cocker, Del Gaizo, Murray, Edwards, 2005). Kluczowe filary sukcesu w sprzedazy przedsta-
wiono ponizej:

I. Koordynacja przeptywu informacji, sSrodkdéw i dziatan potrzebnych do wspierania intere-
sow klienta. Zaréwno przed sprzedaza, w trakcie jej trwania, oraz po jej dokonaniu.
STRUKTURY. Znajomos¢ struktury wtasnej firmy. Znajomosc struktury firmy klienta.
PRACA ZESPOtOWA. Tworzenie zespotéw na potrzeby klienta az do rozwigzania problemu.
PRIORYTETY. Ustalenie priorytetdéw i zarzadzanie efektywnoscia dziatan sprzedawcow.
SKUTECZNOSC. Mierzenie skutecznosci swoich dziatan.

KREATYWNOSC. Elastyczno$éé w dziataniach.

I. Wiedza biznesowa. Rozumienie wyzwan, jakie stojg przed klientem w jego aktualnej sytu-
acji rynkowej. Zarekomendowanie skutecznych rozwigzan w réznych sytuacjach problemo-
wych.

1. WIEDZA. Wiedza w zakresie wspdtczesnego biznesu.

2. KOMPETENCIE. Kompetencje komunikacyjne.

3. POSTAWY. Postawy wobec klientow.

lll. Zaangazowanie w sukces klienta. Przyczynienie sie w pewnym stopniu do osiggania przez
klienta sukceséw krétko- i dtugofalowych.

1. ZAUFANIE. Budowanie zaufania do siebie w kontaktach interpersonalnych.

2. IDENTYFIKACJA. Demonstrowanie szacunku do firmy klienta, do jej misji i wizji.

3. POTRZEBY KLIENTA. Zainteresowanie dtugofalowymi i doraznymi potrzebami klientéw.

4. RELACIJE. Umacnianie relacji biznesowych.

5. OBIETNICE. Dotrzymywanie wszystkich obietnic.

(Na podstawie: Cocker D., Del Gaizo E., Murray K., Edwards S.: ,,Organizacje skuteczne w sprze-
dazy. Jak zdoby¢ przewage konkurencyjnq. AchieveGlobal, Warszawa 2003.)

uhwWwNE

4.1.3. Praca zdalna w zespotach wielofunkcyjnych

Internet zmienit wszystko. Wszystko = wszystko. Kiedy$ obowigzywaty w firmach spotkania az
do znudzenia, dzi$ zespoty wirtualne spotykajg sie w miare potrzeb. ,,Wykonywanie obowigz-
kéow zawodowych z domu to dzis ani przywilej, ani piesi przysztosci, ale koniecznos¢ — przy-
najmniej dla tych firm, ktére mogga sobie na to pozwoli¢. Tymczasem, jak wynika z raportu
spotki technologicznej Buffer, juz jedna na trzy firmy dziata w ten sposéb, niezaleznie od zale-
cen rzadu czy epidemiologéw” (Kostro, 2020). Zdaniem guru zarzgdzania, Toma Petersa, sie¢
internetowa pozwoli rozwigza¢ WSZYSTKIE biznesowe problemy, potaczy z sprzedawcow i ku-
pujacych z WSZYSTKIMI ogniwami w taniicuchu sprzedazy (Peters, 2000, 2005). Takie podej-
$cie uzasadnia wprowadzenie w edukacji modelu zespotowego rozwigzywania problemow
(PISA, 2015, Katzenbach, Smith, 2001).
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Ze wzgledu na podejmowanie zadan zdalnych w zespotach wielofunkcyjnych bardzo istotne
bedzie jasne okreslenie:
» zakresu obowigzkéw handlowcéow
» standardowych godzin pracy.

W nowej sytuacji wzrosnie rola lidera i liderki motywujacej. Doskonalona powinna by¢ umie-
jetnosc¢ stosowania narzedzi do pracy zdalnej. Obecnie w sieci (dane za marzec 2020r.) o pra-
cy zdalnej méwi sie az o 2739% wiecej niz jeszcze miesigc temu — wynika z analizy przepro-
wadzonej przez firme technologiczng SentiOne. Wiele z poruszanych watkéw dotyczy narze-
dzi, ktére umozliwig zatrudnionym prace z domu. Opanowanie umiejetnosci kontaktowania
sie poprzez wirtualne tablice, takie jak Microsoft Planner, Miro, Mural, Evernote, Trello, be-
dzie bardzo wazng umiejetnoscig. Chmura obliczeniowa stanie sie waznym miejscem kontak-
towym dla pracownikdw i pracownic, klientow i klientek, ucznidow i uczennic, np. w SharePoint,
Microsoft OneDrive, itp. Pozgdane i ekonomiczne w obszarze FMCG mogg by¢ rozwigzania
oparte na technologii VDI (Virtual Desktop Infrastructure), czyli infrastrukturze wirtualnych
pulpitéow, a potgczenia mogg byc¢ realizowane poprzez bezpieczne tgcze VPN (wirtualna sieé
prywatna). Pozadani beda specjalisci zarzadzajacy obiegiem dokumentow, wzrosnie rola
cyfrowych podpiséw. Pro-ekologiczna postawa bedzie w cenie; np. wyniku pandemii korona-
wirusa zauwaza sie znaczgcy wzrost uzywania maseczek, rekawiczek i innych koronawiruso-
wych $mieci w oceanach. Sztuczna inteligencja odegra wazng role w zarzadzaniu zdalnym
personelem (Fast Company 2020, por. tez Newell 2002).

Na podstawie powyiszych trendow mozna wysnué¢ wniosek dla autoréow i autorek progra-
mow dla szkét handlowych: trzeba ksztatci¢ cyfrowych tubylcéw, dostosowanych do cyfro-
wego Swiata; ale z podejsciem charakteryzujagcym sie wrazliwoscig i empatig wobec innych
ludzi, z pro-ekologiczng postawg (Vorgan, Small, 2011, Goleman, 1997, Goleman, 1999).

4.1.4. Innowacyjnosc

Umiejetnos¢ rozwijania tworczego myslenia i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan musi
miec miejsce w podstawach programowych w szkotach handlowych. Zgodnie z przewidywa-
niami bardzo obszernie opracowanymi przez konsultantéow i konsultantki McKinsey, w XXI
wieku kariera wielu ludzi zaleze¢ bedzie od rozwoju czynnikéw w trzech obszarach:

» wiedza

» inteligencja emocjonalna

» innowacyjnosc.
Powyzszy wzorzec rozwoju opracowano na podstawie rozlegtych badan i analiz zachowan ludzi
skutecznych w biznesie (Lanthaler, Zugmann, 2000). Warto zastanowic sie w tym kontekscie,
jak organizacja i jej ludzie rozwijajg swe kompetencje w zakresie doktadnie tych trzech czyn-
nikéw i jak przygotowywani s3 uczniowie i uczennice w szkotach zawodowych w branzy
handlowej do petnienia rél innowatoréw i innowatorek w zespotach? Akcje pracownikéw,
pracownic i firmy zalezg od rozwoju ludzi w tych trzech obszarach! Takze akcje rynkowe ucz-
niéw i uczennic!
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W rankingach Global Innovation Index, okreslajgcym poziom innowacyjnosci poszczegdlnych
panstw, Polska zajmuje regularnie miejsce w czwartej dziesigtce na $wiecie, na okoto 140 skla-
syfikowanych krajéw (https://www.globalinnovationindex.org/gii-2019-report#). ,Zadaniem
rzadu na najblizsze lata jest wzmocnienie pozytywnych trendéw w gospodarce i sferze B+R
(badan i rozwoju)” — komentuje resort nauki.) To wynik, ktéry zacheca do wyciggania wnios-
kow wdrozeniowych w sklepach, konkurujgcych z firmami wielkoprzestrzennymi. Sklepy mu-
szg konkurowa¢ innowacyjnoscia. Innowacyjnos$¢ bedzie w dalszym ciggu wainym obsza-
rem, ktory szkoty i firmy handlowe powinny kontrolowa¢; te pierwsze na etapie nauki, a te
drugie na etapie pracy (por. np. de Bono, 1994a, 1994b, 1998, Robinson, 2012, 2015, Konfe-
rencja upowszechniajgca mikroinnowacje w obszarze edukacji, 2019).

4.1.5. Kompetencje personalne i spoteczne

Handel w sieci nie jest tylko rozgrywka elektroniczng. Wspétczesne technologie pozwalajg na
budowanie wiezi i partnerstwa. Dlatego tak wazne bedzie w kolejnych latach rozwijanie pra-
cownikdw i pracownic handlu w zakresie Inteligencji Emocjonalnej (Goleman, 1997, 1999,
Goleman, Boyatzis, McKee, 2002) i sprzedazy doradczej (Snyder, 2009, Rackham, 2011). Moty-
wacja, dojrzato$¢ osobista i spoteczna, postawy wobec pracy to obok kompetencji zawodo-
wych bardzo waine predykatory sukcesu uczniéw i uczennic w przysztej pracy (cyt. za: Prian-
to A., Winardi, Umi Nur Quomaryah, 2021). Szczegétowy program rozwoju tych cech przed-
stawit Goleman (1997):

|. KOMPETENCJE OSOBISTE

1. Samoswiadomos$¢ (rozpoznawanie wtasnych emociji i ich Zrédta, dostrzeganie wptywu kon-
kretnych emocji na efektywno$é pracy, dostrzeganie wptywu konkretnych emocji na relacje
miedzyludzkie, dokonywanie trafnej samooceny swoich silnych i stabych stron, poczucie wtas-
nej wysokiej wartosci).

2. Samokontrola (panowanie nad negatywnymi emocjami, impulsami, odraczanie reakgji, jesli
jest to korzystne, zachowanie uczciwej i integralnej postawy, sumienne wywigzywanie sie
ze swoich obowigzkdéw, niezaleznie od okolicznosci., przejawianie zdolnosci adaptacyjnych
do nowych sytuacji, innowacyjnosé.

3. Motywacja (energia, nastawienie na osiggniecia, przejawianie inicjatywy, przejawianie we-
wnetrznej motywacji do wykonywania ,,dobrej roboty”, wytrwatos¢ w dazeniach do osiggnie-
cia celu, mimo przeszkdd).

Il. KOMPETENCJE SPOLECZNE

4. Swiadomos¢ spoteczna (wyczuwanie konkretnych emocje innych ludzi, rozumienie punktéw
widzenia innych ludzi, rozeznanie, co sie dzieje w zyciu organizacji, nastawienie na rozwdj
wspotpracownikdw i bliskich ludzi, wykorzystanie réznorodnosci w zespotach).

5. Wywieranie wptywu (przekonywac innych do swoich racji, stuchanie innych bez uprzedzen
i wysytanie przekonujgcych komunikatéw, wspétpraca z innymi dla osiggniecia wspdlnego celu
(Goleman, 1997).
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4.1.6. Zarzadzanie energia i dobrostanem pracownikow i pracownic
w czasach pandemii

Badacze stresu wywotanego przez takie wydarzenia jak trzesienie ziemi, huragany, powodzie
lub pandemie zalecajg stosowanie modelu reakcji 3C (Control — Kontrola, Coherence — Spéj-
nos¢, Connectedness — Bycie w kontakcie): kontrola celéw do osiggniecia; myslenie i dziatanie
z takg wizjg Swiata, w ktérym dostrzega sie sens i odpowiedzialnos¢ za swoje zycie; bycie
w kontakcie z innymi i che¢ stuzenia pomoca (Polizzi C., Lynn S. J., Perry A., 2020). Niewatpliwie
w firmach potrzebne bedg wdrozenia strategii antystresowych (Leiter, Maslach, 2010, Leiter,
Maslach, 2011, Cai, Tu, Ma, Chen, Fu, Jiang, Zhuang, 2020). Potrzebe takich dziatan zgtaszajg
sprzedawcy w okresie pandemii (Przewoznik, 2021). Dlatego tez i te tematyke warto wpro-
wadzac w programy nauczania w szkotach zawodowych w branzy handlowe;j.

4.1.7. Badanie efektow ksztatcenia i sposoby ich weryfikacji

Skoro szkolenia i nauczanie w szkotach handlowych w przysztosci bedg realizowane hybry-
dowo — czesciowo w salach czesciowo zdalnie — to wazne bedzie badanie efektywnosci lub
skutecznosci takiej nauki i pracy (np. wskazniki efektywnosci — KPI lub wskazniki efektow
uczenia sie PEU). Australijska platforma spotecznosciowa Airtasker (dane za marzec 2020 r.)
przeprowadzita ankiete wsréd 1004 amerykanskich pracownikéw i pracownic zatrudnionych
w petnym wymiarze godzin, z ktérych 505 wykonywato stuzbowe obowigzki zdalnie. Badanie
wykazato, ze: pracownicy i pracownice zdalne pracujg o 1,4 dnia wiecej w miesigcu niz biurowi,
co daje prawie 17 dodatkowych dni w roku. Ponadto osoby pracujgce w domu robig $rednio
dtuzsze przerwy niz dojezdzajgce do siedziby firmy (odpowiednio 22 minuty i 18 minut), ale
dziennie pracujg o 10 minut dtuzej.

Potwierdzenie efektow uczenia sie — PEU — to procedura poprzedzajgca proces rekrutacyjny
na studia, ktéra pozwala kandydatom i kandydatkom ubiegac sie o zaliczenie okreslonych mo-
dutéw z programu studiéw na podstawie doswiadczenia zawodowego, odbytych kurséw
i szkolenl, samodoskonalenia czy wolontariatu. PEU umozliwia integrowanie wiedzy i umiejet-
nosci zdobytych poza uczelnig z systemem studidw, co pozwala na szybsze uzyskanie dyplomu
lub studiowanie mniej intensywnie roztozone w czasie:
(https://prk.men.gov.pl/potwierdzanie-efektow-uczenia-sie-w-szkolnictwie-wyzszym/).

4.1.8. Etyka w dziataniach biznesowych

Uznany swiatowy doradca biznesowy Stephen Covey, swiadomy zagrozen globalnych, podkre-
$lit znaczenie etycznych postaw ludzi. Znaczace byty stowa: ,Kolejna era rozwoju cywilizacji
bedzie erg madrosci, albo nie bedzie jej wcale” (Covey, 1998, 2006). Z réznych powoddéw war-
to w programach nauczania w szkotach zawodowych uwzglednia¢ aspekty etyczne. Nawet
jesli biznes bywa czasami drapiezny i stosuje mafijne metody (V., 2003), to warto trzymac sie
etycznych zasad, ktére na dtuzszg mete sprawdzajg sie i sprzyjajg nie tylko lepszym wynikom
organizacji, ale i lepszej atmosferze w pracy. Stosowanie sie do zasad radykalnej otwartosci
umystu pracownikow i pracownic, radykalnej prawdoméwnosci w komunikacji interpersonal-
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nej, radykalnej przejrzystosci w dziataniach, rozumienie zréznicowania potrzeb ludzi i budo-
wanie na tych rdéznicach wartosciowych relacji, tworzenie kultury, w ktérej kazdemu wolno
popetnia¢ btedy, ale nie wolno nie wyciggad z tego nauki, odpowiedzialne zatrudnianie ludzi,
ciggte szkolenie sie i testowanie dziatania — sprzyja tworzeniu przyjaznego i zorientowanego
na osigganie celéw srodowiska pracy (Dalio, 2019, Chappel, 1998). Taka wizja nauki i pracy,
ktéra zostata nazwana ,,zarzadzaniem dobrami” (Stocki, 2003) powinna by¢ promowana przez
kadre zarzadzajgca i nauczycielska w szkotach zawodowych — ku dobru wspdélnemu.

4.1.9. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Chociaz zasady BHP mogg mieé mniejsze znaczenie na rynku pracy preferujgcym zdalng komu-
nikacje z firma, klientami i klientkami, to jednak pozostajg nadal aktualne zagrozenia zwigzane
na przykfad z uzywaniem srodkéw odurzajgcych przez uczniéw, uczennice, pracownikéw i pra-
cownice. Z dostepnych danych wynika, ze dostepnos¢ srodkdw odurzajgcych w Europie pozos-
taje na wysokim poziomie zaréwno w przypadku narkotykow naturalnych, jak i syntetycznych.
W czasie pandemii COVID-19 transport duzych ilosci Srodkéw odurzajgcych miedzy painstwami
cztonkowskimi pozostat w duzej mierze niezaktécony, pomimo ograniczerh w przemieszczaniu
sie (Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw. Agenda i plan dziatania UE w zakresie $rodkéw
odurzajacych na lata 2021-2025:
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/PL/COM-2020-606-F1-PL-MAIN-
PART-1.PDF ).

Drugim waznym tematem w tym obszarze jest cyberbezpieczenstwo, skoro komunikacja zdal-
na moze by¢ sledzona przez wrogo nastawione organizacje. Edukowanie pracownikdéw i praco-
whnic, aby nie narazali bezpieczeAstwa firmy w pracy zdalnej jest szczegdlnie istotne w pracy
i nauce hybrydowej, jaka stanie sie powszechna w najblizszych latach (VI Konferencja Liderzy
Zarzadzania Uczelniag LUMEN 2020).

4.2. Metodologia badan

Szczegbétowa metodologia badan (tabela 3), prowadzonych w okresie 1 IX 2020 — 28 1l 2021,
przedstawiona jest na nastepnych stronach w formie tabelarycznej wg formuty:

» Obszary problemowe

» Pytania problemowe gtéwne

» Pytania problemowe szczegétowe

» Grupa badawcza

» Techniki badawcze.
* Uwaga: Pytania zaczynajgce sie od stow ,Jak oceniana jest oferta...” odnoszq sie do ocen
kierownikow i kierowniczek placéwek detalicznych w branzy handlowej.
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Tabela 3

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwaj

Obszary problemowe w badaniu nr 3

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie problemowe Pytanie problemowe Grupa .
Obszar problemowy vt P , vt P , P Technika badawcza
gtéwne szczegotowe badawcza
Jak oceniana jest przydatnos¢ | Jakie potrzeby zgtasza Kierownicy

1. Oferta edukacyjna szkét
dla obecnych i przysztych
pracownikow

branzy handlowej

w ujeciu jakosciowym
(programy, metodyka,
praktyczna nauka zawodu)
i iloSciowym

programow edukacyjnych
szkét dla obecnych

i przysztych pracownikéw
branzy handlowej?

kadra zarzadzajgca
w branzy handlowej
wobec absolwentéw
szkét handlowych.

placéwek handlu
detalicznego —
60 0s6b.

Wywiady telefoniczne pogtebione.

Analiza danych zastanych.

W jakim stopniu absolwenci
szkét handlowych spetniajg
oczekiwania, ktére zaktadano
na etapie rekrutacji?

Kierownicy
placéwek handlu
detalicznego —
60 0s6b.

Wywiady telefoniczne pogtebione.

Analiza danych zastanych.

Jak oceniana jest przydatnos¢
programoéw edukacyjnych

w zakresach: Bezpieczenstwo
i Higiena Pracy, podstawy han-
dlu, organizowanie sprzedazy,
sprzedaz towardw, jezyk obcy
zawodowy, kompetencje per-
sonalne i spoteczne, planowa-
nie dziatan sprzedazowych

i monitorowanie realizacji bu-
dzetu, zarzadzanie dziataniami
handlowymi, organizacja gos-
podarki magazynowej, prowa-
dzenie dziatan posprzedazo-
wych, sporzgdzanie dokumen-
tacji ekonomiczno-finansowej,
organizacja pracy matych
zespotow.

Kierownicy
placéwek handlu
detalicznego —
60 osodb.

Wywiady telefoniczne pogtebione.

Analiza danych zastanych.
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwaj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie problemowe Pytanie problemowe Grupa .
Obszar problemowy vt P . vt . , P Technika badawcza
giowne szczegotowe badawcza
Jak oceniana jest metodyka Jak oceniana jest metodyka Kierownicy

nauczania w szkotach dla
obecnych i przysztych praco-
whnikow branzy handlowej?

nauczania w szkotach dla
obecnych i przysztych praco-
whnikow branzy handlowej?

placéwek handlu
detalicznego —
60 0sdb.

Wywiady telefoniczne pogtebione.

Analiza danych zastanych.

Jak oceniana jest oferta
edukacyjna szkét dla obec-
nych i przysztych praco-
wnikéw branzy handlowej
w aspekcie praktycznego
przygotowania do zawodu?

W jakim stopniu szkoty zawo-
dowe przygotowujg uczniow
od strony praktycznej?

Kierownicy
placéwek handlu
detalicznego —
60 os6b.

Wywiady telefoniczne pogtebione.

Analiza danych zastanych.

Co nalezatoby zrobic,
aby uczynié zajecia bardziej
praktycznymi?

Kierownicy
placéwek handlu
detalicznego —
60 oséb.

Wywiady telefoniczne pogtebione.

Analiza danych zastanych.

Jak oceniana jest oferta
edukacyjna szkot

dla obecnych i przysztych
pracownikow

branzy handlowej

w aspekcie wyzwan
zwigzanych

z powstajacymi
pandemiami?

Na co nalezy zwrdci¢ uwage
w ofercie edukacyjnej szkot
dla obecnych i przysztych pra-
cownikéw branzy handlowej
w aspekcie wyzwan
zwigzanych z powstajgcymi
pandemiami?

Analiza danych zastanych.

Czego brakuje w ofercie

w kontekscie wyzwan
zwigzanych z powstajgcymi
pandemiami?

Analiza danych zastanych.

Jakie korzysci przynosi ta ofer-
ta edukacyjna w kontekscie
wyzwan zwigzanych

z powstajgcymi pandemiami?

Analiza danych zastanych.
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwaj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Obszar problemowy

Pytanie problemowe
giowne

Pytanie problemowe
szczegotowe

Grupa
badawcza

Technika badawcza

2. Jakos¢ oferty edukacyjnej
w opinii kadry zarzadzajacej
branzy handlowej

Jak kadra zarzadzajaca branzy
handlowej ocenia jakosé
oferty edukacyjnej?

Jak kadra zarzadzajaca branzy
handlowej ocenia jako$¢ ofer-
ty edukacyjnej w zakresach:
Bezpieczenstwo i Higiena Pra-
cy, podstawy handlu, organi-
zowanie sprzedazy, sprzedaz
towarodw, jezyk obcy zawodo-
wy, kompetencje personalne

i spoteczne, planowanie dzia-
tan sprzedazowych i monitoro-
wanie realizacji budzetu, za-
rzgdzanie dziataniami handlo-
wymi, organizacja gospodarki
magazynowej, prowadzenie
dziatan posprzedazowych,
sporzgdzanie dokumentacji
ekonomiczno-finansowej,
organizacja pracy matych
zespotéw

Kierownicy
placéwek handlu
detalicznego —
60 0sdb.

Wywiady telefoniczne pogtebione.

Analiza danych zastanych.

3. Propozycja zmian oferty
w opinii kadry zarzadzajgcej
branzy handlowej

Jakie zmiany proponowane sg
przez kadre zarzadzajacg
branzy handlowej

w ofercie edukacyjnej?

Jakie zmiany w szkolnictwie
zawodowym proponuje
Pan/Pani w wymienionych za-
kresach: przepisy i programy
nauczania w szkotach handlo-
wych, oferty firm szkolenio-
wych na wolnym rynku, zmia-
ny w edukacji spowodowane
sytuacjg rynkowa

Kierownicy
placéwek handlu
detalicznego —
60 0s6b.

Wywiady telefoniczne pogtebione.

Analiza danych zastanych.
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5. Propozycje zmian oferty szkoét
w opinii kadry zarzgdzajgcej branzy handlowej

W rozdziale przedstawione bedg wyniki badania 3.: Szkolnictwo zawodowe ksztatcgce praco-
whnikéw handlu w Polsce — analiza sytuacji obecnej oraz zapotrzebowanie w zakresie zmian
kierunkéw ksztatcenia oraz programdéw nauczania w opinii pracodawcéw z branzy handlowe;.

5.1. Wyniki badania nr 3: zapotrzebowanie w zakresie zmian
kierunkdéw ksztatcenia oraz programéw nauczania w opinii
pracodawcow i pracodawczyn z branzy handlowej

5.1.1. Przedmiot i cel projektu

Przedmiotem zainteresowania badaczy byly opinie respondentéw i respondentek na temat
oferty szkét dla przysztych i obecnych pracownikéw i pracownic branzy handlowej oraz po-
zgdanych zmian w edukacji. Badaczy interesowaty opinie kierownikéw i kierowniczek z branzy
handlowej. Z jednej strony celem projektu byto zdiagnozowanie obecnej sytuacji w ksztatceniu
zawodowym pracownikéw branzy handlowej, a z drugiej zadawane pytania miaty odkry¢ po-
trzebe dokonania zmian kierunkéw ksztatcenia, zmian w programach nauczania.

5.1.2. Metoda i osoby badane

Badania zostaty zrealizowane w okresie IX 2020-Il 2021. Grupa badawcza sktadata sie gtéwnie
z kierownikéw i kierowniczek placéwek handlu detalicznego, ale takze oséb zarzgdzajgcych
placéwkami handlowymi. Zastosowano technike pogtebionego wywiadu telefonicznego. Na-
rzedziem badania byt specjalnie przygotowany kwestionariusz wywiadu, czesciowo standary-
zowany — przeprowadzono tez analize danych zastanych. Realizujgc badanie pierwotne res-
pondentom i respondentkom zadawano pytania zgodnie z porzagdkiem ustalonym w kwestio-
nariuszu. Wzor kwestionariusza wywiadu zostat dotagczony do niniejszego raportu w Aneksie.
W badaniach wzieto udziat 45 kobiet i 15 mezczyzn, w grupach przedstawionych w tabeli 4.

Tabela 4
Osoby badane wg wieku, N=60

Grupa wiekowa Wiek Liczebnos¢

Grupa A. 18-24 1
Grupa B. 25-34 0
Grupa C. 35-44 12
Grupa D. 45-54 24
Grupa E. 55-64 16
Grupa F. +65 7
Ogétem 60
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Zatem 67% respondentdw i respondentek miesci sie w przedziale wiekowym 45-64 lat. Sredni
staz pracy badanych oséb wynosi 23 lata. Charakterystyczne jest przesuniecie wykresu w pra-
wo, w kierunku wieku starszego, co obrazuje rysunek 12. Mozna przyjac, ze stanowisko kiero-
whnicze w placdwkach handlowych obejmuje sie najczesciej po ukoriczeniu 34. roku zycia.

Liczebnos¢ respondentéw i respondentek
w poszczegolnych grupach wiekowych

30
25

20

15
: I
— .

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 ponad 65

€]

Rysunek 12. Liczebnos¢ respondentdw w poszczegdlnych grupach wiekowych.
Zastanawiajgce jest tez, jakie mogg by¢ przyczyny braku reprezentantow przedziatu 25-34 lata.
Wyksztatcenie osdb badanych przedstawia tabela 5.

Tabela 5
Osoby badane wg wyksztatcenia, N=60

Grupa Wyksztatcenie Liczebnos¢
Grupa A. podstawowe lub gimnazjalne 0
Grupa B. zawodowe 6
Grupa C. Srednie 36
Grupa D. wyzsze 18
Grupa E. MBA 0
Ogétem 60

Zatem jesli chodzi o wyksztatcenie, to zdecydowanie przewaza $rednie i wyzsze (90% respon-
dentow i respondentek). Zatem zgodnie z oczekiwaniami wyzsze stanowiska w badanych pla-
cowkach korelujg z wyksztatceniem zmierzajagcym w kierunku od nizszego do wyzszego, z naj-
liczniejszg grupa z wyksztatceniem srednim.

Osoby badane reprezentowaty nastepujgce funkcje w firmie (tabela 6):

= ,, Problemy spoteczne pod lupg”
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Tabela 6
Osoby badane wg petnionej w firmie funkcji, N=60

Unia Europejska A
Europejski Fundusz Spoteczny oy

Funkcja w organizacji

Liczebnos¢

1. Cztonek/Cztonkini Zarzadu 3
2. Zastepca kierownika/kierowniczki 3
3. Kierownik/Kierowniczka 45
4. Prezes Zarzadu 9

60

Ogotem

Zgodnie z zatozeniami projektu, to witasnie kierownicy i kierowniczki mieli stanowi¢ gtéwng

grupe osob badanych.

Wielkos¢ przedsiebiorstw, z ktérych pochodzity osoby badane, przedstawia tabela 7.

Tabela 7

Wielkos¢ przedsiebiorstw, z ktérych pochodzity osoby badane, N=60

Rodzaj przedsiebiorstwa

Liczebnos¢

A. Mikroprzedsiebiorstwo (zatrudniajgce do 9 oséb) 1
B. Mate przedsiebiorstwo (zatrudniajgce od 10 do 49 osdb) 19
C. Srednie przedsiebiorstwo (zatrudniajace od 50 do 249 oséb 29
D. Duze przedsiebiorstwo (zatrudniajgce wiecej niz 250 oséb) 11

Ogotem 60

Dominowaty zatem przedsiebiorstwa mate i $rednie (razem 80%).
Przedsiebiorstwa znajdowaty sie w miejscowosciach, pogrupowanych w tabeli 8.

Tabela 8
Liczba 0séb badanych wg wielkosci miejscowosci, w ktorych mieszczq sie firmy, N=60

Miejscowos¢ Liczebnos¢
A. Wies 3

B. Miasto do 10.000 4
C. Miasto do 50.000 23
D. Miasto do 100.000 9
E. Miasto do 500.000 9
F. Miasto powyzej 500.000 12

60

Ogétem

Zatem zdecydowanie najliczniej reprezentowane byty miejscowosci do 50.000 mieszkaricéw

(38%).
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5.1.3. Wyniki badan

W dalszej czesci podrozdziatu przedstawione sg odpowiedzi respondentéw i respondentek
na czternascie pytan z kwestionariusza (pytania sg zamieszczone w Aneksie).

5.1.3.1. Wyksztatcenie handlowe: jest, czy nie jest atutem na rynku pracy?

Osoby badane pytano, czy wyksztatcenie handlowe jest atutem dla nowego pracownika lub
pracownicy? Wiekszos¢ oséb badanych (83%) uwaza, ze wyksztatcenie handlowe jest atutem
— 50 wskazan. W tym 9 osdb uwaza, ze nie jest, 1 osoba udzielita odpowiedzi ,Nie wiem”,
N=60. Taki wynik potwierdza zasadno$¢ przeprowadzonych w projekcie badan — respondenci
i respondentki uwazajg, ze ksztatcenie sie w szkole handlowej jest wazne dla rozwoju zawo-
dowego pracownikéw i pracownic (rysunek 13).

Czy wyksztatcenie handlowe jest atutem
dla nowego pracownika i pracownicy

W Wyksztafcenie handlowe jest atutem m Wyksztatcenie handlowe nie jest atutem Nie wiem

Rysunek 13. Czy wyksztatcenie handlowe jest atutem dla nowego pracownika lub nowej pra-
cownicy — odpowiedzi respondentéw, N=60.

5.1.3.2. Powody uznania wyksztatcenia handlowego jako atutu na rynku pracy

Zapytano badane osoby dlaczego uwazajg, ze wyksztatcenie handlowe jest lub nie jest atutem
w procesie rekrutacji. Otrzymane wyniki przedstawiajg tabele 9 i 10. W tej pierwszej zgroma-
dzono wypowiedzi oséb uwazajgcych wyksztatcenie handlowe jako atut, a w drugiej — uwaza-
jacych, ze to nie jest atut.
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Tabela 9
Powody postrzegania wyksztatcenia jako atutu, N=60

Podstawa wyksztatcenia przedstawiana jest jako atut Liczba
wskazan

1. Wyksztatcenie zawodowe to zaleta pracownika/pracownicy 28

2. Szkota handlowa przygotowuje do wykonywania zawodu 23

3. Szkolenia gwarantujg umiejetnosci, wiedze i/lub doswiadczenia 15

4. Wazne jest doswiadczenie pracownicze w branzy handlowej —

pracodawcy/pracodawczynie szkolgc pracownikéw/pracownice podnoszg ich
kompetencje z zakresu obstugi klientow i klientek, zastepujgc tym samym
szkoty handlowe 11

Bez szkoty handlowej pracownicy/pracownice nie rozumiejg obstugi klientow

Wiedza i umiejetnosci handlowca zalezg od ocen szkolnych

Wazne jest wyksztatcenie plus motywacja do bycia handlowcem

R INjO

Wazne jest wyksztatcenie i doswiadczenie 1

Ogétem 82

Tabela 10
Powody niepostrzegania wyksztafcenia jako atutu, N=60

Podstawa wyksztatcenia nie jest przedstawiana jako atut Liczba wskazan

1. Wyksztatcenie zawodowe nie jest atutem 8

2. Wazniejsza od wyksztatcenia handlowego jest motywacja do pracy 3

3. Szkota nie ma znaczenia, bo do handlu trzeba mieé predyspozycje 2

4. Bardziej wazne jest doswiadczenie niz wyksztatcenie 1
Ogotem 14

Zdecydowanie przewazajg opinie, ze na rynku pracy wyksztatcenie handlowe jest atutem dla
nowego pracownika lub pracownicy; szkoty przygotowujg ucznidow i uczennice do wykonywa-
nia zawodu i wyposazajg ich w odpowiednie kompetencje i doswiadczenie (62 % wskazan).

Oto szczegdlnie obrazowe cytaty, potwierdzajgce wazno$é podejmowanego tematu:

Taki cztowiek jest inaczej przygotowany do pracy w handlu.

Ma znaczenie, bo mfody cztowiek ma za sobq praktyke i wiedze teoretycznq. Mam porédwnanie
bo mam pracownikow, ktdrzy sq po szkole handlowej i takich z ulicy, bez przygotowania han-
dlowego. Widac tu réznice w podejsciu do klienta. Oczywiscie wazne sq cechy indywidualne.

Ja skonczytam szkote handlowgq, to byto dawno temu, ale ja sie bardzo duzo nauczytam. Ludzie,
ktorzy teraz przychodzq do pracy to sq ludzie z ulicy, oni nie wiedzq nic na temat obstugi klienta
trzeba ich uczy¢ od podstaw. Jesli sq po szkole handlowej to jak najbardziej.
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Brak osdb przygotowanych do pracy na zwyktych stanowiskach robotniczych. Wielu pracodaw-
cow boryka sie z brakiem fachowcdw np. piekarz, ciastkarz. Dlatego bardzo wazne jest szkol-
nictwo zawodowe. W Polsce zostato ono przekreslone.

Generalnie biore pod uwage, ale samo wyksztafcenie nie gwarantuje, ze ktos bedzie dobrym
handlowcem, bo musi miec troche zapatu do bycia handlowcem. Jednak pytam, gdy ktos przy-
chodzi do pracy, po jakiej jest szkole i jesli ktos powie, zZe jest po technikum handlowym, to sq
to dla niego punkty dodatnie.

Chodzi o to, zeby ta obstuga klienta byfa... no, Zeby ten cztowiek wiedziat, co ma robic, ze trzeba
odpowiednio podejs¢ do tego klienta. My tak naprawde zamieniamy sie w te szkoty zawodowe
i uczymy, jak pracownik powinien zachowac sie w handlu. To nie jest naszq rolg. Nikt z mtodych
pracownikow nie wie, jak zachowac sie wobec klienta, czym go zachecic, jak zapakowac towar.

To nie ma znaczenia dla mnie, bo sq osoby, ktdre nie majg wyksztatcenia, a w sklepie takg
osobe mozna wszystkiego nauczy¢ od postaw. Nie wszyscy sie do handlu nadajq, trzeba miec
duzq kulture osobistq, umie¢ rozmawiac z ludzmi. Naprawde do handlu trzeba sie nadawac.
Mozna skoriczy¢ szkote handlowgq, a nie odnalezc¢ sie w codziennej pracy. To sq takie specjalne
cechy danej osoby, musi miec¢ predyspozycje.

5.1.3.3. Zatrudnienie oséb o wyksztatceniu handlowym w firmie
Osoby badane pytano, ile mniej wiecej procentowo oséb w firmie lub sklepie ma wyksztatce-
nie handlowe? Srednio 43% kadry w sklepie posiada wyksztatcenie handlowe, N=59. Taka
proporcja, 43:57, umozliwia przekazywanie wiedzy i umiejetnosci handlowych.
5.1.3.4. Opinie na temat zatrudniania absolwentow szkot handlowych
Zapytano badane osoby czym jest spowodowana sytuacja okreslonej liczebnosci pracownikéw

i pracownic z wyksztatceniem handlowym w przedsiebiorstwie, ktdre reprezentujg. Otrzyma-
ne wyniki przedstawia tabela 11.
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Tabela 11
Okolicznosci zatrudniania absolwentdow szkét handlowych, N=57

Okolicznos¢ Liczba wskazan

1. Brak szkot w regionie 23

2. Brak oséb z fachowym wyksztatceniem 20

3. Brak ludzi do pracy 16

4. Wyksztatcenie handlowe ma starsza kadra 11

5. Odeszto sie od nauczania zawodowego, a takie szkoty sg potrzebne 7

6. Wszyscy (prawie wszyscy) pracownicy majg wyksztatcenie handlowe 7

7. Dajemy réwne szanse osobom po szkole handlowe;j i bez niej 5

8. Korzystamy z absolwentéw i absolwentek szkét handlowych 2
Ogotem 91

Zgodnie z listg odpowiedzi, tylko 12% oséb ma ten komfort posiadania wszystkich lub prawie
wszystkich pracownikéw i pracownic z wyksztatceniem handlowym. Mozna sie domyslaé, ze
w odpowiedzi na pytanie cze$¢ respondentdw i respondentek byta skoncentrowana nie tylko
na kadrowym stanie posiadania, ale ogdlnie na przyczynach takiej a nie innej struktury za-
trudnienia.

Oto charakterystyczne cytaty:

To jest problem ogdlnokrajowy, brak jest oséb z fachowym zawodowym wyksztatceniem.

Jest mafo takich oséb bo brakuje tych szkét handlowych, ktére zostaty zlikwidowane. Ci wszys-
cy mtodzi ludzie, ktorzy trafiajg do handlu, majq z reqguty wyksztatfcenie srednie ogdine, albo sq
to ludzie, ktdrzy chcg dorobi¢ w czasie studiow, bo wydaje im sie, Zze to taka prosta praca, nic
nie trzeba umieé, nic nie trzeba wiedziec, a w rzeczywistosci tak nie jest.

Na rynku pracy w handlu w pewnym momencie zrobita sie dziura, bo zlikwidowano szkoty han-
dlowe. W ogdle byto trudno o pracownika, a juz po szkole handlowej, to mozna byto pomarzy¢;
i jeszcze znaleZd takiego, ktory bedzie chciat pracowad w handlu.

U mnie jest wiekszos¢ starszych kobiet, ktdre jeszcze w dawnych czasach koriczyty szkoty han-
dlowe.

Zatrudniamy osoby, ktore chcq pracowad, majq umiejetnosci handlowe. Nie wyrdézniamy oséb
z wyksztalceniem handlowym.
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5.1.3.5. Szkoty handlowe w regionie

Osoby badane zapytano o wystepowanie szkél handlowych (w regionie funkcjonowania przed-
siebiorstwa, ktére reprezentujg). Prawie potowa oséb (41%) odpowiedziata twierdzgco na py-
tanie o wystepowanie szkét handlowych w regionie — 24 wskazania. Ponadto 21 oséb odpo-
wiedziato, ze w okolicy nie funkcjonuja takie szkoty (36%), 14 oséb nie wiedziato, czy takie
szkoty sg w regionie (24%); N=59. Procent odpowiedzi twierdzgcych koreluje bardzo wysoko
z procentem odpowiedzi na pytanie o zatrudnienie oséb z wyksztatceniem handlowym.

5.1.3.6. Wystarczalnos¢ szkét handlowych w regionie

Respondenci i respondentki wyrazali swojg opinie na temat optymalnej liczebnosci szkét w re-
gionie. Wyniki pokazaty, ze 16 respondentdéw uznato ilo$¢ szkét w regionie za wystarczajgcy —
36%. Z kolei 27 osdb stwierdzito, ze ilos¢ ta jest niedostateczna (60%), a 2 osoby nie potrafity
udzieli¢ odpowiedzi (4%); N=45.

5.1.3.7. Opinie 0séb badanych na temat szkét handlowych

Osobom badanym zadano pytanie o opinie na temat szkét handlowych ksztatcacych praco-
wnikow i pracownice handlu. Wyniki przedstawia tabela 12.

Tabela 12
Opinie 0s6b badanych na temat szkdt handlowych ksztatcqcych pracownikow i pracownice
handlu, N=40

Opinie respondentéw i respondentek Liczba wskazan

1. Pozytywna ocena poziomu nauczania 15

2. Nie mam zdania na ten temat 11

3. Nacisk powinien by¢ ktadziony na praktyke 4

4. Zrdzinicowana ocena poziomu nauczania

5. Niska ocena poziomu nauczania 3
Ogétem 36

Zatem 38% respondentow i respondentek pozytywnie ocenia poziom nauczania w szkotach
handlowych. Wysoki jest procent oséb, ktérym trudno sobie wyrobi¢ jednoznaczne zdanie na
ten temat — 28%.
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Oto fragmenty charakterystycznych dla pytania odpowiedzi:

Prawdziwego fachowca uksztattuje tak naprawde praktyka, doswiadczenie, ja rozumiem,
ze wiedza teoretyczna tez jest potrzebna, ale najwazniejsza jest praktyka. Szkolnictwo zawo-
dowe powinno by¢ ukierunkowane na praktyke. Nie chce wypowiadac sie o programach bo ich
nie znam, ale powinien by¢ przede wszystkim nacisk na praktyke.

Trudno mi powiedziec, bo nie zajmuje sie szkotami, ale z wtasnej praktyki i doswiadczenia jest
bardzo dobra. Tam byta pierwsza selekcja ludzi, ktdrzy idg do takich szkdt z zamitowania. Nie
ma potem takiej rotacji, bardziej przywiqzujq sie do miejsca pracy, nie idg do tej pracy z ko-
niecznosci, tylko taki zawdd sobie wybraty i z reqguty zostajq juz w tych zawodach. Gros z nich
dalej sie ksztatfci w tym zakresie i nie odchodzgq.

Szkoty teraz nie przygotowujq do zawodu tak jak kiedys to byto. Niby robig to instruktorzy
w sklepie, ale z tym tez jest bardzo réznie. Czesto wykorzystywano je do sprzqgtania, wynosze-
nia smieci i te osoby bardzo czesto sie zniechecaty.

Sama szkota z tym programem daje niewiele. Uczniowie wszystkiego uczq sie na praktykach.

5.1.3.8. Wazno$¢ poszczegdlnych obszaréw w programach nauczania

Respondentom i respondentkom przedstawiono 12 obszaréw kompetencyjnych, ktére sg skta-
dowg podstawy programowej nauczania w szkotach handlowych. Poproszono, aby przypisali
do nich wagi, majgc do dyspozycji skale:

1 —bardzo mato wazne

2 —mato wazne

3 —$rednio wazne

4 — wazne

5 —bardzo wazne.

Uzyskane wyniki przedstawia tabela 13 i rysunek 14.
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Tabela 13
Waznos¢ poszczegdlnych obszarow z programu nauczania w opinii badanych oséb, N=60

Obszar problemowy Srednie
arytmetyczne
z uzyskanych
not
1. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy 4,70
2. Sprzedaz towaréw 4,60
3. Podstawy handlu 4,53
4. Organizowanie sprzedazy 4,48
5. Kompetencje personalne i spoteczne 4,17
6. Organizacja pracy matych zespotow 3,72
7. Organizacja gospodarki magazynowej 3,65
8. Jezyk obcy zawodowy 3,63
9. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej 3,52
10. Prowadzenie dziatan posprzedazowych 3,44
11. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu 3,43
12.Zarzadzanie dziataniami handlowymi 3,40

12 obszaréw w programie szkolnym - srednie arytmetyczne

Zarzadzanie dziataniami handlowymi
Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji...
Prowadzenie dziatar posprzedazowych
Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowe;j
Jezyk obcy zawodowy
Organizacja gospodarki magazynowe;j
Organizacja pracy matych zespotéw
Kompetencje personalne i spoteczne
Organizowanie sprzedazy
Podstawy handlu
Sprzedaz towaréw

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

o
o
3]
=
=
8]
N
N
8]
w
w
3]
IN
»
4]
]

Rysunek 14. Waznos¢ obszaréw problemowych wyznaczonych przez respondentdow i respon-
dentki na podstawie obowigzujgcych przepiséow i programdw nauczania w szkotach handlo-
wych; podano srednie wyniki na skali 1-5, N=60.

W ocenie waznosci elementdw nauczania najwyzej postrzegane sg obszary: BHP, sprzedaz
towardw, podstawy handlu, organizowanie sprzedazy, kompetencje personalne i spoteczne.
Otrzymaty one $rednie noty powyzszej oceny 4, czyli przez wiekszo$é respondentéw i respon-
dentki zostaty uznane za bardzo wazne i wazne. Noty pozostatych obszaréw kompetencyjnych
najczesciej zostaty uznane za érednio wazne. Srednia arytmetyczna ocen tych obszaréw
kompetencyjnych miesci sie w przedziale miedzy 3 i 4.
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5.1.3.9. Tematy warte wigczenia do programu szkét handlowych

Osobom badanym przedstawiono inne obszary kompetencyjne, niewchodzace w sktad pod-
stawy programowej szkdl handlowych, z zapytaniem o opinie na temat zasadnosci wtgczenia
ich do programu nauczania. Tematy te zaproponowano po przes$ledzeniu ofert firm szkolenio-
wych. Osoby badane poproszono o odpowiedz , Tak” lub , Nie”.

Wyniki przedstawia tabela 14 i rysunek 15.

Tabela 14
Tematy, jakie zdaniem osob badanych warto wtgczyc do programu nauczania w szkotach han-
dlowych, N=59

Proponowany temat programu szkolnego Liczba wskazan
pozytywnych
1. Obstuga klienta 59
2. Badania potrzeb klientow i klientek 58
3. Przyjmowanie reklamacji i reagowanie na zastrzezenia 58
4. Merchandising 56
5. Psychologia sprzedazy 56
6. Prezentacja produktéw 54
7. Sprzedaz produktéw przez Internet 53

Jakie tematy warto witgczyé
do programu szkolnego w szkotach handlowych -
liczba wskazan

Sprzedaz produktow przez Internet .
Prezentacja produktow
Psychologia sprzedazy
Merchandising
Przyjmowanie reklamacji i reagowanie na zastrzezenia...

Badania potrzeb klientéw

Obstuga klienta

o

10 20 30 40 50 60

Rysunek 15. Jakie tematy warto wigczy¢ do programu szkét handlowych — odpowiedzi respon-
dentdéw i respondentek, N=59.

Zatem badane osoby potwierdzity w bardzo duzym stopniu zaproponowane im tematy pro-
gramu nauczania w szkofach handlowych (96% potwierdzen).
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5.1.3.10. Co jeszcze moze uczyni¢ nauke zawodu bardziej efektywna

Osoby badane podaty propozycje obszaréw tematycznych, ktére warto wtgczy¢ do podstawy
programowej szkél handlowych. Na zadane pytanie o to, co jeszcze mogtoby uczyni¢ nauke
zawodu handlowca bardziej efektywng otrzymano sugestie, ktére przedstawia tabela 15.

Tabela 15
Opinie 0s6b badanych na temat dziatan, ktére mogq uczyni¢ nauke zawodu sprzedawcy/sprze-
dawczyni bardziej efektywng, N=48

Propozycje poprawy nauczania w szkofach handlowych Liczba wskazan

Wdrazanie wszystkich wymienionych tematéw, ktére podata badaczka* 23

Profesjonalna obstuga klienta

Trudno powiedzieé

Psychologiczne przygotowanie do pracy

Nauka towaroznawstwa

Sprzedaz aktywna, polecanie innych towaréow

Budowanie relacji z klientami i klientkami

Godno$¢ sprzedawcy

ORI N A WINE

Efektywne wykorzystanie czasu pracy

[EEN
o

. Wspodtpraca w zespole

[y
=

. Historia powstawania towaréw (np. skad dany towar pochodzi)

[EEN
N

.Radzenie sobie ze stresem w trudnych sytuacjach

RRrR(R(RIRLRINININW|D D

[EEN
w

. Uznanie praktyk jako réwnowaznych przedmiotom zawodowym

Ogdétem 46

* Tematy, ktére wymieniata badaczka: Bezpieczeristwo i Higiena Pracy, podstawy handlu, organizowanie sprze-
dazy, sprzedaz towardw, jezyk obcy zawodowy, kompetencje personalne i spoteczne, planowanie dziatan sprze-
dazowych i monitorowanie realizacji budzetu, zarzqdzanie dziataniami handlowymi, organizacja gospodarki ma-
gazynowej, prowadzenie dziatar posprzedazowych, sporzqdzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej, orga-
nizacja pracy matych zespotéw.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze badane osoby zaakceptowaty przedstawione im wczesniej
kierunki usprawnien w edukacji.

Oto niektore cytaty z wypowiedzi respondentdéw i respondentek:

Jesli by byty takie szkoty, to nie tylko wiedza, ale bardzo wazne bytyby praktyki. Idgc po szkole
z praktykq do pracy juz wie, czego moze sie spodziewac.

No wtasnie! Gdyby wszystkie te dodatkowe tematy, ktore pani wymienita, byty by wtgczone do
programu, to taki mtody cztowiek bytby lepiej przygotowany do pracy w handlu.

‘Taki zaproponowany program jest idealny na dzisiejsze czasy.
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Te tematy zaproponowane przez Paniqg, a nie objete programem nauczania w szkole, to sg
podstawy dzisiejszego handlu. Moze to wyda sie Pani dziwne, ale uwazam, ze powinno by¢
w szkole handlowej chocby pare godzin na temat godnosci sprzedawcy, czy kelnera, czy kazdej
innej osoby, zawodu, ktory obstuguje klienta. To nie sq stuzqcy, ludzie nas sprzedawcow trak-
tujq jak ostatnie ogniwo, na ktérym bardzo czesto mozna sie wyzyc.

5.1.3.11. Opinie na temat praktyk zawodowych

Praktyka ma ogromne znaczenie w powodzeniu w przedsiebiorczosci. To poprzez umiejetne,
praktyczne dziatanie buduje sie w uczniach i uczennicach pozytywny obraz siebie, formuja sie
przekonania, ze sukces jest mozliwy; to poprzez skuteczng praktyke budzi sie duch przedsie-
biorczosci (taguna, 2010). Dlatego tez poproszono osoby badane o wyrazenie swojej opinii na
temat praktyk zawodowych. W pytaniu potozono nacisk na czas ich trwania, sposdb organizac-
ji, program i nadzoru nad nimi . Uzyskane wyniki przedstawia tabela 16.

Tabela 16
Opinie 0séb badanych na temat praktyk zawodowych w szkotach handlowych, N=60

Opinie oséb badanych na temat praktyk zawodowych Liczba wskazan
1. Powigzanie programu nauczania w szkotach z praktyka zawodowg 31
2. Zwiekszenie liczby godzin praktyk zawodowych 23
3. Wazna jest wspotpraca szkoty (nauczyciele) i pracodawcéw (instruktorzy

i pracownicy/pracownice sklepdw), w procesie przekazywania wiedzy 17
4. Wyznaczenie kierownika/kierowniczki sklepu jako gratyfikowanego

nadzorcy realizacji praktyk 16
5. Nie mamy praktykantéw 14
6. Prowadzenie zaje¢ motywujgcych do nauki zawodu dla praktykantéw 4
7. Ustalenie wynagrodzenia za prace w trakcie praktyk zawodowych 3
8. Ustanowienie zakazu wykorzystywania praktykantéw do wykonywania

prostych i ciezkich prac niezgodnych z programem nauczania/praktyk 3
9. Wyznaczenie kierownika/kierowniczki sklepu i nauczyciela/nauczycielki

zawodu ze szkoty do przygotowania programu praktyk 2
10. Ustalenie elastycznego harmonogramu realizacji praktyk 1
11. Stworzenie programu wymiany naukowej ucznidow i uczennic

szkél handlowych ze szkotami z innych krajow Unii Europejskiej 1
12. Ustalenie zasad komunikacji pomiedzy pracownikami i pracownicami

sklepow a praktykantami i praktykantkami 1

Ogétem 116

Jesli zsumujemy pierwsze trzy kategorie wypowiedzi dotyczgce waznosci praktycznych zajeé,
to stanowi¢ to bedzie 61% wszystkich odpowiedzi. To bardzo wysoki wskaznik, biorgc pod
uwage szerokie spectrum mozliwych odpowiedzi. Osoby badane jednoznacznie wskazujg na
ogromng wage zajec¢ praktycznych. Gdyby jeszcze odjgé wskazania z tych placéwek, w ktorych
nie ma praktyk, to wskaznik waznosci ksztattowatby sie na poziomie 70%.
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Oto charakterystyczne wypowiedzi respondentdéw:

Powiem szczerze, Ze mam teraz 2 uczennice i wiecej dowiadujq sie tu w sklepie niz wynoszq ze
szkoty. Najlepszq nauka w tym zawodzie jest praktyka. Czesto na moje pytanie czy dane zaga-
dnienie mieli w szkole odpowiadajq, ze nie lub niewiele, a wg mnie to jest alfabet handlu. Ja nie
chce deprecjonowac znaczenia szkoty, ale powinna by¢ zmiana programu nauczania w takiej
szkole handlowej. Sqdze, ze gdyby nie nasza praca w sklepie to szkota nie wyksztatci han-
dlowca.

Mozna powiedziec tak, ze do tego handlu trafiajq nierzadko przypadkowi ludzie. Sq to osoby,
ktore po szkole podstawowej nie majq odpowiedniego przygotowania, zeby is¢ do szkoty sred-
niej i idg do szkdt zawodowych. | teraz chcie¢ wyszkoli¢ dobrego ucznia, bo jezeli on przychodzi
do nas trzy dni na praktyke, to tez bedzie duzo zalezato od kierownika sklepu, czy bedzie umiat
przekazac te wszystkie zatozenia, bgdz nie. Jednak mysle, ze ten podziat jest w miare dobry, bo
trudno zeby uczen odbywat tylko praktyczng nauke zawodu i nie miat wiedzy ogdlnej, bo jest
to cztowiek, ktdry wkracza w doroste Zycie i poza tym, ze dwa dodac¢ dwa jest cztery, warto
Zeby wiedziat duzo wiecej.

Nie chce byc staroswiecka, ale kiedys praktyki w szkotach zawodowych, a obecnie branzowych,
byty idealne. Trzy dni praktyki w sklepie od drugiej klasy, a potem od pierwszej byfo zapo-
znawanie sie ze Srodowiskiem pracy, a od drugiej trzy dni praktyki i dwa dni w szkole. Obecnie
w tych szkotach srednich handlowych jest miesigc praktyki. Tych praktyk jest za mato, nie ma
takiego bezposredniego kontaktu z klientem.

Praktyki pod nadzorem kierownika lub jakiegos uprawnionego sprzedawcy powinny by¢ mini-
mum dwa, a super by byto nawet trzy dni w tygodniu. Tak jak kiedys. To naprawde byty dobre
czasy dla handlu, jak tyle przygotowanych dziewczyn koniczyto szkote i szto do pracy w handlu.
Gdyby nie tamte, Zze tak powiem, ztote czasy, to dzis tak naprawde nie miatby kto pracowac
w sklepach, szczegdlnie tych spozywczych. Jeszcze troche, a pewnie tak bedzie, jesli nie bedg
uruchomione takie szkoty i to nie tylko handlowe, ale rowniez budowlanka, mechanika samo-
chodowa, i inne zawody ustugowe. No chyba, ze zaleje nas fala tego typu pracownikdw z Ukra-
iny czy innych krajow ze Wschodu.

Bardzo wazny jest instruktor, ktdry wyttumaczy uczniowi, co powinien robic, jak powinien ro-
bi¢, zapozna go ze specyfikq pracy i bedzie sprawowat nad nim nadzdr. Zadawat takie instruk-
tazowe zadania, dzis skupiamy sie na tym, na tym, a jutro na czyms innym. Praktyka pokazuje,
czy ktos ma predyspozycje do tej pracy. Mozna wyszukac takie peretki. Praktyki powinny by¢
dwa razy w tygodniu. Ze strony sklepu powinien by¢ rowniez nadzor nad tqg mtodziezgq.

Kiedys w szkotach praktyki byty w pierwszej klasie, jeden dzier, w drugiej klasie dwa dni, w trze-
ciej klasie trzy dni. Praktyki byty ptatne. Okres praktyki zaliczat sie do stazu pracy. Ptace byty
refundowane przez Urzqd Pracy. Byty tez osrodki praktycznej nauki zawodu; pracowali tam
instruktorzy praktycznej nauki zawodu, byty to osoby po kursach pedagogicznych. Instruktor
miat pod opiekq kilka sklepow i miat za zadanie rozmieszczenie uczniow w poszczegdlnych
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sklepach. A potem miat za zadanie kontrolowanie tych ucznidow — co oni robiq. Byt obowigzek
prowadzenia dzienniczka praktyk. Ja uwazam, Ze to byto idealne. Super by byto, zeby to wrdci-
tfo, a w szczegdlnosci, zeby to byty praktyki ptatne. Mtodziez chciataby mie¢ swoje pienigdze;
nie byty to duze kwoty, ale byta to jakas mobilizacja. Kontakt szkoty z pracodawcq byt przez
tego instruktora. Ta wspdtpraca byta taka zaciesniona, Ze instruktorzy byli zapraszani na uro-
czystosc zakoriczenia roku szkolnego.

Praktyki powinny by¢ dtuzsze: 3-4 dni w tygodniu. Nadzdr nad takq osobg powinien sprawowac
kierownik sklepu. Powinien za to otrzymywac jakgs gratyfikacje.

W naszym sklepie sq praktykanci. Przez pierwsze dwa lata sq dwa dni w tygodniu, w trzeciej
klasie sq trzy dni w tygodniu. Taka osoba juz w trzeciej klasy jest w miare dobrze przygotowana
do pracy. U mnie uczen w trzeciej klasie juz pracuje na kasie i wykonuje juz prace w charakterze
sprzedawcy. Na poczqgtku pod kontrolg, a potem juz samodzielnie, bo mam do niej zaufanie.

Praktyki w ciggu roku powinny trwac 3-4 miesigce. Praktyka w handlu to wiecej niz nauka
w szkole, cztowiek uczy sie na btedach i podczas wykonywania jakiejs pracy. Z ksigzek to han-
dlowiec nie za wiele sie nauczy. Nie ma to jak praktyka na zywym organizmie. Uczy sie bezpo-
Sredniego obycia z klientem, wspdtpracy z innymi osobami zatrudnionymi w sklepie. Opieke
nad takim uczniem powinien sprawowac kierownik sklepu. Sprzedawca nie ma na to czasu.
Moze podjgtby sie tego zadania, gdyby za wyuczenie takiego praktykanta miatby dodatkowe
wynagrodzenie.

Wspdtpraca ze szkotq uktada sie dobrze. Moja zastepczyni jest rowniez instruktorkq i Swietnie
sobie radzi, bardzo profesjonalnie prowadzi praktyki. Jest bardzo dobrym handlowcem, bo robi
to co lubi i potrafi zarazic¢ tym entuzjazmem dziewczyny na praktyce. Mam informacje od moich
praktykantek, ze dziewczyny z ich klasy w innych sklepach sq wyzywane, mobingowane, wyko-
rzystywane do réznych innych prac. Dla mnie sq to rzeczy niedopuszczalne. | dobrze by byfto,
aby byta mozZliwos¢ sprawdzenia, jak praktykantki sq traktowane, bo przez takie rzeczy rezy-
gnujq z zawodu.

Powinien zmieni¢ sie sposobu organizacji nauki: najpierw warsztaty w szkole, mysle o nauce
obstugi klienta, merchandisingu, kasy fiskalne itp., péZniej dopiero testowanie tego w praktyce
w sklepie. Program powinien zawiera¢ wszystkie aspekty pracy w sklepie, od obstugi klienta,
obstugi urzgdzen, zasad uktadania produktow na pétke, po zasady gospodarki magazynowej
i podstaw ksiegowosci. Nadzor nad praktykantami powinien sprawowac jeden opiekun prak-
tyk ze szkoty i jeden ze sklepu, czyli dwie osoby, ktére majq za sobqg kontakt.

Praktyki powinny trwac 2-3 miesigce w roku, aby mfodzi ludzie poczuli sie pracownikami i aby
to byt proces. Chodzi o to, aby umozliwi¢ uczniom zastosowanie i pogtebienia zdobytej wiedzy
i umiejetnosci w rzeczywistych warunkach pracy. Praktyka zawodowa powinna by¢ realizowa-
na w oparciu o umowe zawartq miedzy szkotq, a zaktadem pracy. Zakres wiadomosci i umiejet-
nosci nabywanych przez uczniow na praktykach zawodowych, czyli program praktyk, powinien
byc okreslony przez szkofe. Ze strony szkoty powinien by¢ kierownik praktyk, jak rowniez opie-
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kun ze strony firmy w sklepie. Sklep, w ktorym odbywac sie bedq praktyki, powinien umozliwic¢
przejscie praktykantdw przez poszczegdlne stanowiska pracy, ujete w programie praktyk. Sklep
powinien udostepnic sprzet, narzedzia i dokumentacje, aby mozliwie jak najlepiej przygotowac
ucznidw do pracy. Opiekun ze strony sklepu powinien opracowac¢ harmonogram zajec dla ucz-
niow, uwzgledniajgc specyfike i mozliwosci danego sklepu, jak rowniez, a moze przede wszyst-
kim, program praktyk. Opiekun powinien udzielac¢ praktykantom rad i wskazowek, a takze za-
znajomic ucznidw z organizacjq zaktadu i przepisami dotyczqgcymi dyscypliny pracy, hierarchii
stuzbowej, zakresow obowigzkow. Przed rozpoczeciem praktyk nalezy zaznajomic¢ uczniow
z przepisami BHP i przeciwpozarowymi. Opiekun powinien nadzorowac prace uczniow i oczy-
wiscie caty czas wspdtdziatac ze szkotg we wszystkich sprawach dotyczgcych praktyki, infor-
mowac o postepach i problemach. Dlatego opiekunem ze strony sklepu nie powinna by¢ osoba
przypadkowa, tylko dobrze do tej roli przygotowana.

Zatem niniejsze badania dobitnie pokazujg, ze praktykom szkolnym nalezy poswiecic¢ szcze-
go6lna uwage i wdrozy¢ programy korygujace.

5.1.3.12. Opinie na temat wspoétpracy miedzy szkotami handlowymi
a pracodawcami i pracodawczyniami

Respondenci i respondentki wyrazili swojg opinie na temat jakos$ci wspétpracy placowek han-
dlowych ze szkotami ksztatcgcymi sprzedawcow i sprzedawczynie. Zadano pytanie, czy uwaza-
ja, ze wspodtpraca miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami/pracodawczyniami (sklepa-
mi) jest wystarczajaca? Uzyskano nastepujgce odpowiedzi: jedna pigta badanych oséb, 21%,
udzielita odpowiedzi twierdzacej — 9 wskazan. Natomiast wiecej, bo 13 respondentéw twier-
dzita, ze wspodtpraca jest niewystarczajgca (31%), 7 osdb badanych nie potrafito udzieli¢
odpowiedzi (17%), a 13 oséb odpowiedziato, ze pytanie ich nie dotyczy, bo ich placéwki nie
prowadzg praktycznej nauki zawodu dla ucznidw i uczennic (31%). N=42, rysunek 16.

Opinie respondentéw i respondentek na temat wspdtpracy
miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami i pracodawczyniami

W Wspotpraca jest wystarczajaca

Wspétpraca nie jest wystarczajgca

= Nie dotyczy - nie mamy praktykantéw
31% .
i praktykantek
Nie wiem

Rysunek 16. Opinie respondentéw i respondentek na temat wspdtpracy miedzy szkotami han-
dlowymi a pracodawcami i pracodawczyniami, N=42.
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5.1.3.13. Dziatania usprawniajgce wspoétprace pracodawcow i pracodawczyn

ze szkotami handlowymi

Poproszono respondentéw i respondentki o zaproponowanie dziatan, ktére ich zdaniem mo-
glyby poprawié¢ wspétprace miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami i pracodawczy-
niami. Uzyskane wyniki przedstawia tabela 17.

Tabela 17
Opinie respondentow i respondentek na temat mozliwosci poprawy wspdtpracy miedzy szko-
tami i pracodawcami/pracodawczyniami, N=25

Mozliwosci poprawy wspotpracy miedzy szkotami Liczba

i pracodawcami/pracodawczyniami wskazan
1. Zwiekszenie kontaktow szkdl handlowych z pracodawcami/

pracodawczyniami organizujgcymi praktyki dla ucznidéw/uczennic 20
2. Zwiekszenie przez szkoty kontroli pracodawcéw/pracodawczyn 5

organizujgcych praktyki dla ucznidw i uczennic
3. Wyznaczenie opiekunéw/opiekunek praktyk ze strony szkoty 3

Dopasowanie programéw do aktualnych potrzeb edukacyjnych 2

ucznidw/uczennic i przedsiebiorcéw/przedsiebiorczyn
5. Dobodr odpowiednich instruktoréw/instruktorek w szkole 2
6. Przygotowanie przez praktykdw/praktyczek zakresu egzaminu zawodowego 1
7. Monitoring miejsc praktyk prowadzony przez nauczycieli/nauczycielki 1
8. Dostosowanie miejsc praktyk do potrzeb edukacyjnych ucznidw/uczennic 1
9. Zakaz wykorzystywania praktykantéw/praktykantek do wykonywania

prostych i ciezkich prac niezgodnych z programem nauczania/praktyk 1
10. Przyznanie wynagrodzenia dla instruktoréw/instruktorek praktyk 1
11. Prelekcje na temat zawodu handlowca 1
12. Wyznaczenie mentora lub mentorki dla kazdego ucznia/uczennicy

przez organizatora/organizatorke praktyk 1
13. Ustanowienie instruktora/instruktorki nauki zawodu tacznikiem/taczniczka

miedzy szkotg a organizatorem/organizatorka praktyk 1

Ogdétem 40

Pierwsze trzy kategorie odpowiedzi dotyczg komunikacji i stanowig 55% wszystkich odpowie-
dzi. Respondenci i respondentki sugerujg wiec, ze to komunikacja miedzy szkotg a placéwkami
handlowymi powinna by¢ priorytetem.

Oto charakterystyczne wypowiedzi respondentéw i respondentek:

Nalezy przed rozpoczeciem nauki przeprowadzi¢ prelekcje na temat tego, z czym taka nauka
zawodu sie wigze. Na miejscu nauczyciela chciatbym wiedzieé, gdzie mdj uczen uczy sie zawo-
du. Na przestrzeni wielu lat nie zdarzyto mi sie, aby ktos sprawdzat, gdzie dany uczen odbywa
praktyki. Jak to sie w rzeczywistosci odbywa. Nie ma nic takiego. Szkoty od czasu do czasu
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dzwonig, ale to nie na zasadzie wspdtpracy. To uczern ma sobie ogarnqgc praktyki, szkoty to nie
interesuje. UwaZzam, Ze jest to karygodne. Oczywiscie dla wielu pracodawcdw jest to tania sita
robocza i tak tez nie powinno byc. Mysle, Ze to jest rola szkdt, zeby to inaczej wyglgdato.

W naszym wypadku jest wystarczajgco dobrze, mamy opiekuna praktyk, on kontroluje te skle-
py, choc bytoby wskazane, zeby robit to czesciej, zeby uczen czut taki nadzor, rdwniez ze strony
szkoty. Mamy naprawde dobrq wspdtprace ze szkotami, nawet z podstawowkq. Przyjmujemy
ucznidw z technikum na praktyki miesieczne i mozna powiedziec, ze w naszym przypadku nie
jest to najgorzej.

Mato jest wspotpracy, u nas tym bardziej, bo nie ma takiej szkoty. Dobrze by byto, aby taka
klasa powstata.

Wazna jest wspotfpraca miedzy szkotq a firmami w zakresie doboru instruktorow, ktorzy sq
bardzo waznym elementem.

Pomiedzy pracodawcq a szkotg powinien by¢ podziat. My powinnismy wiedziec, czego uczg
w szkole, a czego my mamy nauczyc. Jak dochodzi do egzaminu na koniec szkoty, to na tych
testach sq pytania, przy ktorych wyktadowcy mowigq, ze tego uczniowie powinni nauczy¢ sie na
praktykach, np. recznego wypisywania faktur. My czegos takiego nie uczymy, bo mamy kom-
putery i nawet nie wypisujemy recznie faktur. | potem na koniec trzeciej klasy jest szaleristwo,
Ze uczniowie nawet faktury nie potrafig wypisac. Obecnie nie ma zadnego kontaktu ze szkotq,
nie ma opiekuna praktyk.

Wspdtpraca jest fatalna. Szkoty sq oderwane od rzeczywistosci. Programy nauczania sq oder-
wane od rzeczywistosci w handlu. Wiedza jest teoretyczna, a nie praktyczna. Wspotpraca
Z opiekunami jest znikoma.

Nasza wspdtpraca byta bardzo dobra, mielismy stafy kontakt ze szkotq. Szkota wiedziata, co sie
dzieje u nas, ale wiem tez z innych placéwek, ze to bywato rdznie. To wszystko zalezy od ludzi.

Kontakt powinien by¢ na biezgco z wychowawcgq. Kazdy uczen powinien mie¢ swojego mento-
ra. Takim doradcg moze by¢ osoba, ktora pracuje w handlu, a doskonale sprawdzi sie w nowej
roli i bedzie to tez dla niej wyrdznieniem.

Mysle, ze osoba przydzielona do przyuczania takiego mtodego cztowieka powinna miec jakis
dodatek finansowy, wéwczas z checiq by wdrazata i uczyta takq osobe. Musiataby miec takq
motywacje.

Powinien by¢ wiekszy kontakt opiekuna praktyk z kierownikami sklepdw. Opiekunowie powinni
pokazywac sie w sklepach, rozmawiac na temat uczniéw. Opiekunowie widac uznali, ze jak juz
uczen ma praktyke na sklepie to juz wszystko jest zatatwione, idzie sobie i tam jest. Uwazam,
ze raz w miesigcu powinien byc taki opiekun w sklepie i zobaczyc, jak sobie dany uczen radzi.
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Wspdtpraca ze szkotami uktada sie bardzo réznie, u nas raczej dobrze, bo kadrowa wszystko
monitoruje, sprawdza. Natomiast w prywatnych sklepach to nie ma prawie Zadnego kontaktu,
nie ma kontroli. Mysle, ze w sklepach prywatnych powinna by¢ wieksza kontrola takich prak-
tyk. My czesto pomagamy w trudnych domowych sytuacjach naszych praktykantdw, bo szkota
sie tym kompletnie nie interesuje.

Uczniowie majg niby swojego opiekuna, ale on nie za bardzo sie nimi interesuje. A teraz w okre-
sie pandemii to juz w ogdle. Uczniowie majg swoje dzienniczki, ktdre teraz nie sq sprawdzane.

5.1.3.14. Dodatkowe uwagi na temat szkolnictwa zawodowego
pracownikdéw i pracownic handlu

Poproszono respondentow i respondentki o podzielnie sie dodatkowymi uwagami na temat
szkolnictwa zawodowego przysztych pracownikéw i pracownic handlu, ktérych nie uwzgle-
dniono we wczesniejszych pytaniach. Uzyskane wyniki przedstawia tabela 18.

Tabela 18
Dodatkowe uwagi respondentdw na temat nauczania w szkotach handlowych, N=38

Liczba

Uwagi na temat funkcjonowania szkét handlowych wskazan
1. Nalezy przywrdcié¢ do istnienia szkoty zawodowe i handlowe 5
2. Nauczanie profesjonalnej obstugi klientow jest bardzo wazne 4
3. Prowadzenie zaje¢ z kompetencji miekkich jest bardzo wazne 3
4. Potozenie akcentu na praktyczne aspekty wykonywania zawodu 3
5. Wprowadzenie warsztatéw motywacyjnych do wykonywania zawodu 2
6. Nalezy prowadzi¢ kampanie informacyjng o zawodzie handlowca, 1

aby zacheci¢ mtodziez do nauki zawodu handlowca

Zatrudnianie profesjonalnych instruktoréw i instruktorek praktyk 1
8. Przeszkolenie ucznidw i uczennic z programéw komputerowych
9. Poprawa warunkow finansowych w zawodzie sprzedawcy/sprzedawczyni 1

Ogdétem 21

* Odpowiedzi: poruszyli$my juz wszystkie tematy (15 wskazar), nie mam nic do dodania (13 wskazan), nie zostaty
zamieszczone w tabeli, dlatego liczba wskazan jest nizsza, niz liczba respondentow.

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb badanych (56%) uwaza, ze wyczerpano juz wszystkie tematy
i nie ma nic wiecej do powiedzenia. Wsrdd oséb, ktére wypowiedziaty sie, po raz kolejny okre-
Slona grupa zasugerowata, ze nalezy przywréci¢ do istnienia zawodowe szkoty handlowe
(5 wypowiedzi, 10% wszystkich wypowiedzi). Cztery osoby byty zdania, ze w programach nau-
czania powinien zostaé potozony nacisk na nauke obstugi klientéw i klientek. Kolejne trzy oso-
by zwrdcity uwage na wtgczenie do programu nauczania przedmiotédw zwigzanych z nabyciem
przez uczniéw i uczennice kompetencji miekkich; tyle samo oséb twierdzito , ze powinien zos-
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ta¢ potozony nacisk na praktyczng nauke zawodu. Pojedyncze wypowiedzi dotyczyty innych
aspektdw zwigzanych ze szkolnictwem zawodowym.

Oto charakterystyczne wypowiedzi respondentdéw i respondentek.

Uwazam, ze oprocz zaje¢ zawodowych powinny tez by¢ zajecia z kompetencji miekkich, tak aby
tych mfodych ludzi nie zniechecic, aby ich przygotowac do tego zawodu, bo nie kazdy sie do
niego nadaje. Powinna tez by¢ prowadzona kampania informujgca, jak one sq wazne, bo po
szkotach zawodowych, ktore sq dobrze przygotowane, to nie ma Zadnego problemu ze znale-
zieniem pracy.

Uwazam, ze szkoty zawodowe powinny wrdcic do task, bo tylko w tych szkotach mozna wyk-
sztatci¢ prawdziwych fachowcow, robotnikéw réznych branz, a tych bardzo brakuje. Jeszcze
chwila, a wiele firm bedzie sie musiato zamkng¢ z powodu braku fachowej sity robocze;.

Mysle, ze juz o wszystkim rozmawialismy. Zawdd sprzedawcy wbrew pozorom jest bardzo trud-
ny, czesto opiera sie na relacjach z klientem. Wiele rzeczy ma wptyw na sprzedaz w dzisiejszych
czasach, nie tylko cena towaru, ale rowniez kultura, sposéb podania i tak dalej i tak dalej. Chcgc
sie utrzymac¢ na rynku w tych czasach silnej konkurencji, trzeba maksymalnie wszystkie
elementy wykorzystywac, mqdrze i rozsqdnie.

Raczej poruszylismy wszystkie tematy. Innym problemem jest zaangazowanie tych uczniow na
praktykach, to jest inny temat. Zrozumiafym jest, ze sq to mtodzi ludzie i nie zawsze wiedzg co
chcq robi¢ w zyciu. Dobrym posunieciem bytoby wprowadzenie takich warsztatow motywacyj-
nych. Spotkania z takim motywatorem bytyby bardzo fajne.

To co juz wczesniej powiedziatem — nacisk powinien by¢ na nauke budowania relacji z klientem.
Oczywiscie w zaleznosci od placowki, bo nie méwimy o duzych obiektach, gdzie czesto klient
jest przypadkowy, ale o matych placéwkach osiedlowych, gdzie jest to bardzo wazne.

Mysle, ze kazdy pracownik handlowy powinien mie¢ podstawowe przeszkolenie komputerowe,
wiec szkota powinna zapewnic takie podstawy z obstugi komputera z programu Word i Excel,
bo czesto taki mfody pracownik szybko awansuje, a brak umiejetnosci obstugi takich progra-
mow moze go eliminowad, bo dla menadzera to podstawa.

Mysle, Zze poruszylismy te najwazniejsze problemy nauczania zawodowego. Dla mnie wazniej-
sza jest praktyka niz wiedzq napchana teoriq, z ktorej uczen nie umie korzystac, bo jest zle
przekazana. Sprzedaz, marketing, obstuga klienta — to uczen powinien wynies¢ z nauki.
Dla mnie te rzeczy sq wazne. | praktyka, ktorg zdobedzie w sklepach.

To wszystko jest fajnie zawarte i fajnie sformutowane. Tylko trzeba sie do tego przytozyc.
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5.2. Dyskusja wynikow

Badania wykazaty, ze w opinii 0sob kierujgcych placéwkami handlowymi wyksztatcenie stricte
handlowe jest lub moze by¢ atutem. Dobrze zorganizowane szkoty tego typu przygotowuja
uczniow i uczennice do wykonywania zawodu i wyposazajg ich w odpowiednig wiedze, umie-
jetnosci i doswiadczenia. A skoro mniej niz potowa kadry ma takie wyksztatcenie, to pojawia
sie mozliwos¢ poprawy sytuacji, poprawy funkcjonowania placdwek handlowych w przysztos-
ci. Zeby tak sie stafo, to po pierwsze, szkoty handlowe musza powsta¢ w tych regionach,
w ktorych ich brakuje, po drugie — te juz istniejace muszg sie zmienié. Respondenci i respon-
dentki widzg obszary do poprawy. Jednym z najwazniejszych jest nawigzanie scislejszej komu-
nikacji miedzy szkotami handlowymi a placéwkami handlowymi. Te wypowiedzi potwierdzajg
cytowane wczesniej wyniki badan w systemie szkolnictwa zawodowego w Polsce (Badanie
funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania wsrdd dyrekto-
row szkoét ksztatcgcych w zawodzie i CKP metoda wywiadédw wspomaganych komputerowo
(CAWI lub CAPI), Warszawa, luty 2011 r.). Ze strony szkét powinni wystepowac bardziej zaan-
gazowani wychowawcy i wychowawczynie klas, instruktorzy i instruktorki, opiekunowie i opie-
kunki praktyk, a ze strony placéwek handlowych — kierownicy i kierowniczki lub delegowani
do opieki nad praktykantami i praktykantkami pracownicy lub pracownice. Nacisk podczas ca-
tej nauki musi by¢ ktadziony na praktyczng strone zajec. Poniewaz w polskich przedsiebior-
stwach tylko okoto 30% z nich przeprowadza ocene wptywu szkolen na funkcjonowanie i wy-
niki catej organizacji (Kunasz, 2006), to dziatania zorientowane na praktyke i na cele, jakie
wspolnie w przysztosci zrealizujg przedstawiciele szkét handlowych i kierownicy oraz kiero-
whniczki placowek, moga dokonaé przetomu w zwyczajach edukacyjnych w polskim biznesie.

Respondenci i respondentki jako wazne traktujg juz istniejgce w programach szkolnych tema-
ty: Bezpieczenstwo i Higiena Pracy, umiejetnos¢ sprzedazy towardw, rozumienie podstaw
handlu, organizowanie proceséw sprzedazy, rozwijanie kompetencji personalnych i spotfecz-
nych, organizacja pracy matych zespotéw, organizacja gospodarki magazynowej, uczenie sie
jezykéw obcych zawodowych, umiejetnosé sporzgdzania dokumentacji ekonomiczno-finanso-
wej, prowadzenie wiasciwych dziatan posprzedazowych, planowanie dziatarn sprzedazowych
i monitorowanie realizacji budzetu, zarzadzanie dziataniami handlowymi. Widzg tez potrzebe
doskonalenia profesjonalnej obstugi klientéw i klientek oraz umiejetnosci badania ich potrzeb,
umiejetnosci przyjmowania reklamacji i reagowania na zastrzezenia, praktycznego opanowa-
nia zasad merchandisingu, rozumienia praw i proceséw zwigzanych z psychologig sprzedazy
(por. Roznowski, Fortuna, 2020), umiejetnosci prezentacji produktéw, sprzedazy produktéow
przez Internet. To tematy adekwatne do wymogdw organizacji zorientowanych na sukces
w sprzedazy. Wymagajg teraz wybrania dalszych metod dziatania, np. opartych o metodolo-
gie sprzedazy SPIN (Rackham, 2011) lub SPIN na czasy kryzyséw (Snyder, 2009).

Szczegoblnie wazne jest wtasciwe odbywanie praktyk szkolnych przez uczniéw i uczennice. Tu
zalecenia sg bardzo szczegdétowe. Praktyk powinno by¢ wiecej, programy nauczania w szko-
tach musza by¢ powigzane z praktyczng nauka zawodu. Aby tak sie stato, powinny by¢ wspdl-
nie projektowane przez kierownikow i kierowniczki sklepédw oraz nauczycieli i nauczycielki za-
wodu. Nadzér nad praktykantami i praktykantkami powinni mieé kierownicy i kierowniczki
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sklepéw; powinni otrzymywac za to gratyfikacje. Praktyki powinny odbywaé sie elastycznie
w réznych dniach i godzinach. Poniewaz ocenianie jakosci nauczania przez uczniow i uczen-
nice moze przynies¢ bardzo pozytywne efekty edukacyjne, nalezy taki model wypracowac,
np. Elektroniczny System Oceny Nauczania, w ktérym uczniowie oceniajg instruktoréw i in-
struktorki oraz kierownikéw i kierowniczki (Sypryadi, E., Indro H. Y., Prianto, E., Surwi F., 2020).

Niezmiernie wazny jest sposéb komunikowania sie pracownikéw sklepu z praktykantami
i praktykantkami — otwarty, zyczliwy, kompetentny, wspierajacy. Praktykanci nie mogg by¢
traktowani jako ,tania sita robocza” lub ludzie do ,,brudnych prac”. ,Ciemna Triada” (the Dark
Triade) — makiawelizm, narcyzm i psychopatia stanowi wielkie zagrozenie w komunikacji w biz-
nesie, gdzie relacje miedzyludzkie sg bardzo wazne (Copkova, Jendrjkova, 2020).

Chociaz respondenci mato méwili o innowacyjnosci, to nie mozna przekreslac jej roli w roz-
woju kazdego przedsiebiorstwa. Dlatego we wspdlnych pracach na linii szkoty handlowe — pla-
cowki handlowe nalezy intensywnie sledzi¢ ,,Barometr zawodow”, dostownie i w przenosni.
Dostownie — czyli $ledzi¢ badania na rynku polskim (AntoAczak-Swider, Biernat, Furmanek,
Katwa, Panecka-Niepsuj, Perczyk, Simonides, 2019); w przenosni — czyli szuka¢ mozliwosci
tworzenia nowych zawodoéw w przysztosci, ktérych jeszcze nie ma (Konferencja upowszech-
niajgca mikroinnowacje w obszarze edukacji, 2019). O znaczeniu innowacyjnosci szkoty zawo-
dowe handlu detalicznego moga sie wiele dowiedzie¢ od dyrektoréw i dyrektorek oraz nau-
czycieli i nauczycielek Centrow Ksztatcenia Praktycznego. Ogdlnopolska Konferencja Stowa-
rzyszenia Dyrektoréw i Nauczycieli Centréw Ksztatcenia Praktycznego wyznaczyta trendy na
najblizsze lata. Janusz Moos méwit o ,,systemie zadaniowym ksztatcenia, w ktérym jednostka
modufowa — zadanie zawodowe jest najwazniejszg jednostka edukacyjng, a tok ksztatcenia ma
przebieg indukcyjny, od praktyki do teorii. Podkreslit tez, ze centrum ksztatcenia praktycznego
to z zatozenia placowka innowacyjna i przedsiebiorcza, wyposazona w stacje techniczno-dy-
daktyczne odpowiadajgce standardom aktualnej i wdrazanej technologii przemystowej, pro-
mujgca Zintegrowany System Edukacji i kwalifikacje rynkowe, edukujaca dla zatrudnienia, dla
zycia i dla zdatnosci”. Dyrektor Janusz Moos w podsumowaniu obrad zauwazyt, ze najwazniej-
sze korzysci z udziatu w pracach Stowarzyszenia Dyrektoréw i Nauczycieli Centrow Ksztatcenia
Praktycznego mozna ujg¢ w trzech wymiarach: oddziatywanie spoteczne, wymiana doswiad-
czen i wspdlne przedsiewziecia proinnowacyjne.
(https://www.ore.edu.pl/2019/01/ogolnopolska-konferencja-stowarzyszenia-dyrektorow-i-
nauczycieli-centrow-ksztalcenia-praktycznego/)

Warto jeszcze na koniec tego rozdziatu poréwnac niniejsze wyniki z tymi, ktére zostaty zapre-
zentowane w rozdziale pierwszym i drugim, poswieconym celom projektu i sytuacji szkolnic-
twa zawodowego handlu detalicznego w Polsce.

W wypowiedziach nie podnoszono wprost potrzeby oceniania szkét handlowych przez ucz-
niéw i uczennice, jak na przyktad postulujg w cytowanych wczesniej badaniach Prianto
i wspotpracownicy (2021). Moze warto przygotowac odpowiednig metode do zbierania da-
nych i bardziej promowac takie dziatania w szkotach.
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Mocno postulowana przez osoby badane wspoétpraca miedzy szkotag zawodowaq a placowkami
handlowymi odzwierciedla dobre praktyki zaproponowane przez Achieve Global (Cocker i in.,
2005), na podstawie badan firm skutecznych w sprzedazy — nalezy w firmach tworzy¢ zespoty
poswiecone rozwigzywaniu konkretnych probleméw klientéw i klientek. Taka wspétpraca uta-
twitaby tez elastyczne przystosowanie nauczania do wymagan przysztego rynku w duchu
zwinnosci (Zurawik, Bennekum, 2019).

Respondenci czesto wspominali o potrzebie praktycznosci w nauce zawodu. Taka potrzebe
zgtaszali takze uczniowie w badaniach GfK Polonia (Gozlinska, Kruszewska, 2013) — aby zajecia
nie tylko przygotowywaty do matury i zawodu, ale byty ciekawe i praktyczne. Nabycie umie-
jetnosci praktycznych zwigzanych z zawodem zostato bardzo wysoko ocenione przez uczniéw;
ale juz pracodawcy i pracodawczynie nizej oceniali ucznidow i uczennice pod tym wzgledem.
Takze i w tamtych badaniach pracodawcy i pracodawczynie najwiekszg wage przypisywali dos-
wiadczeniu zawodowemu kandydatéw i kandydatek do pracy, a ono bierze sie z praktyki. W ni-
niejszym projekcie umiejetnosci praktyczne absolwentéw i absolwentek szkét zawodowych
zostaty ocenione jako niewystarczajgce. Proponowane 11 lat temu zajecia uczace obstugi
klientow i klientki takze i w omawianych tu badaniach byty wielokrotnie postulowane.

Postulowane wczesniej kreowanie ws$rdd ucznidw i uczennic zachowan innowacyjnych nie
pojawiato sie w wypowiedziach oséb badanych. Dlatego temat innowacyjnosci warto pod
réznymi postaciami systematycznie realizowa¢ w zajeciach szkolnych, np.: uczy¢ metod
twdrczego myslenia, wytawiaé uczniéw i uczennice utalentowanych pod wzgledem kreatyw-
nego myslenia, bra¢ udziat w olimpiadach kreatywnosci. Wazne bedzie doskonalenie tych
umiejetnosci w kontekscie stosowania narzedzi do pracy zdalnej w zespole.

Na podstawie map ukazujgcych rozktad szkét w Polsce (rysunki 6-10) mozna by zatozy¢, ze
w wiekszosci wojewddztw i powiatéw jest wystarczajgca liczba szkét ksztatcgcych w zawodzie
sprzedawcy i sprzedawczyni oraz technika handlowca. A przeciez niniejsze badania wykazaty,
ze 43% kadry w sklepie posiada wyksztatcenie handlowe (czyli 57% nie posiada!), 23 osoby na
91 zgtaszajg brak szkét w regionie, 20 oséb na 91 zgtasza brak oséb z fachowym wyksztatce-
niem. | tylko 12% osdéb ma ten komfort posiadania wszystkich lub prawie wszystkich praco-
whnikdéw i pracownic z wyksztatceniem handlowym. Ponadto 21 oséb odpowiedziato, ze w oko-
licy nie funkcjonuja takie szkoty (36%).

W odpowiedzi na te rozbieznosci mozna pdjs¢ w czterech kierunkach. Po pierwsze, by¢ moze
rowne roztozenie szkét w wojewddztwach nie daje ludziom poczucia, ze te szkoty sg dostepne,
bo zeby tak byto, musiatyby one by¢ w takich miejscowosciach, aby mozliwy byt fatwy dojazd
do szkoty i powrdt do domu tego samego dnia. Moze rodzice nie sg zainteresowani, zeby wozi¢
dzieci do szkét do miasta wojewddzkiego lub oddawac je do internatu? Po drugie, warto jesz-
cze raz przypomnieé, ze zgodnie z cytowanym wczesniej obwieszczeniem Ministra Edukacji
Narodowej i Nauki w sprawie prognozy zapotrzebowania (2021 rok) wystepuje umiarkowane
zapotrzebowanie na technika handlowca w nastepujgcych dwunastu wojewddztwach: dol-
noslaskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, mazowieckie, opolskie, podkarpackie, podlaskie,
pomorskie, Slaskie, swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie. Umiarko-
wane zapotrzebowanie na sprzedawcow i sprzedawczynie wystepuje w nastepujgcych dwu-

o ,, Problemy spoteczne pod lupg”
FEDERACIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH Biuro projektu: Siedziba Federacji Zwigzkoéw Zawodowych

PRACOWNIKOW SPOLDZIELCZOSCI [ < . ;s . .
/ PRODUKC)1 HANDLU | USEUG W POLSCE Pracownikéw Spotdzielczosci Produkeji, Handlu i Ustug w Polsce

Kopernika 36/40, 02 - 924 Warszawa, pokdj 375

Strona76



Fundusze Rzeczpospolita Uni j
ze nia Europejska [
i 3 ja Rozwdj -

nastu wojewddztwach: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, mazowieckie, opolskie,
podkarpackie, podlaskie, pomorskie, slgskie, Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, zacho-
dniopomorskie. Zapotrzebowanie na technika ksiegarstwa wystepuje w wojewddztwie ma-
zowieckim.

Po trzecie, co roku rynek liczacy okoto 2 miliony pracownikdéw z rotacjg 25% potrzebuje pra-
cownikéw handlu, sprzedawcéw i sprzedawczyn, technikow handlowcoéw, technikéw ksiegars-
twa, ale potrzeby te sg rozszerzone o liste zawoddéw pokrewnych, ktdre pojawiajg sie w erze
cyfrowej, np. e-commerce manager, organizator sprzedazy internetowej, koordynator zaku-
pow internetowych, specjalista ds. reklamacji i serwisu (przy zakupach e-commerce), specja-
lista ds. kontaktu z klientami, handlowiec akwizytor sprzedazy internetowej (obstuga poczty,
relacje, wydarzenia internetowe), itd. Jesli do tego doda¢, ze okoto 40% oséb pracujacych w
handlu to osoby 50+, wiec sektor ten bedzie potrzebowat nowych pracownikéw, bedzie rekru-
towat i szkolit kreujgc popyt edukacyjny (https://rynekpracy.org/statystyki/liczba-pracuja-
cych/, 2020, Faliriski, 2020).

Po czwarte, na podstawie analiz liczby szkét mozna zauwazy¢, ze jesli chodzi o ksztatcenie
sprzedawcow i sprzedawczynie to brak szkot w powiatach: Chetm, hrubieszowski, krasno-
stawski, tosicki, moniecki, parczewski, przeworski. Jesli chodzi o ksztatcenie technikow han-
dlowcow, to brak szkét w powiatach: betchatowski, biatobrzeski, braniewski, brzeziiski, draw-
ski, gtubczycki, gryficki, gryfinski, hajnowski, janowski, jaworski, kamienski, karkonoski, kol-
nenski, krasnostawski, legionowski, lidzbarski, lubaczowski, lubanski, taski, teczycki, tobeski,
tosicki, makowski, malborski, mragowski, oswiecimski, otwocki, parczewski, piski, policki,
przeworski, przysuski, pucki, puttuski, pyrzycki, sanocki, sejnenski, skierniewicki, stawienski,
stubicki, sokotowski, strzelecko-drezdenecki, szydtowiecki, wiodawski, wysokomazowiecki,
zgorzelecki, ztotoryjski, zwolenski, zywiecki.

Natomiast jednoznaczne sg nastepujace wyniki: w Polsce pétnocnej brakuje szkot ksztatca-
cych w zawodzie technika ksiegarstwa, w wojewddztwach: zachodniopomorskim, kujaw-
sko-pomorskim, warminsko-mazurskim, podlaskim, tédzkim, podkarpackim. Dla oséb chca-
cych podwyzszaé kwalifikacje niewystarczajaca wydaje sie liczba branzowych szkét Il stopnia
w wojewoddztwach: lubelskim, podkarpackim, podlaskim, warminsko-mazurskim i zacho-
dniopomorskim.
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Zakonczenie

Sugestie przedstawione przez pracodawcow i pracodawczynie w omawianym projekcie w wie-
lu punktach s3 zgodne z wytycznymi guru zarzadzania i skutecznego praktyka biznesu, Jacka
Welcha. Rozszerzyt on powiedzenie Calvina Coolidge’a z 1925 roku: ,Gtéwny interes Amery-
kandw polega na robieniu interesow”. Jack Welch uwaza, ze niemal sto lat pdzniej ,gtdwnym
interesem Swiata jest robienie intereséw. Niemal kazdy, niemal wszedzie co$ robi, co$ sprze-
daje, cos tworzy, co$ buduje. To epoka indywidualnej przedsiebiorczosci, osobistej i zawodo-
wej, zarowno w matych, jak i ogromnych organizacjach, w starych oraz zupetnie nowych gos-
podarkach” (Welch, Welch, 2015a, 2015b, 2015c). Takze i w niniejszych badaniach responden-
ci i respondentki postulowali zwiekszenie ilosci szkét handlowych, bo taka potrzeba ptynie
ze $wiata biznesu.

W ujeciu Jacka Welcha osigganiu sukceséw sprzyja budowanie biznesu na postawie otwartosci
wobec innych ludzi, promowaniu pracy zespotowej, innowacyjnosci, wyrdznianiu najlepszych,
udzielaniu kazdemu prawa gtosu, szacunku do drugiego/drugiej jako osoby. Zgtaszana w tych
badaniach potrzeba tgczenia wysitkow szkét zawodowych branzy handlu detalicznego i przed-
stawicieli oraz przedstawicielek placowek handlowych jest wtasnie przejawem takiego zespo-
towego dziatania.

* k% *x

Uzyskane wyniki i powigzane z nimi przyszte stanowiska (opinie) moga by¢ zatem odwaznie
prezentowane przez cztonkéw i cztonkinie Federacji Zwigzkéw Zawodowych Pracownikéw
Spotdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce w rozmowach z aktualnymi partnerami
i partnerkami z obszaru dialogu spotecznego, a takze tymi, ktdrzy pojawig sie w przysztosci.

Z przeprowadzonego badania wyciggnieto nastepujgce wnioski, ktére trzeba przekazywac
dalej w rozmowach z partnerami dialogu spotecznego:

1. Zdecydowana wiekszos$¢ oséb badanych (83%) uwaza, ze wyksztatcenie handlowe jest atu-
tem. Taki wynik potwierdza zasadnos$é przeprowadzonych w projekcie badan — respondenci
i respondentki uwazaja, ze ksztatcenie sie w szkole handlowej jest wazne dla rozwoju zawodo-
wego pracownikéw i pracownic.

2. Wsrdd kadry zarzadzajgcej placdwkami handlowymi zdecydowanie przewazajg opinie, ze
wyksztatcenie handlowe jest atutem dla nowego pracownika i nowej pracownicy na rynku
pracy; takie szkoty przygotowujg uczniéw i uczennice do wykonywania zawodu i wyposazajg
ich w odpowiednig wiedze, umiejetnosci i doswiadczenia (62% wskazan).

3. Srednio 43% kadry w badanych placéwkach handlowych posiada wyksztatcenie handlowe.
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4. Ponad potowa (60%) respondentéw w badaniach stwierdzita, ze ilo$¢ szkét jest niewystar-
czajgca w regionie. Tylko 36% badanych oséb uznato liczbe szkél handlowych za optymalng,
odpowiedziato, ze w regionie jest wystarczajaca ilos¢ szkot.

5. Pozytywnie ocenia poziom nauczania w szkotach handlowych 38% osdb badanych. Wysoki
jest procent oséb, ktérym trudno sobie wyrobi¢ jednoznaczne zdanie na ten temat — 28%.

6. W ocenie waznosci elementdéw nauczania w szkotach handlowych jako najwazniejsze po-
strzegane sg obszary: BHP, umiejetnos¢ sprzedazy towardéw, opanowanie podstaw handlu,
umiejetno$é organizowania sprzedazy, kompetencje personalne i spoteczne.

7. Respondenci potwierdzili w bardzo duzym stopniu zaproponowane im elementy programu
nauczania w szkotach handlowych (96% potwierdzen):

Obstuga klientéw i klientek

Badania potrzeb klientéw i klientek

Przyjmowanie reklamacji i reagowanie na zastrzezenia

Merchandising

Psychologia sprzedazy

Prezentacja produktow

Sprzedaz produktéw przez Internet.

VVVVVYVYY

8. Na pytanie o wspotprace miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami i pracodawczynia-
mi (sklepami) 31% respondentéw i respondentek udzielito odpowiedzi, ze wspédtpraca jest
niewystarczajgca. Z kolei 21% respondentéw i respondentek byto zadowolonych z wynikéw
wspotpracy ze szkotami handlowymi, 17% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi, a 31% osdb
odpowiedziato, ze pytanie ich nie dotyczy, bo ich placéwki nie majg praktyk.

9. Respondenci sugeruja, ze komunikacja miedzy szkotg a placéwkami handlowymi powinna
by¢ priorytetem w dziataniach obu organizacji.

Ten ostatni wniosek z pracy jest adekwatny do hasta wyznawanego przez FZZPSPHiUwP:
»Spotem znaczy razem”.
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Aneks — Kwestionariusz wywiadu

SCENARIUSZ TELEFONICZNEGO WYWIADU POGLEBIONEGO

Z KADRA ZARZADZAJACA FIRM HANDLOWYCH PROWADZACYCH SKLEPY

Temat badania: Szkolnictwo zawodowe ksztatcgce pracownikéw handlu w Polsce.
Analiza sytuacji obecnej oraz zapotrzebowanie w zakresie zmian kierunkéw ksztatcenia
oraz programow nauczania w opinii pracodawcow z branzy handlowe;j.

Numer wywiadu Data wywiadu Czas trwania

WPROWADZENIE

Dzien dobry Pani/Panu,

NAZYWaM Si€ .eevvvveeeeeiiiiiieiiieiiieeeeeeen, , jestem badaczkg/badaczem. W zwigzku z realizacjg pro-
jektu dofinansowanego z Unii Europejskiej, realizowanego przez Federacje Zwigzkéw Zawodo-
wych Pracownikéw Spétdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce — przeprowadzam wy-
wiad, aby pozna¢ Pani/Pana opinie na temat szkolnictwa zawodowego ksztatcgcego pracowni-
kéw handlu w Polsce.

Dziekuje, ze zechciat/zechciata sie Pan/Pani umoéwic sie ze mng na wywiad.

Badanie jest anonimowe, nigdzie nie pojawi sie Pani/Pana nazwisko. Chodzi w nim o zebranie
opinii kadry zarzadzajacej firmami handlowymi prowadzgacymi sklepy i kierownikéw sklepdw na
temat szkolnictwa zawodowego ksztatcgcego pracownikéw handlu w Polsce. Wyniki badan zos-
tang opracowane zbiorczo w przekazanym do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
raporcie, a takze beda prezentowane w instytucjach dialogu spotecznego. Mamy nadzieje,
ze wptynie to na dostosowanie lepszej oferty edukacji pracownikéw handlu.

Gdyby jakie$ pytanie wydato sie Pani/Panu niezrozumiate, to prosze o zasygnalizowanie.

Czy mozemy zaczynaé?
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W pierwszej kolejnosci chciatbym/chciatabym z Panig/Panem porozmawiaé na temat szkét
ksztatcacych pracownikéw handlu w Polsce.

7.

Czy wyksztatcenie handlowe jest atutem dla nowego pracownika? (prosze o odpo-
wiedz TAK lub NIE)

Dlaczego?

lle mniej wiecej procentowo oséb w Pani/Pana firmie/sklepie ma wyksztatcenie
handlowe?

Instrukcja dla badacza: Jezeli respondent odpowie, ze NIE MA W OGOLE to zadajemy
pytanie nr 2 i nastepnie kolejne. Jesli okresli procent oséb z wyksztatceniem handlo-
wym przechodzimy od razu do pytania nr 3.

Czym to jest spowodowane?

Czy w Pana/Pani regionie sg szkoty handlowe? Tak/Nie

Instrukcja dla badacza: Jezeli respondent odpowie NIE, przechodzimy do pytania 5, jesli
odpowie TAK, to zadajemy pytanie 4.

Czy w Pana/Pani opinii ilo$¢ szkét handlowych w Panstwa regionie jest wystarcza-

jaca? Tak/Nie

Jaka jest Pana/Pani opinia na temat szkét handlowych ksztatcgcych pracownikéw
handlu?

Teraz chciatbym/chciatabym z Panig/Panem porozmawiac na temat programow szkolnictwa
zawodowego ksztatcgcego pracownikéow handlu w Polsce.

8.

Za chwile przedstawie Pani/Panu 12 obszaréw problemowych wyznaczone na pod-
stawie obowigzujacych przepisow i programow nauczania w szkotach handlowych.

Prosze nada¢ waznos¢ obszarom problemowym, uzywajac skali od 1 do 5, gdzie poszczegdl-
ne cyfry oznaczaja:

1 — bardzo mato wazne
2 — mato wazine

3 —$rednio wazne

4 —wazne

5 — bardzo wazne.
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Obszar: Waga
1. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

2. Podstawy handlu

3. Organizowanie sprzedazy

4. Sprzedaz towaréw

5. Jezyk obcy zawodowy

6. Kompetencje personalne i spoteczne

7. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu
8. Zarzadzanie dziataniami handlowymi

9. Organizacja gospodarki magazynowej

10. Prowadzenie dziatan posprzedazowych

11. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

12. Organizacja pracy matych zespotdw

9. A czy uwaza Pan/Pani, ze do programu szkolnego warto by wiagczy¢ takie tematy jak:
(prosze o odpowiedz TAK lub NIE):

Instrukcja dla badacza: jesli w odpowiedzi na pytanie nr 10 respondent wymienit ktérys z po-
nizszych tematow nalezy go poming¢ w pytaniach.

Badania potrzeb klientow?

Prezentacja produktow?

Obstuga klienta?

Merchandising?

Przyjmowanie reklamacji i reagowanie na zastrzezenia klientéw?
Psychologia sprzedazy?

Sprzedaz produktoéw przez Internet?

NounhkwhNge

10. Co jeszcze Pan/Pani by dodat/dodata, zeby uczyni¢ nauke zawodu handlowca bar-
dziej efektywna?

Teraz chciatbym/chciatabym poznaé Pani/Pana opinie na temat praktyk w szkotach handlo-
wych oraz na temat wspoétpracy pomiedzy szkotami a pracodawcami.

11. Poniewaz praktyki zawodowe w sklepach sg obowigzkowe dla uczniéw szkét handlo-
wych prosze powiedzie¢ co Pan/Pani mysli na ich temat (chodzi mi o Pana/Pani opi-
nie na temat czasu ich trwania, sposobu organizacji, ich programu i nadzoru nad

nimi)?
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12. Czy uwaza Pan/Pani, ze wspotpraca miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami
(sklepami) jest wystarczajgca? TAK/NIE.

13. Czy mozna cos$ w tym zakresie poprawic?

| jeszcze ostatnie pytanie, ktérym chciatabym/chciatbym podsumowaé nasza rozmowe.

14. Czy chciatby Pan/Pani jeszcze co$ doda¢ w zakresie szkolnictwa zawodowego praco-

wnikow handlu w Polsce?

Prosze o podanie kilku danych do naszej statystyki.

Dane statystyczne:

Pte¢ | Wiek | Wyksztatcenie | Stanowisko Wielkos¢ Miejscowos¢
przedsiebiorstwa w jakiej miesci sie
Staz pracy (jesli wywiad przedsiebiorstwo
na stanowisku przeprowadzany jest lub sklep
[liczba lat] z kierownikiem —
prosze o ustalenie
wielkosci catej organizacji,
a nie pojedynczego
sklepu)
M A.Mikroprzedsiebiorstwo |A. Wies
K |A.18-24 |A. Podstawowe | ..., (zatrudniajace do 9 osdb) |[Miasto:
B. 25-34 lub B.Mate przedsiebiorstwo |B. do 10.000
C.35-44 gimnazjalne (zatrudniajace od 10 C. do 50.000
D. 45-54 |B. Zawodowe | ..eeeeeeeennnn. do 49 oséb) D. do 100.000
E. 55-64 |C.Srednie C.Srednie E. do 500.000
F. +65 D. Wyzsze przedsiebiorstwo F. powyzej 500.000
E. MBA (zatrudniajace od 50
do 249 oséb)
D.Duze przedsiebiorstwo
(zatrudniajace wiecej niz
250 osdb)

Raport z niniejszego badania bedzie umieszczony na stronie www.federacjaspolem.org.pl.
Zachecamy Panstwa organizacje do zapoznania sie z jego trescia.

Pana/Pani wypowiedzi byty bardzo cenne dla naszego badania.

Bardzo dziekuje za wywiad.
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