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Przez tysigce lat role kobiet byly scisle okreslone. Zajmowaty sie dzieémi, domem, byty opie-
kunkami starszych lub chorych cztonkéw rodziny. Wiek XX zmienit status kobiet i przyniost ze
sobg rewolucje w ich roli w spoteczenistwie. Egalitaryzm zawodowy stat sie norma, przynaj-
mniej wedle prawa. Od kilkudziesieciu lat kobiety realizujg sie zawodowo, zarabiajg na swoje
utrzymanie, wspierajg rowniez budzet domowy. Pod wzgledem sytuacji kobiet na rynku zawo-
dowym w Polsce przetomowym okazat sie rok 1989, dajgcy poczatek transformacji ustrojowej.
Przeksztatcenia naszej gospodarki wyklarowaty nowy wizerunek pracujacej kobiety i jej oblicza
zawodowego. Kobiety sg silniejsze, bardziej niezalezne pod wzgledem podejmowanych decyzji
osobistych i zawodowych. Majg coraz wyzsze aspiracje, podejmujg préby doskonalenia sie
w nieznanych im dziedzinach. Odgrywajg coraz bardziej znaczaca role i wiele z nich Swietnie
radzi sobie we wspdtczesnym swiecie. Nawet jesli pozostajag w domu i zajmujg sie dzie¢mi,
potrafig takze wykonywad jakas prace, pogtebiaé wiedze i rozwija¢ sie. Zmienia sie ich nasta-
wienie do pracy, bowiem coraz czesciej jest ona postrzegana jako narzedzie samorealizacji
oraz staje sie jednym z podstawowych wyznacznikdéw statusu i pozycji spoteczne;j.

Taki obraz kobiety wytania sie z literatury. Jednak czy faktycznie kobiety w trakcie dezaktywacji
zawodowej mocno przygotowujg sie do powrotu do pracy? Czy czujg sie silne na rynku pracy,
czy tez zdiagnozowaty u siebie deficyty kompetencyjne, ktére s3 hamulcem do podjecia za-
trudnienia? Czy warunki zniwelowania ewentualnych luk kompetencyjnych, jakie oferuje im
ten rynek, sg atrakcyjne lub co najmniej optymalne do kontynuacji kariery zawodowej? A jakie
zdanie na ten temat majg pracodawcy i pracodawczynie? Na te i inne pytania prébujemy zna-
lez¢ odpowiedzi w badaniu pt. Potrzeby a mozliwosci uzupetnienia kwalifikacji i kompetencji
kobiet powracajgcych do aktywnosci zawodowej po minimum rocznej przerwie.

Wedtug danych GUS aktywnos$¢ zawodowa Polek jest jedng z najnizszych w Europie i wynosi
ok. 63%. Przyczyn takiej sytuacji jest wiele. Dominuje przerwa zwigzana z wychowaniem dzieci,
a p6iniej pogodzenie roli matki z rolg pracownicy. Nie bez znaczenia jest tu niski poziom tak
zwanego uztobkowienia, ktory powoduje brak mozliwosci zapewnienia dziecku opieki na czas
wykonywania obowigzkéw zawodowych. Wedtug raportu Instytutu Badan Strukturalnych
z badania pt. Jak zwiekszy¢ aktywnosc¢ zawodowq kobiet w Polsce? dwie trzecie gmin w Polsce
nie dysponuje zadnymi miejscami opieki nad dzieémi do trzeciego roku zycia (Maga, 2020).
Wspomniany raport pokazuje tez inng kwestie, a mianowicie niskg elastycznos¢ podejscia pra-
codawcéw i pracodawczyn do uwzgledniania potrzeb pracownic podczas ustalania godzin
pracy. Okazuje sie, ze mozliwos¢ dopasowania godzin pracy do czasu zapewnienia opieki nad
dzieckiem ma 12% kobiet, podczas gdy Srednia Unii Europejskiej to okoto 40%.

Najwiekszym jednak problemem jest aktywnosé zawodowa kobiet po 50. roku zycia. Wedtug
danych GUS tylko ok. 50% kobiet, ktérych wiek miesci sie w przedziale 50-59 lat, pracuje lub
aktywnie poszukuje pracy. Potowa z nich korzysta ze swiadczen przedemerytalnych, opiekuje
sie wnukami czy tez rodzicami lub tesciami. Tak sytuacja w dtuzszej perspektywie oznacza po-
wazny problem dla polskiej gospodarki — niskie wptywy do sytemu emerytalnego i wysokie
wydatki z systemu Swiadczen socjalnych. Pokazuje, ze w systemowych mechanizmach pomocy
skierowanych do kobiet sg luki, ktére nalezy zdiagnozowa¢ i zidentyfikowaé. Trudne powroty
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kobiet na rynek pracy sq obarczone wieloma anomaliami spotecznymi. Do tego dochodzi de-
zaktywacja kompetencyjna, ktérej pokonanie staje sie kolejnym problemem. Co prawda ist-
niejg przestanki Swiadczace o dostrzezeniu problemu przez polski rzad i prébach wsparcia pra-
codawcow i pracodawczynie dofinansowaniem ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pra-
cownic, w tym kobiet powracajgcych na rynek pracy po urodzeniu dziecka lub pracownikéw
i pracownic w wieku 45+. Takie aspekty znalazty sie w wykazie priorytetow wydatkowania Kra-
jowego Funduszu Szkoleniowego w roku 2021. Jednak czy sg to mechanizmy wystarczajgce
i w jakim stopniu wykorzystujg je pracodawcy i pracodawczynie?

Raport ma na celu zidentyfikowac najwazniejsze wspomniane problemy. Ptyngce wnioski beda
wykorzystane do przygotowania stanowisk realizatora badan, to jest Federacji Zwigzkéw Za-
wodowych Pracownikéw Spétdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce i przedstawienia
ich krajowym oraz wybranym regionalnym, a takze powiatowym instytucjom dialogowym.
Dzieki temu istnieje szansa na dostrzezenie problemu przez szerokie gremia dziatajgce na rzecz
spoteczenstwa, a takze bodziec do zainicjowania zmian.

Niniejszy raport jest zwiericzeniem drugiego badania realizowanego przez Federacje Zwigzkow
Zawodowych Pracownikéw Spétdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce w ramach pro-
jektu pt. Problemy spoteczne pod lupg. Celem tego projektu jest zwiekszenie wptywu Federacji
Zwigzkoéw Zawodowych Pracownikéw Spétdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce na
ksztattowanie polityki rynku pracy. Wptyw ten bedzie wiekszy, jesli wybrani przedstawiciele
i przedstawicielki FZZPSPHiUwP wykorzystajg aktualne informacje o potrzebach kobiet powra-
cajacych do pracy po dtuzszej, ponad rocznej przerwie w trakcie obrad instytucji dialogowych.
Utatwieniu tego zadania stuzy niniejszy raport. Zgromadzono w nim odpowiedzi na pytania
skierowane do grupy pracodawcéw i pracodawczyn, a takze kobiet powracajacych do pracy
po dtuzszej, ponad rocznej przerwie.

Celem badan w projekcie byto uzyskanie diagnozy potrzeb kobiet powracajgcych na rynek pra-
cy po diuzszej przerwie. W zwigzku z omawianym zagadnieniem pojawiajg sie wazne pytania,
na ktére zostang udzielone odpowiedzi:

» Czy kobiety powracajgce po minimum rocznej przerwie do swojego macierzystego za-
ktadu pracy wymagajg uzupetnienia swoich kompetenc;ji?

» Jakie kompetencje powinny by¢ uzupetnione przez kobiety powracajg na rynek pracy
do swojego macierzystego zakfadu pracy po minimum rocznej przerwie?

» W jaki sposéb pracodawcy i pracodawczynie pomagajg uzupetni¢ kompetencje kobie-
tom powracajgcym do pracy po minimum rocznej przerwie?

» Jakich dziatan ze strony pracodawcéw i pracodawczyn, majgcych na celu uzupetnienie
kompetencji, oczekujg kobiety powracajgce do swojego macierzystego zaktadu pracy
po minimum rocznej przerwie?

» W jaki sposdb kobiety powracajace na rynek pracy po minimum rocznej przerwie uzu-
petniajg deficyty kompetencyjne?

Ograniczeniem dla przeprowadzenia obliczen statystycznych byta liczba respondentéw i res-
pondentek w poszczegdlnych grupach. Stad postulat przeprowadzenia podobnych badan
w przysztosci, z wiekszg grupg oséb badanych.
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Niniejsza diagnoza jest waznym etapem wstepnym w procesie planowania przez kobiety pod-
jecia na nowo pracy, zmiany pracodawcy lub pracodawczyni, uzupetniania luk kompetencyj-
nych, wdrazania sie do dziatania w nowych sytuacjach, np. w pracy na wtasny rachunek. Obser-
wacje tu zgromadzone stanowi¢ mogg takze impuls do zmian instytucjonalnych, utatwiajgcych
kobietom powroty do miejsc pracy.

* 3k %

Na ksztatt niniejszego raportu szczegdlny wptyw majg dwie osoby:

Dorota Wiktorowska — badaczka w projekcie i wspotautorka raportu, absolwentka socjologii,
zarzadzania, studidw podyplomowych z zakresu ewaluacji projektéw finansowanych przez
Unie Europejska oraz Executive MBA. Badaczka w projekcie Potrzeby szkoleniowe i edukacyjne
w opinii pracodawcdow i pracownikdw branzy handlowej (handlu detalicznego) i mozliwosc ich
realizacji zrealizowanych w ramach projektu Problemy spoteczne pod lupq dla Federacji Zwigz-
kow Zawodowych Pracownikéw Spdtdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce. Brafa
udziat w tworzeniu konceptualizacji i operacjonalizacji badania, w tym w tworzeniu narzedzi
badawczych. To dzieki jej wysitkom zgromadzono dane surowe do dalszych analiz. Wtgczata
sie rowniez w proces przygotowania raportu.

dr Jan Przewoinik — ekspert i autor raportu; adiunkt w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu
w Szczecinie, Gryficach i Swinoujsciu; ekspert w projekcie Potrzeby szkoleniowe i edukacyjne
w opinii pracodawcow i pracownikdw branzy handlowej (handlu detalicznego) i mozZliwos¢ ich
realizacji zrealizowanych w ramach projektu Problemy spoteczne pod lupq dla Federacji Zwiqz-
kow Zawodowych Pracownikow Spdtdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce.

Dziekujemy pracownikom i pracownicom FZZPSHiUwP. To dzieki ich zaangazowaniu sprawnie
mogta przebiegac koordynacja prac i logistyka przedsiewziecia.

Najwiekszy jednak wptyw na efekt, jakim jest raport, majg nasi respondenci i respondentki,
osoby badane. Zechcieli podzieli¢ sie swoja wiedzg, doswiadczeniami, wskazéwkami pty-
nacymi z ich madrosci zyciowej i troski o dobro rodzimego biznesu. Bardzo im dziekujemy!

Przedstawiony raport wykonany zostat na zlecenie Federacji Zwigzkéw Zawodowych Praco-
wnikdéw Spétdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug w Polsce z siedzibg w Warszawie i dotyczy
badan prowadzonych w ramach projektu pod nazwg Problemy spoteczne pod lupg, o numerze
POWR.02.20.00-00-00011/18, ktory finansowany byt ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, pod-
dziatanie 2.20 ,,Wysokiej jakosci dialog spoteczny w zakresie dostosowania systemoéw edukacji
i szkolenia do potrzeb rynku pracy”. Raport nawigzuje tez do dokumentu Strategia wykorzys-
tania wynikdw badan i analiz zrealizowanych w ramach projektu ,,Problemy spoteczne pod
lupg” oraz dokumentdw poswieconych badaniu potrzeb szkoleniowych pracownikéw i praco-
whnic handlu i szkolnictwu zawodowemu w Polsce (Przewoznik 2019, 2021a, 2021b).

W dokumencie uzywano skrotu:
FZZPSPHiUwP — Federacji Zwigzkow Zawodowych Pracownikéw Spoétdzielczosci, Produkcji,
Handlu i Ustug w Polsce.
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1. Autorstwo projektu — Federacja Zwigzkéw Zawodowych
Pracownikow Spétdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug
w Polsce

Federacja Zwigzkéw Zawodowych Pracownikéw Spétdzielczosci, Produkcji, Handlu i Ustug
w Polsce zrzesza organizacje zwigzkowe z catego kraju, ktére dziatajg w 16 wojewddztwach.
Jest organizacjg reprezentatywng, zrzeszong w Ogdlnopolskim Porozumieniu Zwigzkéw Zawo-
dowych. Ma swoich przedstawicieli i przedstawicielki w komisjach na szczeblu krajowym oraz
w Radach Wojewddzkich OPZZ. Podstawowym celem dziatania Federacji na rzecz zrzeszonych
W niej organizacji jest reprezentowanie, obrona praw, intereséw zawodowych i socjalnych
swoich cztonkoéw i cztonkinie poprzez:

e udzielanie zarzagdom zaktadowych organizacji pomocy prawnej

e prowadzenie szkolen z zakresu prawa pracy, spotecznej inspekcji pracy i innych zwigzanych
z kodeksem pracy

e funkcjonowanie zwigzkéw zawodowych, pomoc w rejestracji w KRS-ie

e wspotdziatanie ze strukturami spoétdzielczymi w celu stworzenia réwnych zasad uczciwej
konkurencji rynkowej w naszym kraju (http://federacjaspolem.org.pl/index.php/o-nas/).

Obecnie (2020 rok) realizator projektu, FZZPSHiUwP, nie ma swoich przedstawicieli i przed-
stawicielek w instytucjach dialogowych, ale grupa 80 osdéb (64 kobiety i 16 mezczyzn) przy-
gotowuje sie do wziecia aktywnego udziatu w gremiach zasiadajgcych w instytucjach dialo-
gowych. Osoby te potrzebujg merytorycznego przygotowania. Reprezentanci i reprezentantki
FZZPSHiUwP potrzebujg takich informacji, ktére beda cenne w rozmowach z przedstawicie-
lami i przedstawicielkami instytucji dialogowych. Jesli informacje te bedg rzetelnie przygoto-
wane, to mogg utatwiaé przedstawicielom i przedstawicielkom FZZPSPHiUwP prowadzenie
rozmoéw biznesowych i budowanie pozytywnego wizerunku w srodowisku. Jesli reprezentanci
i reprezentantki FZZPSHiUwP beda mieli nowe i niedostepne dla innych informacje o rynku
pracy, to bedg mogli/mogty doktadniej formutowacé cele w rozmowach z instytucjami dialogo-
wymi i ksztattowac wspdlng polityke rynku pracy. Pracownicy i pracownice rynku pracy na bie-
Z3co potrzebujg informacji o trendach, m. in. wiedzy o sytuacji kobiet powracajgcych do pracy
po dtuzszej, minimum rocznej przerwie. Cztonkowie i cztonkinie FZZPSPHiUwP bedg wtedy
waznymi i dobrze przygotowanymi partnerami i partnerkami dla instytucji dialogowych.

FZZPSPHiUwP chce takze rozpowszechnia¢ wyniki badan wsrdd pracodawcéw i pracodawczyn,
pracownikéw i pracownic oraz cztonkdw i cztonkin zwigzkdéw zawodowych — zapraszajgc ich
na seminarium. Uczestnicy spotkania bedg mogli wykorzystywaé w przysztosci wyniki badan
W negocjacjach, zwiekszy sie ich Swiadomos¢ rynku pracy. Powstate na podstawie wynikéw
stanowiska/opinie zostang zgtoszone do instytucji dialogowych na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym.

* 3k *x
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Czasami historie waznych dziatan piszg nie grupy ludzi, ale jednostki. Znaczgcy impuls do pod-
jecia niniejszego projektu data badaczka. Dlatego oddajmy jej gtos:

»Z obserwacji doswiadczen kobiet, ktére powracajg do pracy po dtuzszej przerwie wynika, ze
jest wsrdd nich dosy¢ duza grupa, dla ktorej czas urlopu macierzyniskiego jest czasem przemy-
Slenia swojej kariery zawodowej. Taka refleksja wigze sie czesto z checig dokonania gruntow-
nych w zmian. Wiele kobiet nie wyobraza sobie powrotu do dawnego pracodawcy lub praco-
dawczyni na dawne stanowisko, poniewaz np. praca jest zbyt absorbujgca przy wychowywaniu
matego dziecka lub dzieci, pracodawca lub pracodawczyni ma siedzibe daleko, a przy odbiera-
niu dziecka ze ztobka czy przedszkola czas dojazdu jest niezwykle wazny, kobiety potrzebujg
wiekszej elastycznosci, niz jest im w stanie zapewnic¢ dotychczasowy pracodawca lub praco-
dawczyni, itp., itd.

Czesc z tych kobiet (szczegdlnie tych z wyzszym wyksztatceniem, swiadomie ksztattujgcych
swojg kariere) w czasie urlopu macierzynskiego nabywa zupetnie nowe kompetencje, np. koni-
czac studia podyplomowe czy szkolenia. Wykorzystujg wiec one czas nieobecnosci w pracy
takze na swdj rozwdj, a nie tylko i wyfacznie na opieke nad dzieckiem lub dzie¢mi. Te kobiety
chca znalezé nowag prace, aby te kompetencje wykorzystaé.

Znane sg mi przypadki kobiet, ktore ze wzgledu na mozliwos¢ elastyczniejszego ksztattowania
swojego czasu pracy postanowity otworzyé wiasng dziatalno$¢ gospodarczg i pracowaé w zu-
petnie innej branzy.

Z ogolnej refleksji nad sytuacjg kobiet powracajacych do pracy po dtuzszej przerwie wytania
mi sie nastepujacy obraz:

1. Powracajace na rynek pracy kobiety jako pracownice majg niskie poczucie wartosci.

2. Kobiety te uwazajg, ze w czasie nieobecnosci ,,uwstecznity sie”.

3. Kobiety uwazaja, ze pracodawca lub pracodawczyni bedzie je traktowat/traktowata gorzej
w zwigzku z tym, ze nie bedg tak dyspozycyjne, jak byty jako kobiety bezdzietne.

4. Matki przewartosciowujg swoje zycie i odkrywajg, ze praca nie jest tak wazna, jak kiedys.
5. Kobiety nie spodziewajg sie, ze pracodawca lub pracodawczyni z kilkumiesiecznym wyprze-
dzeniem ustali z nimi jakis plan powrotu do pracy (w tym takze plan ksztatcenia).

6. Kobiety na ogdét nie myslg o tym, ze same mogg zainicjowac spotkanie z pracodawcy lub
pracodawczynig (np. na dwa miesigce przed powrotem) i ustali¢ z pracodawcg/pracodawczy-
nig plan powrotu.

7. Kobiety rzadko myslg o tym, ze mogg na przyktad same zaproponowaé elastyczny czy zada-
niowy czas pracy.

7. Kobiety przed powrotem do pracy same nie inicjujg procesu ksztatcenia (np. bojg sie po-
wiedzie¢ pracodawcy lub pracodawczyni, ze czego$ zapomniaty albo czegos$ nie wiedzg, bo co$
sie zmienito i chciatyby, aby pracodawca lub pracodawczyni zaplanowali dla nich mozliwos¢
uzupetnienia kompetenc;ji).

8. Powrdt do pracy po diuzszej nieobecnosci jest dla kobiet duzym stresem, z ktérym nie zaw-
sze wiedzg, jak sobie poradzié.”

Badaczka w projekcie

s ,, Problemy spoteczne pod lupg”
FEDERACIA ZwinzKOW ZAWODOWYCH Biuro projektu: Siedziba Federacji Zwigzkoéw Zawodowych

¥ PRACOWNIKOW SPOLDZIELCZOSCI [ L, . , . . .
%5/ PRODUKCII HANDLU T USLUG W POLSCE Pracownikow Spotdzielczosci Produkeji, Handlu i Ustug w Polsce

Kopernika 36/40, 02 - 924 Warszawa, pokoj 375

Strona 8



Fundusze Rzeczpospolita Unia E isk
i 5%;?5;];:;2 o— - Polska Eurﬂpejgc:gun;:l.lzzogwetjeizng
2. Przedmiot, cel, metodologia badan i grupy badawcze

2.1. Przedmiot i cel projektu

W niniejszej pracy zebrano opinie dwdch grup spotecznych:

» Pracodawcéw/pracodawczyn

» kobiet powracajgcych do pracy po dtuzszej przerwie.
Respondentom i respondentkom zadawano pytania na temat oferty pracodawcdéw lub praco-
dawczyn, instytucji szkoleniowych i edukacyjnych dla kobiet powracajacych do pracy po dtuz-
szej, ponad rocznej przerwie. Pytano ich tez, jakie potrzeby ma ta grupa spoteczna.

Cel badania zostat okreslony na wysokim poziomie ogdlnosci i brzmiat: uzyskanie diagnozy po-
trzeb kobiet powracajacych na rynek pracy po dtuzszej, minimum rocznej przerwie, w konteks-
cie podjecia przez nie pracy zawodowej.

2.1. Metoda i osoby badane

Badania zostaty zrealizowane w okresie IX 2019-XIl 2020. Grupa badawcza skfadata sie
z 60 pracodawcéw i pracodawczyn oraz 60 kobiet powracajgcych do pracy po ponad rocznej
przerwie (z 16 wojewddztw). W gromadzeniu danych zastosowano technike wywiadu czescio-
wo ustrukturyzowanego. O wyborze tej techniki zdecydowat cel badania, ktory bytby trudny
do osiaggniecia przy pomocy technik bardziej skategoryzowanych. Byt to wywiad jawny i for-
malny, poniewaz badane osoby wiedziaty, ze uczestniczg w badaniu udzielajgc wywiadu, znaty
rowniez cel badania i to, w jaki sposéb zostang wykorzystane uzyskane informacje. Z praco-
dawcami lub pracodawczyniami przeprowadzono wywiady telefoniczne, a z kobietami powra-
cajacymi na rynek pracy rozmawiano bezposrednio, tj. twarzg-w-twarz, wykorzystano tutaj
ustne komunikaty werbalne, jak i petng game komunikatéw niewerbalnych. Przy doborze pré-
by zastosowano metode tzw. $nieznej kuli. To oznacza, ze poprzez respondentki/responden-
téw docierano do kolejnych oséb, z ktérymi przeprowadzono wywiady.

W celu zachowania kontroli nad homogenicznoscig grupy, badaniu zostaty poddane tylko te
osoby, ktére spetniaty kryteria doboru préby. Kryteria dla badanych kobiet okreslono naste-
pujyco:

e pozostanie bez zatrudnienia/wykonywania czynnosci stuzbowych przez minimum rok,

e zatrudnienie przed wystgpieniem przerwy w Swiadczeniu pracy,

e planowanie powrotu do pracy lub powrdt do niej, gdy zatrudnienie lub prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej trwa nie dtuzej niz 6 miesiecy.

Zdefiniowano réwniez kryteria dla badanych pracodawcéw lub pracodawczyn:

e piastowanie stanowiska kierowniczego,

e reprezentowanie firmy, ktéra zatrudniania lub zatrudniata kobiety majgce minimum rocz-
ng przerwe w $wiadczeniu pracy.
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Z kazdym potencjalnym respondentem/respondentkg nawigzywano wstepnie kontakt telefo-
niczny celem umédwienia sie na rozmowe. Podczas rozmowy badaczka zadawata pytania zgod-
nie z kolejnoscig ustalong w kwestionariuszu wywiadu. Odpowiedzi byty zapisywane na nos$ni-
kach audio. Nastepnie w zakodowanych plikach przekazywano je do osoby zajmujacej sie tran-
skrypcja. Transkrybowany materiat zostat poddany kodowaniu i analizie. Zadbano réwniez
o bezpieczenstwo danych. Zespét projektowy miat tylko do dyspozycji numer telefonu respon-
dentki/respondenta, ktéry po przeprowadzeniu wywiadu zostawat usuwany z bazy. Po doko-

naniu transkrypcji niszczono nagranie z przeprowadzonego wywiadu.

W badaniach wzieto udziat 60 kobiet i 60 pracodawcéw i pracodawczyn, w grupach wiekowych
przedstawionych w tabelach 1i2 oraz na rysunkach 1i 2.

Tabela 1

Osoby badane wedtug wieku, pracodawcy i pracodawczynie, N=60

Grupa wiekowa Wiek Liczebnos¢ Procentowo
Grupa A. 18-24 0 0%
Grupa B. 25-34 6 10%
Grupa C. 35-44 23 38%
Grupa D. 45-54 16 27%
Grupa E. 55-64 8 13%
Grupa F. +65 7 12%
Ogotem 60

Osoby badane wedtug wieku - pracodawcy i pracodawczynie
12% 9% 10%

m18-24

m25-34

m35-44
45-54

W 55-64

m65

Rysunek 1. Osoby badane wedtug wieku; pracodawcy i pracodawczynie.
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Tabela 2
Osoby badane wg wieku, kobiety powracajgce do pracy po dtuzszej przerwie, N=60

Grupa wiekowa Wiek Liczebnos¢ Procentowo
Grupa A. 18-24 1 2%
Grupa B. 25-34 30 50%
Grupa C. 35-44 21 35%
Grupa D. 45-54 4 7%
Grupa E. 55-64 4 7%
Grupa F. +65 0 0%
Ogotem 60

Osoby badane wedtug wieku - kobiety

m18-24
m25-34
m35-44

45-54
m 55-64
N 65

Rysunek 2. Osoby badane wedtug wieku; kobiety powracajgce do pracy po dtuzszej przerwie.

W przypadku pracodawcéw i pracodawczyn wiekszo$é oséb badanych miesci sie w przedziale
wiekowym 35-54 lata. Sredni staz pracy badanych oséb wynosi 21 lat.

W przypadku kobiet powracajgcych do pracy po dtuzszej przerwie wiekszos¢ oséb badanych
miesci sie w przedziale wiekowym 25-44 lata, a sredni staz pracy badanych oséb wynosi 12 lat.
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Wyksztatcenie oséb badanych przedstawiajg tabele 3 i 4 oraz rysunki 3 i 4.

Tabela 3
Osoby badane wedfug wyksztafcenia, pracodawcy, N=60

Grupa Wyksztatcenie Liczebnos¢ Procentowo
Grupa A. Podstawowe lub gimnazjalne 0 0%
Grupa B. Zawodowe 6 10%
Grupa C. Srednie 9 15%
Grupa D. Wyzsze 44 73%
Grupa E MBA 1 2%
Ogétem 60

Osoby badane wedtug wyksztatcenia - pracodawcy i pracodawczynie

B Podstawowe lub gimnazjalne

B Zawodowe

Srednie
Wyzsze
m MBA

Rysunek 3. Osoby badane wedtug wyksztatcenia; pracodawcy i pracodawczynie.

Obraz jasno pokazuje, ze wsréd pracodawcdw i pracodawczyn przewaza wyksztatcenie wyzsze
—to trzy czwarte grupy. Co czwarta osoba ma wyksztatcenie zawodowe lub Srednie.

,, Problemy spoteczne pod lupg”
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Tabela 4
Osoby badane wg wyksztafcenia, kobiety powracajgce do pracy po dtuzszej przerwie, N=60

Grupa Wyksztatcenie Liczebnos¢ Procentowo
Grupa A. Podstawowe lub gimnazjalne 2 3%
Grupa B. Zawodowe 3 5%
Grupa C. Srednie 10 17%
Grupa D. Wyzsze 45 75%
Ogétem 60

Osoby badane wedtug wyksztatcenia - kobiety

0,
3% 5%
0,
H Podstawowe lub gimnazjalne
Zawodowe
Srednie
Wyzsze

Rysunek 4. Osoby badane wedtug wyksztatcenia; kobiety.

Podobnie jak w przypadku pracodawcow i pracodawczyn, wséréd kobiet powracajgcych do pra-
cy po dtuzszej przerwie dominuje wyksztatcenie wyzsze (3/4 oséb badanych). Znaczaco repre-
zentowana jest grupa oséb z wyksztatceniem srednim (prawie co pigta kobieta).

Mozna zatem podsumowaé, ze jesli chodzi o wyksztatcenie, to w obydwu grupach zdecydowa-
nie przewaza Srednie i wyzsze.
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Wielkos$¢ przedsiebiorstw, z ktérych pochodzity osoby badane, przedstawiajg tabele 5 i 6 oraz

rysunki 5i 6.

Tabela 5
Przedsiebiorstwa, z ktdrych pochodzity osoby badane, pracodawcy i pracodawczynie, N=60

Rodzaj przedsiebiorstwa Liczebno$¢  Procentowo
A. Mikroprzedsiebiorstwo (zatrudniajace do 9 oséb) 19 32%

B. Mate przedsiebiorstwo (zatrudniajgce od 10 do 49 oséb) 12 20%

C. Srednie przedsiebiorstwo (zatrudniajace od 50 do 249 oséb 18 30%

D. Duze przedsiebiorstwo (zatrudniajgce wiecej niz 250 osbb) 8 13%

E. Pozostate 3 5%
Ogotem 60

Organizacje, z ktérych pochodzity osoby badane -
pracodawcy i pracodawczynie

B A. Mikroprzedsiebiorstwo
(zatrudniajgce do 9 o0sdb)

M B. Mate przedsiebiorstwo
(zatrudniajgce od 10 do 49 osdb)

m C. Srednie przedsiebiorstwo
(zatrudniajgce od 50 do 249 oséb

D. Duze przedsiebiorstwo
(zatrudniajgce wiecej niz 250 osdb)

B E. Pozostate

Rysunek 5. Organizacje, z ktorych pochodzity osoby badane; pracodawcy i pracodawczynie.

Trzy grupy przedsiebiorstw dominujg wsrdd przedsiebiorcéw:
a) mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce 9 oséb, ktére notabene stanowig podstawe gos-
podarki polskiej;
b) Srednie przedsiebiorstwa, zatrudniajgce od 50 do 249 osdéb;
c) mate przedsiebiorstwa, zatrudniajgce od 10 do 49 osdb.
W badaniach uczestniczyli jeszcze reprezentanci i reprezentantki organizacji, nazwanych tu
jako pozostate: organizacja zwigzkowa i pozarzadowa, szkofa.
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Tabela 6
Organizacje, z ktdérych pochodzity osoby badane, kobiety powracajgce do pracy po dtuzszej

przerwie, N=60

Rodzaj przedsiebiorstwa Liczebno$¢  Procentowo
A. Urzad 5 9%

B. Przedsiebiorstwo panstwowe 8 13%

C. Mikroprzedsiebiorstwo (zatrudniajgce do 9 osdb) 17 28%

D. Mate przedsiebiorstwo (zatrudniajgce od 10 do 49 oséb) 9 15%

E. Srednie przedsiebiorstwo (zatrudniajace od 50 do 249 oséb) 8 13%

F. Duze przedsiebiorstwo (zatrudniajgce wiecej niz 250 oséb) 13 22%
Ogotem 60

Organizacje, z ktérych pochodzity osoby badane - kobiety

W A. Urzad
M B. Przedsiebiorstwo panstwowe

m C. Mikroprzedsiebiorstwo
(zatrudniajgce do 9 osdb)

D. Mate przedsiebiorstwo
(zatrudniajgce od 10 do 49 osdb)

m E. Srednie przedsiebiorstwo
(zatrudniajgce od 50 do 249 osbb)

B F. Duze przedsiebiorstwo
(zatrudniajace wiecej niz 250 oséb)

Rysunek 6. Przedsiebiorstwa, z ktérych pochodzity osoby badane; kobiety.

Zatem pracodawcy i pracodawczynie wywodzili sie gtéwnie z mikroprzedsiebiorstw oraz z ma-
tych i srednich przedsiebiorstw, natomiast kobiety powracajgce do pracy po diuzszej przerwie
reprezentowaty gtéwnie dwie skrajne grupy: mikroprzedsiebiorstwa i duze przedsiebiorstwa.
Taka rdéznica moze wigzac sie z innymi doswiadczeniami grup — zycie korporacyjne rzgdzi sie
nieco odmiennymi praktykami, procedurami, w odréznieniu od mniejszych organizacji.
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Organizacje znajdowaty sie w miejscowosciach, pogrupowanych w tabelach 7 i 8 oraz przed-
stawionych na rysunkach 7i 8.

Tabela 7
Liczba 0séb badanych wg wielkosci miejscowosci, w ktdrych mieszczq sie organizacje,
pracodawcy i pracodawczynie, N=60

Miejscowosc Liczebnos¢ Procentowo
A. Wies 2 3%

B. Miasto do 10.000 6 10%

C. Miasto do 50.000 20 34%

D. Miasto do 100.000 6 10%

E. Miasto do 500.000 12 20%

F. Miasto powyzej 500.000 14 23%
Ogotem 60

Liczba oséb badanych wedtug wielkos$ci miejcowosci,
w ktérych mieszczg sie organizacje - pracodawcy i pracodawczynie

HA. Wies
M B. Miasto do 10.000
m C. Miasto do 50.000
D. Miasto do 100.000
M E. Miasto do 500.000
B F. Miasto powyzej 500.000

Rysunek 7. Liczba oséb badanych wedtug wielkosci miejscowosci, w ktorych mieszczg sie
organizacje; pracodawcy i pracodawczynie.

Pracodawcy i pracodawczynie pochodzili gtdwnie z miejscowosci liczagcych do 50.000 miesz-
kancéw (co trzecia osoba badana), powyzej 500.000 (co czwarta osoba badana). Silnie repre-
zentowane jest tez sSrodowisko miast liczgcych od 10.000 do 500.000 (co pigta osoba badana).
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Tabela 8
Liczba 0séb badanych wg wielkosci miejscowosci, w ktdrych mieszczq sie organizacje,
kobiety powracajgce do pracy po dtuzszej przerwie, N=60

Miejscowosc Liczebnos¢ Procentowo
A. Wies 13 22%

B. Miasto do 10.000 7 12%

C. Miasto do 50.000 8 13%

D. Miasto do 100.000 3 5%

E. Miasto do 500.000 6 10%

F. Miasto powyzej 500.000 23 38%
Ogotem 60

Liczba oséb badanych wedtug wielkos$ci miejcowosci,
w ktérych mieszczg sie organizacje - kobiety

HA. Wies
B B. Miasto do 10.000
m C. Miasto do 50.000
D. Miasto do 100.000
B E. Miasto do 500.000
M F. Miasto powyzej 500.000

Rysunek 8. Liczba oséb badanych wg wielkosci miejscowosci, w ktorych mieszczq sie organi-
zacje; kobiety.

Udzielajgce odpowiedzi kobiety pochodzity z 16 wojewddztw, gtdwnie z organizacji mieszcza-
cych sie w miastach liczagcych powyzej 500.000 mieszkancow (co trzecia osoba badana). Silnie
reprezentowane byto tez srodowisko wiejskie (co pigta osoba badana). Zatem w grupie praco-
dawcéw i pracodawczyn zdecydowanie najliczniej reprezentowane byly miejscowosci do
50.000 mieszkancéw i powyzej 100.000 mieszkarncédw, natomiast w grupie kobiet wies i miasta
powyzej 500.000 mieszkancéw. To bardzo znaczace réznice.
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3. Wynlkl badan

W tym rozdziale przedstawiono wizje powrotdéw do pracy zarysowane przez kobiety pocho-
dzace z 6 grup (pod wzgledem obecnej sytuacji zawodowej i plandw na przysztosc):

planujgce powrot do macierzystego zaktadu pracy

ktore wrécity do macierzystego zaktadu pracy

planujace zmiane pracodawcy lub pracodawczynie

ktére zmienity pracodawce lub pracodawczynie

planujace prace na wtasny rachunek

ktore podjety prace na wtasny rachunek.

VVVVYYVYYVY

Przedstawiono tez opinie pracodawcow i pracodawczyn o potrzebach kobiet powracajacych
do pracy po dtuzszej przerwie lub planujacych taki powrét. W swych odpowiedziach praco-
dawcy i pracodawczynie bazowali na osobistych doswiadczeniach, ale takze na statystykach
firmowych. Poréwnane zostang oczekiwania pracodawcéw i pracodawczyn z oczekiwaniami
kobiet. Podobienstwa i réznice mogg by¢ przedmiotem rozméw rozwojowych, a takze propo-
nowania przez cztonkéw i cztonkinie FZZPSPHiUwP rozwigzan na linii pracodawcy i pracodaw-
czynie — kobiety jako kadra wracajgca do pracy po dtuzszej przerwie.

3.1. Wprowadzenie do problematyki

Na wstepie badaczka zadawata pytania diagnozujgce aktualng sytuacje respondentek. Warto
zwréci¢ uwage, ze pytania byly zadawane szesciu réznym grupom kobiet, wymienionym
we wstepie do tego rozdziatu. Podawane w wynikach liczby wskazan mogg réznic sie od licz-
by oséb badanych, poniewaz nieraz udzielaty one wiecej niz jednej odpowiedzi.

Przyczyny absencji w pracy
Respondentki wybieraty z podanych mozliwosci. Odpowiedzi zawiera tabela 9.

Tabela 9
Przyczyny dtuzszej absencji kobiet w pracy, N=60

Przyczyny dtuzszej absencji kobiet w pracy Liczba wskazan

1. Urodzenie i wychowanie dziecka 45
2. Dtuzsze zwolnienie lekarskie 6
3. Bezrobocie i problemy ze znalezieniem pracy 5
4. Odpoczynek 1
5. Studia 1
6. Opieka nad osobg zalezng 1
7. Chciatam pracowac dla siebie 1
Ogdétem wskazan 60

oo ,, Problemy spoteczne pod lupg”
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Dla poréwnania, na pytanie o dominujace powody dtugiej dezaktywacji zawodowej kobiet
(minimum rocznej), pracodawcy i pracodawczynie podali nastepujgce powody (tabela 10):

Tabela 10
Dominujgce powody dtugiej dezaktywacji zawodowej kobiet, pracodawcy i pracodawczynie,

N=60

Dominujace powody diugiej dezaktywacji zawodowej kobiet Liczba wskazan

1. Urodzenie i wychowanie dziecka 57

2. Dtuzsze zwolnienie lekarskie 9

3. Postawa zyciowa — pozostaje na utrzymaniu meza 1
Ogdétem wskazan 67

Mozna zauwazy¢, ze grupa pracodawcow i pracodawczyn ma podobne przekonanie o powo-
dach diuiszej dezaktywacji kobiet, tak jak one same.

Obecna sytuacja badanych kobiet na rynku pracy

Analiza wynikow pokazata, ze wéréd badanych kobiet: 53% (32 osoby) planuje powréci¢ do
pracy, a 28 z nich (47%) podjeto juz aktywnos$¢ zawodowa (rysunek 9).

Sytuacja kobiet majgcych dtuzszg przerwe w pracy

M Planuje powrét do pracy

B Wrdcitam do pracy po dtuzszej przerwie

Rysunek 9. Sytuacja kobiet biorgcych udziat w badaniach — planujgce powrét i juz pracujace.

Kobiety juz pracujgce pytano o wydarzenia i sytuacje, jakie miaty miejsce przed ich powrotem
do pracy oraz jakie spotykaja je teraz.
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Formy aktywnosci zawodowej planowane przez kobiety

Kobiety, ktére planujg podjgé aktywnos¢ zawodowg, najczesciej wskazywaty zmiane pra-
codawcy lub pracodawczyni (15 wskazan), niewiele mniej, to jest 12 kobiet, rozwaza powrét
do poprzedniego pracodawcy lub poprzedniej pracodawczyni. Pie¢ kobiet ma w planach
otwarcie witasnej dziatalnos$ci gospodarczej (tabela 11 oraz rysunek 10).

Tabela 11
Planowana forma aktywnosci kobiet, N=28

Planowana forma aktywnosci kobiet Liczba wskazan

1. Zmiana pracodawcy lub pracodawczyni 15

2. Powrédt do macierzystego zaktadu pracy 12

3. Praca na witasny rachunek 5
Ogdétem wskazan 32

O ile dwie pierwsze grupy sg zblizone do siebie liczebnoscig — czes¢ kobiet planuje powrét do
macierzystego zaktadu pracy, cze$¢ szuka nowego — to trzecia grupa juz rézni sie znacznie;
prace na wiasny rachunek planuje mniejsza grupa badanych kobiet.

Planowane formy aktywnosci kobiet
przed powrotem do pracy

ml. Zmiana pracodawcy/pracodawczyni
2. Powrét do macierzystego zaktadu pracy
3. Praca na wifasny rachunek

Rysunek 10. Trzy formy planowanych aktywnosci kobiet przed powrotem do pracy.
Forma aktywnosci zawodowej podjetej przez kobiety po powrocie na rynek pracy

Kobiety, ktore juz podjety aktywnos¢ zawodowa najczesciej wskazywaty powrdt do swojego
wczesniejszego pracodawcy lub wczesniejszej pracodawczyni (18 wskazan). Po okresie dezak-
tywacji zawodowej 10 badanych kobiet zmienito miejsce zatrudnienia. Cztery respondentki
podjety prace na wtasny rachunek (tabela 12 i rysunek 11).
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Tabela 12
Podjete formy aktywnosci kobiet, ktore juz wrdcity do pracy, N=32

Podjete formy aktywnosci kobiet Liczba wskazan

1. Powrét do macierzystego zaktadu pracy 18

2. Zatrudnienie u nowych pracodawcéw/pracodawczyn 10

3. Praca na wfasny rachunek 4
Ogoétem wskazan 32

Wsréd kobiet, ktore juz powrdcity do pracy, przewaza pozostanie przy poprzednim, macie-
rzystym zaktadzie pracy.

Podjete formy aktywnosci kobiet,
ktdre juz wrécity do pracy

1l Powrdét do macierzystego zaktadu pracy
H2. Zatrudnienie u nowego pracodawcy
3. Prace na wtasny rachunek

Rysunek 11. Podjete formy aktywnosci kobiet, ktére juz wrdcity do pracy.

* % %

Zatem sytuacja kobiet, ktore juz powrdcity do aktywnosci zawodowej, jak i tych, ktore dopiero
planujg powrét, jest pod tym wzgledem podobna — dominuje myslenie o macierzystym zakta-
dzie pracy.

Sytuacja kobiet po podjeciu zatrudnienia w macierzystym zakfadzie pracy

Pracodawcy lub pracodawczynie wypowiedzieli sie na temat sytuacji, jakie spotykaja kobiety
po powrocie do aktywnosci zawodowej. Uzyskane wyniki przedstawia tabela 13.

~ ,, Problemy spoteczne pod lupg”
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Tabela 13
Sytuacje, z jakimi spotykajq sie kobiety po powrocie do pracy po przerwie, N=59

Sytuacje, z jakimi spotykajg sie kobiety po powrocie do pracy po przerwie

Liczba wskazan

1.

Pracownica wraca na swoje stanowisko i zakres obowigzkéw
oraz zadan nie zmienia sie w stosunku do czasu sprzed absencji

43

Pracownica wraca na swoje stanowisko, ale jej zakres obowigzkéw
lub zadan zmienia sie, poniewaz w miedzyczasie nastgpity zmiany

Pracownica zmienia stanowisko na inne, co wigze sie ze zmiang zadan
i obowigzkéw

Pracownica wraca na wyzsze stanowisko

Zalezy od marki pracownicy

Zalezy, czy osoba zastepujaca okazata sie lepsza

Pracownica wraca na stanowisko lub do innej placéwki

XN v~

Jest réznie — generalnie przewazajg pozytywne doswiadczenia

Ogotem wskazan

Pracodawcy/pracodawczynie wskazujg zatem na réznorodne mozliwosci podjecia aktywnos-
ci zawodowej przez kobiety, po ich powrocie do macierzystego zaktadu pracy. Niemniej naj-
czestszg sytuacjg jest powrot kobiet na stanowiska, ktére piastowaty przed przerwa, oraz do
zadan wczesniej wykonywanych.

Oto charakterystyczne cytaty pracodawcéw/pracodawczyn, zwracajgcych uwage na umiejet-
no$¢ zorganizowania sie kobiet powracajgcych do pracy po diuzszej przerwie:

Jest bardzo réznie, ja mam bardzo dobre doswiadczenie z kobietami powracajgcymi do pracy
po urlopach macierzynskich. Sq bardziej odpowiedzialne, zorganizowane i pouktadane.

Najczesciej kiedy kobiety wracajg do pracy, to na wyzsze stanowisko, poniewaz sq bardziej
pouktadane.

=~ FEDERACIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH
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3.2. Ogdlne trendy zaobserwowane w badaniach

W tym podrozdziale przedstawione zostang ogdlne trendy, jakie zaobserwowano w odpowie-
dziach szesciu grup kobiet i pracodawcow/pracodawczyn. Przedstawione wyniki postuza do
sformutowania stanowisk, jakie moga przyjmowac cztonkowie i cztonkinie FZZPSPHiUwP
w rozmowach na temat sytuacji kobiet powracajacych do pracy po dtuiszej przerwie.

3.2.1. Opinie pracodawcéw i pracodawczyn na temat dtugosci
przecietnej absencji kobiet w pracy

Oto odpowiedzi pracodawcoéw i pracodawczyn na temat ich doswiadczen, zwigzanych z dtuz-
szg absencjg kobiet w pracy (tabela 14).

Tabela 14
Dtugosc przecietnej absencji kobiet w pracy, N=60

Dtugos¢ przecietnej absencji kobiet w pracy Liczba wskazan Procentowo
1. Przewazinie od 1do 1,5 roku 24 30%
2. Przewaznie od 1,5 roku do 2 lat 24 30%
3. Przewaznie ok. 2-3 lat 14 18%
4. Przewaznie ok. 3 lat 4 5%
5. Przewaznie dtuzsza niz 3 lata 13 17%

Respondenci i respondentki udzielali czasami kilku odpowiedzi.

Dtugosc¢ przecietnej absencji kobiet w pracy
w oczach pracodawcdw i pracodawczyn

ml. Przewaznie od 1 do 1,5 roku 2. Przewaznie od 1,5 roku do 2 lat
3. Przewaznie ok. 2-3 lat 4, Przewaznie ok. 3 lat
H5. Przewaznie dtuzsza niz 3 lata

Rysunek 19. Dtugo$é przecietnej absencji kobiet w pracy w oczach pracodawcéw
i pracodawczyn.

Zatem w opinii pracodawcow i pracodawczyn kobiety najczesciej przerywajg prace na okres
od roku do okoto dwdch lat.
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3.2.2. Powody zmiany aktywnosci zawodowej

To wazny rozdziat raportu. Méwi o powodach, dlaczego kobiety chcg dokona¢ zmian w swo-
im zyciu zawodowym. Przedstawiono tu potrzeby, dla ktérych kobiety zdecydowaty sie lub
rozwazajg zmiane pracodawcy lub pracodawczyni albo prace na wtasny rachunek. Jesli taka
potrzeba wynika z checi rozwoju, wzbogacania pracy, to mozna jg potraktowac jako naturalna.
Ale jesli zmiana wynika z tego, ze potrzeby kobiet nie byty zaspokojone w macierzystych zakfa-
dach pracy, to znaczy, ze jest to wskazéwka do dziatan profilaktycznych, jakie mogg w przysz-
tosci podjgé pracodawcy i pracodawczynie.

Powody rozwazania przez kobiety

zmiany pracodawcy lub pracodawczyni

Zobaczmy powody w grupie tych kobiet, ktére planujg zmiane pracodawcy lub pracodawczyni
(tabela 15).

Tabela 15
Powody planu ewentualnej zmiany pracodawcy lub pracodawczyni przez kobiety, N=14

Powody planu ewentualnej zmiany pracodawcy
przez kobiety

Liczba wskazan

1.

Nieodpowiednia praca

4

2. Zmiana miejsca zamieszkania

Rozstanie z pracodawcg i szukanie nowego

Poprzednia umowa wygasta

Zatrudnienie innej osoby na stanowisko

Choroba

Choroba dziecka

O IN AW

Wychowanie dzieci

RIRINIFRINWW

Ogdétem wskazan

17

Odpowiedzi tylko w czesci wskazujg na mozliwos¢ naprawy sytuacji przez pracodawce lub
pracodawczynie: nieodpowiednia praca, wygasniecie umowy, zatrudnienie innej osoby.

=~ FEDERACIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH
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Powody zmiany pracodawcy lub pracodawczyni przez kobiety
Oto wypowiedzi kobiet, ktére juz zmienity pracodawce lub pracodawczynie (tabela 16).

Tabela 16
Powody zmiany pracodawcy lub pracodawczyni przez kobiety, N=10

Powody zmiany przez kobiety pracodawcy Liczba wskazan
Upadtos¢ firmy 2
Zwolnienie spowodowane dtugg chorobg
Niedogodne dojazdy

Studiowanie

Bardzo dtuga przerwa w pracy
Niekorzystne zmiany w firmie

Zmiana miejsca zamieszkania

Waznos¢ elastycznych godzin pracy
Powody finansowe

Ogoétem wskazan

Lo IN LA WIN|E=
RIRRR(R(R[NN

[EEN
N

Mozna zauwazy¢ réznorodnos¢ przyczyn zmiany pracy. Wiekszos$é wynika z sytuacji zyciowej
kobiet i niemoznosci lub nieumiejetnosci znalezienia rozwigzan, ktdére by satysfakcjonowaty
obydwie strony.

Powody podjecia przez kobiety pracy na wtasny rachunek

Szczegblng grupe stanowig kobiety, ktdre planujg lub juz podjety prace na wtasny rachunek
(tabela 17).

Tabela 17
Powody wybrania pracy na wtasny rachunek, N=3

Powody wybrania pracy na wtasny rachunek Liczba wskazan
1. Brak zrozumienia potrzeb przez pracodawce/pracodawczynie 1
2. Chec utrzymanie kontaktu z wykonywanym zawodem
3. Chec¢ podnoszenia kompetencji
4. Zmiana miejsca zamieszkania

Ogdtem wskazan

G TSN TSN TSN

Trzy powody mozna zaliczy¢ jako obszary, w ktorych mégtby zadziataé pracodawca lub praco-
dawczyni, czwarty, zwigzany ze zmiang miejsca zamieszkania moze by¢ trudny do rozwigzania.
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Powody planowania przez kobiety pracy na wtasny rachunek

To kolejna grupa kobiet, ktére stojg przed szczegdlnie wielkimi wyzwaniami, jakie niesie praca
na wiasny rachunek (tabela 18).

Tabela 18
Powody decyzji kobiet o podjeciu pracy na wtasny rachunek, N=4

Powody decyzji kobiet o podjeciu pracy na wtasny rachunek Liczba wskazan

1. Rozwadj osobisty 3

2. Chec uzyskania niezaleznosci

3. Potrzeba elastycznosci godzin pracy

4. Stabsza pozycja na konkurencyjnym rynku w dotychczasowej pracy
Ogoétem wskazan

Nk (RN

Oto charakterystyczne cytaty:

Chodzi tutaj o elastycznos¢ godzin pracy. Mam swiadomosc¢ tego, Zze na rynku pracy nie ma
mnie juz bardzo dtugo, poniewaz mam piecioro dzieci. Mam rowniez swiadomosc¢ tego, ze
mam mniejsze szanse na prace, ktorqg mogtabym wykonywac catkiem dobrze, ze wzgledu na
te dtugq przerwe juz 10 lat, a bedq jeszcze przynajmniej 3 lata. Dlatego nie bede atrakcyjnym
kandydatem. Dlatego wychodzgc temu na przeciw lepiej bedzie samemu pracowac niz szukac
pracodawcy. Tym samym bede mogta wiecej zarobic.

Chec osobistego rozwoju, bycie niezaleznym i pdjscie do przodu. ‘

Chec zmiany drogi zawodowej. Czutam juz wypalenie zawodowe w poprzedniej pracy. ‘

Niezaleznos¢; po to tez, aby nie chodzi¢ do biura od 9.00 do 17.00, elastycznosc i przede wszyst-
kim niezaleznos¢. Na tyle mam juz doswiadczenia, ze czas pracowac tylko na siebie.
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3.2.3. Procedury wspierajgce kobiety powracajace do pracy

W badaniach pytano pracodawcow i pracodawczynie o procedury posiadane przez firme, kto-
re stuzg identyfikacji kompetencji koniecznych do uzupetnienia przez pracownikéw i praco-
whnice powracajgce do pracy po dtugiej przerwie. Oto odpowiedzi.

Tak =23
Nie = 36
N =59

Zatem 39% badanych pracodawcdéw i pracodawczyn uwaza, ze firma, ktérg zarzadzajg, posiada
metody identyfikacji kompetencji koniecznych do uzupetnienia przez pracownice wracajace
do pracy po dtugiej przerwie. Ten wynik wymaga poprawy, poprzez opracowanie strategii
udzielania wsparcia. Dlatego wazne sg dalsze wskazdéwki, ptyngce z odpowiedzi badanych
kobiet.

Badaczke interesowato takze, jakie dziatania w ramach procedur stosujg firmy (tabela 19).
Tabela 19

Gtowne zatozenia procedur wspierajgcych kobiety powracajgce do pracy po dtuzszej przerwie,
N=29

Gtéwne dziatania w procedurach wspierajgcych kobiety
powracajgce do pracy po dtuzszej przerwie Liczba wskazan
Wprowadzenie mentora, opiekuna, coacha 15

Test w trakcie rozmowy

Zaznajomienie ze zmianami w firmie

Okres wdrozeniowy

Szkolenia wewnetrzne

Szkolenia zewnetrzne

Oprowadzenie po firmie

Dopuszczenie do pracy przez lekarza lub lekarke
. Wywiad

10. Propozycja zmiany stanowiska

Ogdétem wskazan

O INoO |k W IN P

R RP|IRPIWO 0 | N ||

U
(93]

Zwraca uwage fakt, ze pierwszy punkt procedury jest zgodny z oczekiwaniami wiekszosci
kobiet, ale takze inne dziatania pojawialy sie czesto w odpowiedziach kobiet, np. wprowa-
dzenie okresu wdrozeniowego, szkolenia.
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Oto charakterystyczne cytaty:

Konkretnych procedur nie ma, ale z zatoZzenia wszyscy pomagamy takiej osobie w zaznajomie-
niu sie ze zmianami, jakie zaszty w firmie.

Po powrocie do pracy po dtuzszej przerwie kobieta ta ma okreslony czas na ponowne wdroze-
nie sie do pracy. To trwa okoto pdt roku. Potem decydujemy wspdlnie, co dalej. Zdarza sie tak,
Ze kobieta decyduje sie na zmiane stanowiska pracy. Proponujemy rowniez zmiane miejsca
pracy, jesli to jest dogodna opcja dla pracownika. Posiadamy kilkanascie sklepow i zawsze
mozemy wyjs¢ z takq propozycjq. Kobiety karmigce dzieci majg okreslony czas pracy przysto-
sowany do ich potrzeb. Majq dwie przerwy na karmienie dzieci.

Pierwsze trzy miesigce kobiety majqg takie ,lightowe”; poznajg ewentualne zmiany, jakie zaszty
w firmie, poznajg nowy personel. Kobiety zapoznajq sie z nowymi przepisami, ktore nastgpity
podczas ich nieobecnosci. Staramy sie rowniez stuchac¢ pracownikéow — jakie majg potrzeby
w tym trudnym dla nich okresie. Musi by¢ czas higieny psychicznej. Inne dziatania to diagnoza
deficytow szkolenia, przyznanie opiekuna, mentoring.

Dziatamy bardziej intuicyjne. Znamy dobrze te osoby i wspdlnie ustalamy ewentualny sposob
usuniecia ewentualnych brakow kompetencyjnych, ktére mogty pojawic sie podczas nieobec-
nosci. Przydzielamy opiekuna.

Szczegdlnych procedur nie mamy. Oceniamy ludzi na bieZzgco, w przypadku brakdéw proponuje-
my ich uzupetnienie. Zdarza sie rowniez, ze na wniosek pracownika.

Pomagamy w ptynnym, bezstresowym powrocie do pracy.

Firma nasza od wielu lat ma wypracowany system wprowadzania nowych, jak rowniez powra-
cajgcych do pracy pracownikéw. Polega to na szkoleniu z BHP, zapoznaniu wszystkich z pozos-
tatymi pracownikami. Kazda osoba ma przydzielonego mentora.

Gtownym zatozeniem jest diagnoza deficytow, nastepnie zaproponowany byt coaching oraz
dofinansowane szkolenia.

W pierwszym dniu pracy sprawdzam, jak wyglgda ciecie, koloryzacja, czy pracownica jeszcze
pamieta. W przypadku brakdw organizuje dla niej szkolenia, jesli akurat nie mam klientek.

Kazda osoba powracajgca do pracy po dtuzszej przerwie musi przejsc¢ szkolenia na kazdym sto-
isku. Zapoznac sie z nim. Poznac osoby pracujgce w sklepie. Dostajg takq karte szkolen ktorg
muszq przejsé. To jest okres okoto jednego tygodnia. Obowiqgzek tych szkolen lezy w kompeten-
cjach kierownika i dziatu handlowego. Ten wewnetrzny system opracowaliSmy na nasze po-
trzeby.
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Staramy sie aby te panie miaty tatwiejszy powrot do pracy. Nie rzucamy ich na gtebokg wode.
W pierwszym tygodniu pracownik od nowa poznaje hotel, ludzi w nim pracujgcych. Zapoznaje
sie ze zmianami, jakie zaszty w czasie jego nieobecnosci. Poznaje wszystkie instrukcje. Jest oso-
ba przydzielona do wprowadzenie pracownika w jego obowiqgzki.

Osoba powracajgca do pracy po dtuzszej przerwie musi uzupetni¢ wszystkie szkolenia, ktore
odbyty sie podczas jej nieobecnosci, w formie e-learningu.

Kierownik sklepu sprawdza, jakich kompetencji brakuje takiej osobie. | potem pomaga tej oso-
bie szkolgc jg; raczej sam. Mamy teZz w sieci trenerdéw, ktorzy szkolg takich nowych praco-
whnikow.

Deficyty w dziataniach pracodawcéw i pracodawczyn
wspierajacych powrét kobiet do pracy po dtuzszej przerwie

Kolejne pytanie zadawane pracodawcom i pracodawczyniom nawigzywato do procedur wspie-
rajgcych kobiety w ich powrotach do pracy. Dzieki dobrej diagnozie mozna bytoby poszukiwaé
konkretnych usprawnien tam, gdzie wystepujg deficyty. W uzyskanych odpowiedziach poja-
wiaja sie wskazéwki, aby dokfadniej przeanalizowad potrzebe i jako$¢ szkolen zewnetrznych,
rozwazyc¢ dtugosé stazu, ktéry czasami bywa zbyt krétki dla kobiet. Osobnym problemem jest
motywacja kobiet do szkolenia, ktdre postrzegajg je jako przymus.

Oto charakterystyczne cytaty:

Krotki czas — staz pracy. Pracownicy czesto sie zmieniajq. Przyczyng sq niskie zarobki.

Mysle, ze robimy wszystko, aby byto takiej kobiecie tatwiej i mogta szybciej przystosowac sie
do nowych warunkow Zycia.

Wskazane bytyby szkolenia zewnetrzne.

Najwaziniejsze efekty dziatan, wspierajacych kobiety w ich powrotach do pracy

Prawie wszyscy pracodawcy i pracodawczynie stwarzajg takie warunki, aby powracajgce do
pracy kobiety mogty tatwiej zaadaptowac sie do zmienionej rzeczywistosci. Wypowiedzi pra-
codawcoéw i pracodawczyn przedstawia tabela 20.

s ,, Problemy spoteczne pod lupg”
FEDERACIA ZwinzKOW ZAWODOWYCH Biuro projektu: Siedziba Federacji Zwigzkoéw Zawodowych

¥ PRACOWNIKOW SPOLDZIELCZOSCI T . . 7
%5/ PRODUKCII HANDLU T USLUG W POLSCE Pracownikow Spotdzielczosci Produkeji, Handlu i Ustug w Polsce

Kopernika 36/40, 02 - 924 Warszawa, pokoj 375

Strona 29



Fundusze Rzeczpospolita Uni '
e nia Europejska
i 5‘.’;;?5;1;2 e ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
i g ja Rozwdj

Tabela 20
Najwazniejsze efekty dziatarn pomocowych dla kobiet powracajgcych do pracy, N=35

Najwazniejsze efekty dziatan pomocowych dla kobiet Liczba wskazan
1. Dobre dopasowanie do pracy 17
2. Podniesienie kompetencji i kwalifikacji 10
3. Danie poczucia pewnosci i bezpieczedstwa pracownikom i pracownicom 6
4. Stworzenie przyjaznej, mniej stresujgcej atmosfery 6
5. Zapewnienie dalszych szkolen 4
6. Zwiekszenie skutecznosci pracownikéw i pracownic 3
7. Pokazanie luk kompetencyjnych 3
8. Wsparcie merytoryczne 2
9. Zapewnienie mniejsze] rotacji w placowce 1
10. Wsparcie rozwoju pracownikéw lub pracownic — ogdlnie 1
Ogotem wskazan 53

Uzyskane odpowiedzi wskazujg na wiele korzysci adaptacyjnych dla powracajgcych kobiet, pty-
nacych z zastosowanych przez pracodawce/pracodawczynie procedur wspierajgcych. Dobre
dopasowanie do pracy (wfasciwy cztowiek na wtasciwym miejscu) i szansa na dalszy rozwdj to
dwa wazne czynniki wspierajgce skutecznosé i efektywnos¢ organizacji. W oczach pracodaw-
cow/pracodawczyn znaczenie ma tez zapewnienie kobietom poczucia bezpieczenstwa — wszak
nowe sytuacje moga u niektérych z nich generowac lek. Oto charakterystyczne cytaty:

‘ Pracownicy czujq sie bezpieczni. Panie bez problemu wracajg do pracy. ‘

‘ Kobiety z zadowoleniem i bez stresu przychodzq do pracy. ‘

‘ Pracownicy dobrze odnajdujq sie w miejscu pracy, wracajq do tych samych sklepdw. ‘

‘ Pracownica szybciej powraca do petnej aktywnosci zawodowe;. ‘

‘ Pracownicy nie odchodzq z firmy mamy 100% zatrudnienia. Pracujq w przyjaznej atmosferze. ‘

‘ Zwiekszajg pewnosc i skutecznos¢ w wykonywanej pracy. ‘

Wiemy, co sobg reprezentuje kobieta i wiemy, jakg droge powinnismy obrac, aby kobieta byta
w 100% kompetentnym pracownikiem.
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3.2.4. Opinie kobiet, pracodawcow i pracodawczyn
na temat uzupetnienia kompetencji

Badaczke interesowato, czy kobiety oraz pracodawcy i pracodawczynie w ogdle widzg jakgkol-
wiek potrzebe uzupetniania kompetencji w zwigzku z dtuzsza, ponad roczng przerwg w pracy.
Uzupetnianie kompetencji przez kobiety majgce dtuziszg przerwe w pracy to bardzo wazny
temat z kilku powoddéw. Podczas ich nieobecnosci zmieniajg sie przepisy, oprogramowanie,
czesciowej rotacji ulega kadra firmy, rosng wymagania rynku. Takie zmiany stwarzajg zwiek-
szone wymagania dla pracownikdéw i pracownic. Wyniki zbiorcze z szesciu grup kobiet przed-
stawia tabela 21 i rysunek 20.

Tabela 21
Opinie kobiet oraz pracodawcdéw i pracodawczyri na temat koniecznosci uzupetniania
kompetencji, N=60

Grupa kobiet Tak Nie [%] N
Kobiety planujace powrdét do macierzystego zaktadu 7 4 64% 11
Kobiety, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu pracy 10 8 56% 18
Kobiety planujgce zmiane pracodawcy lub pracodawczyni 11 3 79% 14
Kobiety, ktére zmienity pracodawce lub pracodawczynie 7 3 70% 10
Kobiety planujgce prace na wiasny rachunek 4 0 100% 4
Kobiety, ktére podjety prace na wtasny rachunek 3 0 100% 3
Ogodtem 42 18 70% 60

Opinie kobiet oraz pracodawcéw i pracodawczyn
na temat koniecznosci uzupetnienia kompetencji [%]

o

10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

1. Kobiety planujgce powrdt do macierzystego zaktadu...
2. Kobiety, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu pracy
3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy/pracodawczyni

4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynie
5. Kobiety planujgce prace na wtasny rachunek

6. Kobiety, ktdre podjety prace na witasny rachunek

7. Pracodawcy/Pracodawczynie

Rysunek 20. Opinie kobiet i pracodawcéw na temat koniecznosci uzupetnienia kompetenciji.
Na wykresie dodano sredniq z odpowiedzi pracodawcdw i pracodawczyn.
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Generalnie opinia respondentéw jest dos$é spdjna: nalezy uzupetnia¢ kompetencje. Jedynie
stopien sity tego przekonania moze by¢ rézny. Wyrdzniajg sie odpowiedzi grupy kobiet planu-
jacych prace na wtasny rachunek i tych, ktére podjety juz prace na wtasny rachunek (po 100%).
Najmniejsze potrzeby zgtaszane sg przez kobiety, ktére powrécity do macierzystego zaktadu.

Wraz ze wzrostem nowosci sytuacji (macierzysty pracodawca lub pracodawczyni — nowy
pracodawca lub pracodawczyni — praca na wtasny rachunek) ro$nie potrzeba nabywania no-
wych kompetencji.

Warto zauwazy¢, ze jesli podliczone zostang wszystkie odpowiedzi , Tak” (42) i ,Nie” (18), to
Sredni wynik dla szesciu grup kobiet — 70% — jest identyczny z szacunkami pracodawcow/pra-
codawczyn — takze 70%. W odpowiedziach na pytanie, czy kobiety powracajgce do pracy po
minimum rocznej przerwie powinny uzupetni¢ swoje kompetencje, pracodawcy i pracodaw-
czynie odpowiadali: Tak = 42, Nie = 18, N = 60.

Wsréd kobiet planujgcych powrét do swojego macierzystego zaktadu 64% uwaza, ze nalezy
uzupetni¢ kompetencje. Wsréd kobiet, ktére wrécity do macierzystego zaktadu pracy 56% po-
twierdza, ze po powrocie do pracy u swojego wczesniejszego pracodawcy/wczesniejszej pra-
codawczyni ich kompetencje wymagaty uzupetnienia. Wsrdéd kobiet planujgcych podjecie pra-
cy u nowego pracodawcy lub pracodawczyni 79% uwaza, ze taka zmiana pracy bedzie wigzata
sie z uzupetnieniem lub zdobyciem nowych kompetencji zawodowych. To wyrazna wskazéw-
ka, ze nalezy te grupe kobiet wesprze¢ dziataniami pomocowymi. Podobnie, 70% badanych
kobiet uzupetnito lub zdobyto nowe kompetencje przy okazji zatrudnienia sie u nowego pra-
codawcy lub nowej pracodawczyni. Natomiast 100% badanych kobiet uwaza, ze podjecie pra-
cy na wiasny rachunek wigze sie lub bedzie wigzato z uzupetnieniem lub zdobyciem nowych
kompetencji zawodowych. Taka proporcja wydaje sie oczywista w kontekscie ich nowych wyz-
wan w biznesie. Zauwazmy pewng dysproporcje w odpowiedziach tej grupy (praca na wtasny
rachunek) w poréwnaniu do pracodawcéw i pracodawczyn: 70% z nich uwaza, ze kobiety po-
wracajgce do pracy po minimum rocznej przerwie powinny uzupetni¢ swoje kompetencje.

Mozna z duzym prawdopodobieristwem przyja¢, ze podjecie pracy u nowego pracodawcy
lub nowej pracodawczyni wigze sie z koniecznos$cig uzupetniania lub nabywania nowych
kompetencji. Zgodnie z oczekiwaniami, taka potrzeba wynika z koniecznosci wykonywania in-
nych prac, nowych przepiséw, nowego oprogramowania.

Dla kobiet powracajgcych do pracy wazna jest tez informacja, ze dziatania wdrazane przez ich
firmy, majgce na celu podniesienie kompetencji pracownic w zwigzku z dtugg dezaktywacja
zawodowg, w opinii pracodawcow i pracodawczyn przynoszg zatozone efekty na bardzo
dobrym poziomie 83%.
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3.2.5. Powody koniecznosci uzupetnienia kompetencji przez kobiety

Sposrdd badanych pracodawcéw i pracodawczyn 70% uwaza, ze kobiety powracajgce do pra-
cy po minimum rocznej przerwie powinny uzupetnié swoje kompetencje. Sredni wynik dla ko-
biet wynosit takze 70%. Istnieje tu duza zgodnos¢ pomiedzy grupa kobiet i pracodawcédw/pra-
codawczyn; widoczna jest tez potrzeba szkolenia sie. Dlatego wazng diagnostyczng kwestig
jest pytanie o konkretne powody uzupetnienia kompetencji. Oto wyniki w poszczegdlnych
grupach.

Kobiety planujace powrét do macierzystego zaktadu pracy
W tej grupie 8 respondentek podato 10 powoddéw uzupetniania kompetencji (tabela 22).

Tabela 22
Powody uzupetniania kompetencji, kobiety powracajqgce do macierzystego zaktadu, N=8

Powody uzupetnienia przez kobiety kompetencji zawodowych

przed planowanym powrotem do macierzystego zaktadu pracy Liczba wskazan
1. W czasie mojej nieobecnosci zmienity sie przepisy, instrukcje,
programy 6
2. Niepewnos¢ czy nadal sprawnie bede postugiwata sie przepisami,
instrukcjami, programami 2
3. Inne 2
Ogétem wskazan 10

Zgodnie z przewidywaniami, zdecydowanie najczestszym powodem uzupetniania kompe-
tencji s3 zmieniajgce sie przepisy, instrukcje, a takze zmieniajace sie oprogramowanie.

Kobiety, ktére wrécity do macierzystego zaktadu pracy

Oto wyniki odpowiedzi grupy kobiet, ktére juz powrdcity do macierzystego zaktadu pracy. Juz
z pozycji pracownicy zaktadu opowiadaty o przesztej sytuacji (tabela 23).

Tabela 23
Powody uzupetnienia kompetencji kobiet, zanim wrdcity do macierzystego zaktadu pracy, N=10

Powody uzupetnienia przez kobiety kompetencji zawodowych
przed powrotem do macierzystego zaktadu pracy Liczba wskazan

1. Niepewnosc czy nadal sprawnie bede postugiwata sie przepisami,

instrukcjami, programami 6
2. W czasie mojej nieobecnosci zmienity sie przepisy, instrukcje, programy 5
3. Specyfika zawodu wymaga doksztatcania sie 3
Ogdtem wskazan 14
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Zatem takze w tej grupie kobiet uwage trzeba skierowac przede wszystkim na aktualizowanie
wiedzy o przepisach i doskonalenie sie w obstudze programéw komputerowych.
Oto charakterystyczne cytaty:

Przez caty czas, nawet podczas nieobecnosci podnosze swoje kompetencje na biezgco. Taka
jest specyfika zawodu. Jestem nauczycielem. Podczas przerwy jeszcze przed powrotem do
pracy caty czas podnositam swoje kompetencje.

Jestem kosmetologiem. Podczas mojej nieobecnosci weszto kilka nowych zabiegow. W takiej
branzy sytuacja zmienia sie z miesigca na miesigc. Pojawiajg sie nowe kosmetyki, zabiegi, ma-
szyny. Tego wszystkiego, co weszto nowego podczas mojej rocznej nieobecnosci, musiatam sie
nauczyc.

Przypomnijmy, ze 83% pracodawcow i pracodawczyn uwazato, ze zatozone dziatania wdrazane
przez ich firme, majace na celu podniesienie kompetencji pracownikdéw i pracownic w zwigzku
z dtuga dezaktywacjg zawodowg, przynoszg efekty. To bardzo optymistyczny poglad, pozwa-
lajgcy wnioskowaé, ze kobiety planujgce powrdt do zaktadu pracy i te, ktére ostatecznie tam
wrocity, bedg mogty uzupetnic braki w kompetencjach.

Kobiety planujgce zmiane pracodawcy lub pracodawczyni

Sytuacja tej grupy kobiet jest zdecydowanie inna niz tych, ktére wigzg lub zwigzaty przysztosé
z macierzystym zaktadem pracy. Nowy pracodawca lub nowa pracodawczyni oznacza dla ko-
biet potencjalnie nie tylko wiekszy stres zwigzany z nowymi wymaganiami na stanowisku pra-
cy, ale takze z nowym srodowiskiem spotecznym. Te przewidywania znalazty tylko czesciowe
potwierdzenie w wynikach (tabela 24).

Tabela 24
Potrzeba uzupetnienia kompetencji zawodowych w zwiqzku z planowanym podjeciem
przez kobiety pracy u nowego pracodawcy lub nowej pracodawczyni, N=12

Potrzeba uzupetnienia kompetencji zawodowych w zwigzku z planowanym

przez kobiety podjeciem pracy u nowego pracodawcy Liczba wskazan

1. Bede musiata znaé nowe przepisy, instrukcje, programy 5
2. Wymagania nowego stanowiska pracy 3
3. Uzupetnienie kompetencji wynika z potrzeby rozwoju 2
4. Trudno powiedzie¢ 2
Ogdtem wskazan 12
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Oto interesujacy cytat:

Mimo to, Ze jestem w domu, to nie zamknetam sie na ludzi. Jestem aktywna, duzo dziatam,
choc nie jest to praca zarobkowa, tylko spoteczna. Daje mi ona jednak kontakt z ludzmi. Mam
Swiadomos¢, ze nowa praca wiqze sie z jakims stresem, wiec moze cos w tym kierunku.

Umiejetno$é radzenia sobie ze stresem znajduje sie w polu uwagi pracodawcéw i pracodaw-
czyn — co mozna stwierdzi¢ na podstawie ich odpowiedzi w badaniach.

Kobiety wykonujace prace u nowego pracodawcy

Kobiety, ktére juz rozpoczety prace u nowego pracodawcy wypowiadaty sie o sytuacji z prze-
sztosci, gdy jeszcze trwata ich przerwa w wykonywaniu obowigzkdw zawodowych (tabela 25).

Tabela 25
Powody uzupetnienia kompetencji zawodowych przez kobiety w zwigzku z planem podjecia
pracy u nowego pracodawcy lub nowej pracodawczyni, N=7

Powody uzupetnienia kompetencji zawodowych przez kobiety w zwigzku
z planem podjecia pracy u nowego pracodawcy/pracodawczyni,

kobiety juz pracujgce Liczba wskazan
1. Bede potrzebowata znajomosci nowych przepiséw,
instrukcji, programéw 5
2. Wykonuje zupetnie inng prace, potrzebowatam nowych kompetencji 2
Ogdétem wskazan 7

Przypomnijmy, 83% pracodawcéw i pracodawczyn uwazato, ze dziatania wdrazane przez ich
firme majace na celu podniesienie kompetencji pracownikdéw i pracownic w zwigzku z dtuga
dezaktywacjg zawodowq przynoszg zatozone efekty. Te dziatania bedg wazne w przypadku
wsparcia dla kobiet zmieniajgcych pracodawce. W ramach tych szkolen powinny by¢ takze
organizowane tak zwane szkolenia miekkie — 58% badanych kobiet (N=12) uwaza, ze podjecie
pracy u nowego pracodawcy lub nowej pracodawczyni bedzie wigzato sie ze zdobyciem lub
uzupetnieniem nowych kompetencji interpersonalnych. Tabela pokazuje, ktére z nich beda
szczegblnie wazne. Dwie pierwsze potrzeby sg zgodne z sytuacjg kobiet w momencie waznej
zmiany w ich zyciu — podjecia pracy u nowego pracodawcy lub pracodawczyni.

Kobiety planujace podjecie pracy na wiasny rachunek

Ta grupa kobiet w trosce o swodj rozwdj zawodowy musi liczy¢ przede wszystkim na siebie, na
wtasng przedsiebiorczos$¢, umiejetno$é rozeznania luk kompetencyjnych. Nie ma juz wsparcia
pracodawcy lub pracodawczyni. Na tym etapie potrzeby klientdw oraz klientek i wymagania
rynku moga by¢ jeszcze trudne do zidentyfikowania. Wiedza i do$wiadczenie przychodzg wraz
z praktyka, kolejnymi kontaktami z klientami i konkurencjg. To sytuacja szczegdlnie wrazliwa
na mozliwos¢ podejmowania btednych decyzji. Wyniki odpowiedzi ilustruje tabela 26.
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Tabela 26
Powody uzupetnienia lub zdobycia kompetencji zwigzane z planowaniem pracy na wtasny ra-
chunek, N=4

Powody uzupetnienia lub zdobycia kompetencji Liczba
zwigzanych z przejsciem do pracy na wtasny rachunek wskazan
1. Bede zajmowad sie nowymi zadaniami zawodowymi 3
2. Bede potrzebowata znajomosci nowych przepiséw, instrukcji, programow 2
3. Praca na wfasny rachunek wymaga posiadania nowych kompetencji
zarzadczych, finansowych 2
Ogoétem wskazan 7

Zgodnie z oczekiwaniami pojawiajg sie wskazéwki o nowosci sytuacji, nowych zadaniach, ko-
niecznosci posiadania nowych kompetencji. Teraz nie wystarczy juz tylko produkowac lub
Swiadczy¢ ustugi, ale trzeba jeszcze zarzadzad czasem i energig, procesami sprzedazy, kontro-
lowac wyniki finansowe, poréwnywac sie z konkurencjg, na biezgco korygowaé dziatania i po-
dejmowac¢ odpowiedzialne decyzje typu ,by¢ albo nie by¢” dla firmy. A wszystko to czesto
jeszcze godzi¢ z intensywnym zyciem rodzinnym. Kobiety czekajg wiec nie lada wyzwania.

Oto charakterystyczny cytat:

Mysle, ze w kazdej nowej pracy podnosimy swoje kompetencje, ale jesli miatabym cos uzupet-
ni¢ w przypadku mojej wizji pracy w przysztosci, to praca przy boku meza, to jest taka ktorg
znam doskonale, bedqc z dzie¢mi. To nie bytoby tak, ze wychodze z buszu i musze sie wszyst-
kiego nauczyc. Miatabym teraz petng swiadomosc tego, gdzie mam braki i co musze uzupetnic.
Pewnie bytoby tego wiecej, jakbym sie wdrozyta. Moj powrdt do pracy bedzie planowany z wy-
przedzeniem, wiec bede miata czas, Zeby sie przygotowywad, cos robi¢ matymi krokami. Nie
posztabym w cos, co jest mi zupetnie obce, wiec mysle, ze nie bytaby to jakas wielka czarna
dziura, ze musze zdobywac zupetnie nowy zawdd. Bo jednak prowadzenie domu uczy wielu
umiejetnosci menadzerskich. Znam swoje mocne strony, choc nie do korica potrdfie je fachowo
nazwac. Mysle jednak, ze pewnie trzeba by byto cos zrobic¢ , ale nie bytby to skok nie do wy-
konania.

Kobiety pracujgce na wtasny rachunek
Tym razem na pytania odpowiadaty kobiety, ktére juz podjety prace na wiasny rachunek.

Przedstawity wizje swoich potrzeb jeszcze z przesztosci, gdy nie pracowaty. Wyniki przedstawia
tabela 27.
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Tabela 27
Powody uzupetnienia kompetencji przez kobiety, pracujgce na wtasny rachunek, N=3

Powody uzupetnienia kompetencji przez kobiety Liczba wskazan
1. Zaczetam zajmowac sie nowymi zadaniami zawodowymi 3
2. Potrzebowatam uzupetni¢ wiedze ze wzgledu na nowe przepisy,
instrukcje, programy 2
3. Praca na wfasny rachunek wymagata posiadania nowych dla mnie
kompetencji zarzadczych, finansowych 2
4. Uczytam sie w innym kierunku 1
Ogoétem wskazan 8

Tak jak w grupie kobiet planujgcych dopiero prace na wtasny rachunek, tak i w tej odpowiedzi
sg zroznicowane. W dalszym ciggu aktualne sg potrzeby nabywania kompetencji, aby uaktu-
alni¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane z nowymi przepisami i nowym oprogramowaniem. Pod-
kreslany jest tez aspekt nowosci sytuacji i nowych wymagan. Mozna wiec podsumowag, ze
kobiety z tej grupy muszg zarzadza¢ rzeczywiscie bardzo powazng zmiang w swoim zyciu.

Powody koniecznosci uzupetnienia kompetencji zwigzanych z wykonywanym zawodem
dla kobiet powracajacych do pracy po diuzszej przerwie —
opinie pracodawcéw i pracodawczyn

W tej czesci raportu podsumowane zostang wybrane odpowiedzi pracodawcéw i pracodaw-
czyn, ktérzy okreslali powody uzupetniania kompetencji przez kobiety, bazujgc na wtasnych
doswiadczeniach i wyobrazeniach. Wyniki przedstawia tabela 28.

Tabela 28
Powody uzupetnienia przez kobiety kompetencji zwigzanych z wykonywanym zawodem, N=42

Powody uzupetnienia kompetencji zwigzanych z wykonywanym zawodem Liczba
przez kobiety powracajgc do pracy po dtuzszej przerwie wskazan
1. W czasie ich nieobecnosci zmienity sie przepisy, instrukcje, programy, itd. 34
2. Ze wzgledu na dtugg nieobecnos$é sg niepewne swoich kompetencji, majg obawy
czy nadal sprawnie bedg postugiwaty sie przepisami, instrukcjami, programami, itd. 6
3. W tej grupie wystepuje brak motywacji do pracy 1
4. W tej grupie kobiet wystepujg duze deficyty w komunikacji interpersonalne;j 1
Ogdtem wskazan 42

Tak jak powracajgce do pracy kobiety, tak i pracodawcy/pracodawczynie najwieksze wyzwanie
widzg w potrzebie uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci z powodu zmian przepiséw i oprogra-
mowania. Diagnozy obydwu grup sg podobne — trzeba uwzgledni¢ zmiany, jakie nastgpity
w ostatnim czasie. Pracodawcy i pracodawczynie akcentujg skutecznos$é podejmowanych
przez ich firmy dziatan, aby powracajace do pracy kobiety mogty uzupetni¢ kompetencje lub
naby¢ nowe.
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Pracodawcy i pracodawczynie odpowiadali na pytanie, czy uwazajg, ze dziatania wdrazane
przez firme, majace na celu podniesienie kompetencji pracownikéw w zwigzku z dtugg dezak-
tywacjg zawodowag, przynoszg zatozone efekty.

Oto odpowiedzi:

Tak =38
Nie=8
N =46

Zatem 83% pracodawcéw i pracodawczyn uwaza, ze dziatania wdrazane przez ich firme, ma-
jace na celu podniesienie kompetencji pracownikdéw i pracownic w zwigzku z dtugg dezakty-
wacjg zawodowag, przynoszg zatozone efekty. To optymistyczny prognostyk dla kobiet powra-
cajacych do pracy po diuzszej przerwie.

Oto charakterystyczne cytaty pracodawcéw i pracodawczyni:

W branzy fryzjerskiej szybko zachodzq zmiany. Sq nowe techniki strzyzenia czy koloryzacji, co
chwila jest modna inna fryzura. Trzeba is¢ z duchem czasu i odpowiadac na potrzeby klientow.

Jesli kobiety wracajqg po przerwie niejednokrotnie dfuzszej niz 5 lat, to przez ten okres wiele sie
w naszych placéwkach zmienifo. Przepisy, uktad sklepu, doszty nowe towary, itd.

W moim doswiadczeniu osoby powracajqce po takiej przerwie nie wymagajq doszkolenia.

Po kilkuletniej przerwie w pracy mozna wiele zapomniec. Stajgc za ladqg kobieta uczy sie.
No, moze nie uczy, ale przypomina sobie.

I takinie, to zalezy jak dtugo wczesniej, przed absencjq, dana kobieta byta pracownikiem firmy.
Jesli jest to wieloletnia pracownica, to nie trzeba uzupetnia¢ kompetencji. Problem jest z mtody-
mi osobami. Nie garngq sie do pracy, niechetnie przyswajajg nowq wiedze i niewiele pamietajq
po przerwie. Nalezy ich wprowadzac¢ na nowo do firmy i obowigzkow.

One (kobiety) swietnie sie odnajdujg w nowej rzeczywistosci, z reqguty wracajq do swojej
placowki, gdzie sq wyczekiwane.
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3.2.6. Opinie dotyczace uzupetnienia kompetencji interpersonalnych

Prawie potowa, 44% badanych pracodawcéw i pracodawczyn, uwaza, ze kobiety powracajgce
na rynek pracy powinny podnie$¢ lub uzupetni¢ kompetencje interpersonalne (tzw. miekkie,
np. komunikacja, wspoétpraca w zespole, radzenie sobie ze stresem, itp., N=57). To wskaznik
zblizony do tego, ktéry podawaty w odpowiedziach kobiety i nie oddaje on raczej trendéw na
rynku biznesowym, akcentujgcym duze znaczenie tych kompetencji. Zobaczmy odpowiedzi
kobiet, ich opinie na temat koniecznosci uzupetnienia kompetencji interpersonalnych.

Kobiety planujgce powrét do macierzystego zaktadu

Odpowiedzi w tej grupie uksztattowaty sie nastepujgco: Tak = 4, Nie = 6, N = 10. Zatem 40%
kobiet widzi wartos¢ w rozwijaniu kompetencji interpersonalnych. Wynik jest zastanawiajgco
niski w kontekscie znaczenia tych kompetencji w biznesie. Z badan m. in. Daniela Golemana,
Richarda Boyatsisa i Annie McKee wynika, ze znajomos¢ wiasnych emocji, umiejetne kierowa-
nie emocjami, zdolnos¢ motywowania sie (czyli kierowanie sie swoimi najwiekszymi preferen-
cjami w wyznaczaniu celéw i dazeniu do nich), rozpoznawanie emocji u innych, nawigzywanie
i podtrzymywanie zwigzkéw z innymi decydujg w duzym stopniu o bezkonfliktowej pracy,
umiejetnosci inicjowania i akceptowania zmian i sukcesie w biznesie, (Goleman, 1997, Gole-
man, 1999, Goleman, Boyatzis, McKee, 2002).

Wskazania kobiet, jakie konkretnie kompetencje interpersonalne powinny by¢ uzupetnione

W rozwinieciu odpowiedzi na pytanie o kompetencje interpersonalne kobiety akcentowaty
istotnos¢ nastepujacych z nich (tabela 29).

Tabela 29
Kompetencje interpersonalne, ktére powinny byc¢ uzupetnione przez kobiety, N=4

Kompetencje interpersonalne, ktére powinny by¢ uzupetnione
przez kobiety Liczba wskazan
Umiejetnos¢ komunikacji 4
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem
Umiejetnosc¢ radzenia sobie z mobbingiem
Kreatywne rozwigzywanie problemoéw
Zarzadzanie sobg w czasie

Asertywnos$é

Radzenie sobie ze zmiang

Wspdtpraca w zespole

Kompetencje kierownicze

Negocjacje i mediacje

Inne — obstuga trudnych pacjentéw lub pacjentek
Ogdtem wskazan
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Zauwazalna jest duza rozpietos¢ tych kompetencji. Ze wzgledu na niska liczbe oséb badanych
podane przyktady nalezy traktowac jako wyjsciowe do dalszych rozmoéw z kobietami powraca-
jacymi do pracy po dtuzszej przerwie. Niemniej jednak ich odpowiedzi stanowig wskazéwke
do budowania dla nich programoéw szkoleniowych.

Kobiety, ktore wrdcity do macierzystego zaktadu

Sytuacje kobiet powracajgcych do macierzystego zaktadu pracy mozna okreslic¢ jako relatywnie
komfortowg, w poréwnaniu z kobietami zmieniajgcymi pracodawce/pracodawczynie lub po-
dejmujacymi prace na wtasny rachunek. Wracajg wszak w znane sobie miejsca. Oto odpowie-
dzi tej grupy: Tak =3, Nie =12, N = 15.

W grupie tylko 20% kobiet widziato potrzebe uzupetnienia lub nabycia kompetencji interper-
sonalnych. Mozna wnioskowa¢, ze powrét do macierzystego zaktadu pracy kobiety traktowaty
jako bezpieczny, nie wymagajacy douczania sie. Mozna odnie$é wrazenie, ze powrot do ma-
cierzystego zaktadu pracy jest dla nich komfortowy i nie budzi radykalnej potrzeby doskona-
lenia sie na przyktad w sztuce komunikacji, asertywnosci, itd. Kobiety wracajg do znanego so-
bie sSrodowiska.

Wskazania kobiet, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu pracy,
jakie konkretnie kompetencje interpersonalne powinny by¢ uzupetnione

A jesli juz doskonali¢ sie w ramach kompetencji interpersonalnych, to czego miatyby dotyczy¢
ewentualne szkolenia? W dalszych badaniach z liczniejszg grupg warto zaobserwowac trend
zwigzany z radzeniem sobie w sytuacjach stresowych. Oto uzyskane odpowiedzi (tabela 30).

Tabela 30
Kompetencje interpersonalne, ktore powinny by¢ uzupetnione przez kobiety przed powrotem
do macierzystego zaktadu pracy, N=4

Kompetencje interpersonalne, ktére powinny by¢ uzupetnione
przez kobiety przed powrotem do macierzystego zaktadu pracy Liczba wskazan

1. Radzenie sobie ze stresem 2

Umiejetnos¢ komunikacji

Takich kompetenc;ji sie nie traci

Wspdtpraca w zespole

Kompetencje kierownicze

Kreatywne rozwigzywanie problemdw

Radzenie sobie z mobbingiem

Zarzadzanie sobg w czasie

©|o| oo s |w |

Asertywnosé

10. Radzenie sobie ze zmiang

O|O|O|O|O0O OO0 |k

11. Negocjacje i mediacje
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Priorytetem dla kobiet jest tu umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem. Ciekawa byta wypo-
wiedz: , Takich kompetencji sie nie traci”, wskazujgca albo na uzasadniong pewnosc siebie res-
pondentki albo zamkniecie sie na nowe doswiadczenia.

Kobiety planujgce zmiane pracodawcy

Przed tymi kobietami wytania sie potrzeba adaptacji do nowego srodowiska. Oto jak postrze-
gajg one doskonalenie sie w umiejetnosci komunikacji i budowania relacji:

Tak =2
Nie =2
N=4

Zatem 50% kobiet widzi potrzebe doskonalenia kompetencji interpersonalnych. To potwier-
dzenie pewnej normy: ta potrzeba doskonalenia jest sSrednio wazna. Kobiety z tej grupy wska-
zywaty przede wszystkim na rozwiniecie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i ze zmiana.
Takie preferencje sg logiczne powigzane z ich sytuacjg — wiasnie zmienity miejsce pracy.

Kobiety, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynie
W nowym miejscu pracy 40% kobiet potrzebowato uzupetnienia lub nabycia nowych kompe-

tencji interpersonalnych (N=10), takich jak umiejetno$¢ komunikacji, umiejetno$é kreatywne-
go rozwigzywania problemoéw, radzenia sobie ze stresem, zarzadzania sobg w czasie.

Tak=4
Nie=6
N=10

Charakterystyczny jest cytat:

Mamy teraz szkolenia z psychologiem. Musiatam podszkoli¢ sie z komunikacji, kreatywnego
rozwigzywania problemow, radzenia sobie ze stresem, zarzqdzania sobq w czasie, asertywnos-
ci, negocjacji i mediacji. Warsztaty z pozytywnej dyscypliny i wspdfpracy na poziomie nauczy-
ciel-uczen.

Kobiety planujace prace na wtasny rachunek

Ciekawe, ze w przypadku kompetencji interpersonalnych tylko 50% badanych kobiet uwaza,
ze podjecie pracy na wtasny rachunek bedzie wigzato sie z ich zdobyciem lub uzupetnieniem:

Tak =2
Nie =2
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A przeciez bedg one niezmiernie wazne w prowadzeniu samodzielnego biznesu, w ktérym
wazne s3: budowanie relacji z klientami i klientkami, umiejetnos$¢ stuchania i rozumienia po-
trzeb, radzenie sobie ze stresem i z trudnymi klientami/klientkami, itd. Kobiety z tej grupy
najczesciej wskazywaty na potrzebe nastepujgcych szkolen interpersonalnych: umiejetnos¢
wspotpracy w zespole, radzenie sobie z mobbingiem, asertywno$¢ w radzeniu sobie z innymi.

Kobiety, ktore podjety prace na wtasny rachunek

Chociaz 100% badanych kobiet doksztatcato sie przed podjeciem pracy na wtasny rachunek
(N=3), to podobnie jak w poprzednich grupach, nabycie kompetencji interpersonalnych nie
byto tak wazne — jedna z badanych trzech kobiet dostrzegata koniecznos¢ uzupetnienia kom-
petencji interpersonalnych przed podjeciem pracy (N=3).

Oto odpowiedzi: Tak =1, Nie=2, N =3.

Gdyby wieksza grupa kobiet nie widziata potrzeby doksztatcania sie w zakresie kompetencji
interpersonalnych, to uzasadnione bytyby obawy, ze mogg napotykac w przysztosci trudnosci,
jesli nie bedg miaty przygotowanych procedur i umiejetnosci, gdy klienci i klientki zaczng skta-
dac reklamacje, zachowywac sie nieasertywnie, probowaé wymuszac ustepstwa w negocjac-
jach. Jedna kobieta z tej grupy (umowne 33%) wskazywata na potrzebe nabycia prawie wszyst-
kich kompetencji wymienianych przez badaczke (umiejetnos¢ komunikacji ogdlnie, wspodtpra-
ca w zespole, asertywnosg, itd.).

Opinie kobiet na temat wainych do nabycia kompetencji interpersonalnych

Skoro pewne kobiety juz widzg potrzebe doskonalenia kompetencji interpersonalnych, to war-
to zbadaé, o ktére im chodzi. Oczekiwania sg szerokie; oto niektdre wyniki (tabela 31).

Tabela 31
Kompetencje interpersonalne, ktdre powinny by¢ pozyskane lub uzupetnione w zwiqzku z przej-
Sciem do pracy na wtasny rachunek, N=2

Kompetencje interpersonalne, ktére powinny by¢ pozyskane

lub uzupetnione w zwigzku z przejsciem do pracy na wtasny rachunek Liczba wskazan

1. Umiejetnos$¢ komunikacji 2
2. Radzenie sobie z mobbingiem 2
3. Wspotpraca w zespole 1
4. Kompetencje kierownicze 1
5. Kreatywne rozwigzywanie problemdw 1
6. Radzenie sobie ze stresem 1
7. Zarzadzanie sobg w czasie 1
8. Asertywnos¢ 1
9. Radzenie sobie ze zmiang 1
10. Negocjacje i mediacje 1
Ogdtem wskazan 12
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Odpowiedzi pracodawcéw i pracodawczyn na temat
potrzeby nabywania kompetencji interpersonalnych

Poréwnajmy teraz odpowiedzi kobiet z odpowiedziami pracodawcow i pracodawczyn. Odpo-
wiadali na pytanie o konkretne kompetencje interpersonalne, ktére powinny by¢ uzupetnio-
ne przez kobiety powracajace do pracy.

Odpowiedzi pracodawcéw i pracodawczyn podane w tabeli 32 w czesci sg podobne. Tak jak
w przypadku kobiet wazna jest i dla nich umiejetnos¢ komunikacji, wspétpracy w zespole, ra-
dzenie sobie ze stresem. Zgodnos¢ pojawia sie takze w sprawie umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacji mobbingu (tabela 32).

Tabela 32
Jakie konkretnie kompetencje interpersonalne powinny byc¢ uzupetnione przez kobiety powra-
cajgce do pracy, pracodawcy i pracodawczynie, N=30

Kompetencje interpersonalne do uzupetnienia Liczba wskazan
1. Umiejetnos¢ komunikacji 23
2. Wspotpraca w zespole 21
3. Radzenie sobie ze stresem 19
4. Zarzadzanie sobg w czasie 17
5. Radzenie sobie ze zmiang 8
6. Asertywnos¢ 6
7. Obstuga klientéw i klientek 6
8. Kompetencje kierownicze 5
9. Kreatywne rozwigzywanie probleméw 5
10. Radzenie sobie z mobbingiem 3
11. Negocjacje i mediacje 3
12. Motywacja 1
13. Po urlopie macierzynskim te kompetencje sg wieksze 1
14. Oddzielenie zycia zawodowego i osobistego 1
Ogétem wskazan 119
Oto charakterystyczny cytat:
Te kobiety znaczniej mocniej reagujq na stres; zadaniowosc¢ schodzi na drugi plan.
Majq inne priorytety.
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Jak wczesniej wspomniano, kompetencje interpersonalne, np. umiejetno$¢ komunikacji,
wspotpracy w zespole, asertywnos¢, sztuka prezentacji, itd., od wielu lat sg postrzegane jako
bardzo wazne w biznesie (Goleman, 1977, Goleman 1992, Goleman i in., 2002, Przewoznik,
Araszczuk, 2011, Przewoznik, 2021b). Zapytano o ten aspekt przedstawicieli wszystkich bada-
nych grup. Uzyskane wyniki obrazuje tabela 33.

Tabela 33
Potrzeba uzupetniania kompetencji interpersonalnych przez kobiety

Grupa kobiet Tak Nie [%] N
Kobiety planujgce powrét do macierzystego zaktadu 4 6 40% 10
Kobiety, ktore wrdcity do macierzystego zaktadu pracy 3 12 20% 15
Kobiety planujgce zmiane pracodawcy lub pracodawczyni 2 2 50% 4
4
2
1

Kobiety, ktore zmienity pracodawce lub pracodawczynie 6 40% 10
Kobiety planujgce prace na wiasny rachunek 2 50% 4
Kobiety, ktére podjety prace na wtasny rachunek 2 33% 3
Ogodtem 16 30 35% 46

Proporcja odpowiedzi kobiet ,, Tak” do ,,Nie” wynosi 35%. Natomiast pracodawcy i pracodaw-
czynie odpowiadali nastepujgco: Tak = 25, Nie =32, N=57. Zatem 35% kobiet i 44% pracodaw-
cow i pracodawczyn widziato potrzebe nabywania przez kobiety kompetencji interpersonal-
nych. To zbiezne wyniki, ktére obrazuje rysunek 21.

Opinie kobiet i pracodawcéw/pracodawczyn
na temat koniecznosci uzupetnienia kompetencji interpersonalnych [%]

80 90 100

o
=
o
N
o
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o
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o
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o

1. Kobiety planujace powrdt do macierzystego zaktadu pracy
2. Kobiety, ktore wrécity do macierzystego zaktadu pracy

3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy/pracodawczyni

5. Kobiety planujgce prace na wiasny rachunek
6. Kobiety, ktére podjety prace na wtasny rachunek

4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynic [ R

7. Pracodawcy/Pracodawczynie

Rysunek 21. Opinie kobiet oraz pracodawcdéw i pracodawczyn na temat koniecznosci uzupet-
nienia kompetencji interpersonalnych.
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Zaskakuje niska potrzeba nabywania kompetencji interpersonalnych. Jedynie grupa kobiet
planujgcych zmiane silniej akcentuje koniecznos¢ nabycia tych kompetencji.

Roéznice w postrzeganiu nabywania lub doskonalenia ogdlnie kompetencji i szczegdlnie kom-
petencji interpersonalnych ilustruje rysunek 22.

Roéznice w postrzeganiu koniecznosci nabycia kompetencji w ogole
i kompetencji interpersonalnych, kobiety i pracodawcy/pracodawczynie.
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Rysunek 22. Réznice w spostrzeganiu koniecznosci nabycia kompetencji w ogéle i kompetencji
interpersonalnych, kobiety i pracodawcy/pracodawczynie.

Rysunek jasno obrazuje, ze na tym etapie zycia kobiet doskonalenie kompetencji interperso-
nalnych nie jest tak wazne, jak doskonalenie innych kompetencji, zwigzanych z poznawaniem
nowych przepisow, programow komputerowych. Warto na ten wynik spojrze¢ z punktu wi-
dzenia trendéw na rynku biznesowym, na ktérym od lat docenia sie znaczenie kompetencji
interpersonalnych i korzysci zwigzane z ich rozwijaniem (Goleman, 1997, Goleman, 1999, Go-
leman, Boyatzis, McKee, 2002).
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3.2.7. Oczekiwania kobiet wobec pracodawcdw i pracodawczyn

W tym podrozdziale zgromadzone wazne dla pracodawcéw i pracodawczyn informacje — mogg
tu poznad oczekiwania kobiet wobec ich firm. Wypowiedzi dotyczyty oczekiwan jeszcze przed
powrotem do pracy oraz juz po powrocie, gdy nastgpito zetkniecie sie z nowa rzeczywistoscia
po dtuzszej przerwie. Sposréd badanych kobiet, ktére wrécity do macierzystego zaktadu pracy
27% oczekiwato, ze dziatania wspierajgce nabycie nowych kompetencji podjete zostang przed
powrotem do pracy, a 73% ze po powrocie (N=11). To wyrazne przesuniecie checi wspoétpracy
na okres podjecia dziatan zawodowych. Obydwa warianty pomocy sg analizowane w dwdch
kolejnych pytaniach i dostarczajg wskazéwek pracodawcom i pracodawczyniom oraz firmom
szkoleniowym.

Oczekiwania konkretnych dziatan od pracodawcéw lub pracodawczyn
przed powrotem kobiet do pracy

Oto zgtoszone potrzeby kobiet jeszcze przed powrotem do macierzystego zaktadu pracy
(tabela 34).

Tabela 34
Oczekiwania kobiet wobec pracodawcdw i pracodawczyn przed powrotem do macierzystego
zaktadu pracy, N=9

Oczekiwania kobiet wobec pracodawcéw i pracodawczyn

przed powrotem do pracy Liczba wskazan
1. Oczekuje przydzielenia opiekuna, wprowadzajgcego do firmy. 6
2. Oczekuje diagnozy moich deficytéw kompetencyjnych i ustalenia
planu ich uzupetnienia 4
3. Oczekujg wprowadzenia przystosowawczego okresu prébnego. 3
Ogdétem wskazan 13

W oczekiwaniach kobiet dominuje che¢ kontaktu z przydzielonym opiekunem lub opiekunka,
wprowadzajacym lub wprowadzajaca do firmy. Oto znaczace cytaty z wypowiedzi kobiet:

Potrzebny jest mi czas 2-3 tygodni, Zeby by¢ obok zdarzen, ktore sie toczq szczegdlnie w moim
dziale, poniewaz sq nowe osoby zatrudnione w moim dziale, nowi wspdtpracownicy na stano-
wiskach, z ktdrymi powinnam wspdtpracowac. | ten czas potrzebny jest po to, aby poznac¢ nowe
procedury i nowe zakresy. Ten czas potrzebny jest na to, Zeby nie iS¢ na gtebokg wode, wcho-
dzi¢ w projekty i by¢ za nie odpowiedzialng, a nie tylko by¢ osobq towarzyszqcq, przyglgdajgcq
sie, poznajqcq.

Moje kompetencje w obecnej chwili nie ulegty zmianie, poniewaz caty czas mam kontakt z fir-
mgq i czes¢ swoich obowigzkow wykonuje dalej, ale jesli pracodawca po powrocie do firmy za-
proponuje mi jakiekolwiek szkolenia, to bardzo chetnie z nich skorzystam, bo zawsze podnoszg
one umiejetnosci i dajg mozliwos¢ rozwoju.
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Natomiast tabela 35 zawiera informacje pochodzgce od kobiet, ktére juz powrdcity do zaktadu
pracy i podzielity sie swoimi przesztymi oczekiwaniami, jeszcze z okresu przerwy w pracy.

Tabela 35
Oczekiwania przez kobiety dziatan ze strony pracodawcy lub pracodawczyni
przed ich powrotem do pracy, kobiety, ktdre juz pracujqg w macierzystym zaktadzie pracy, N=8

Oczekiwania przez kobiety dziatan ze strony pracodawcy lub pracodawczyni Liczba
przed ich powrotem do macierzystego zaktadu pracy wskazan
1. Oczekiwatam diagnozy moich deficytéw kompetencyjnych
i ustalenia planu ich uzupetnienia 5
2. Oczekiwatam przydzielenia opiekuna/opiekunki,
wprowadzajgcego/wprowadzajgcg do firmy 3
3. Oczekiwatam wprowadzenia przystosowawczego okresu probnego 2
4. Oczekiwatam utatwianie powrotu poprzez rozmowe informacyjna 1
5. Oczekiwatam utatwienia warunkdéw pracy 1
Ogotem wskazan 12

Hierarchia potrzeb jest podobna, jak w poprzedniej grupie.

Oto charakterystyczny cytat z badania kobiet:

Oczekuje utatwiania, a nie utrudniania warunkdéw pracy. To nie znaczy, aby by¢ szczegdlnie
traktowanym, tylko Zzeby nie by¢ od razy na pozycji straconej. Nie by¢ traktowanq jako praco-
whnik gorszej kategorii, a tak sie w moim przypadku dzieje. Jako matka pigtki dzieci jestem go-
rzej traktowana, nie utatwia mi sie pracy, a wrecz odwrotnie — utrudnia. Jezeli innym praco-
wnikom mozna is¢ na reke, to dlaczego nie mozna tego zrobi¢ matkom wychowujgcym dzieci.
Np. utozy¢ plan tak, aby tatwiej mogty sprawowac opieke.

Oczekiwania konkretnych dziatan od pracodawcy lub pracodawczyni
po powrocie kobiet do pracy

W podrozdziale zostang przedstawione oczekiwania kobiet, aby pracodawcy lub pracodaw-
czynie podjeli jakies$ dziatania, majgce na celu uzupetnienie kompetencji po powrocie do pracy.
Czyli okres przerwy w dziatalnosci zawodowej juz sie zakoriczyt, teraz ma nastgpic czas uzupet-
niania lub doskonalenia kompetencji. Wsrdd kobiet planujgcych powrét do macierzystego
zaktadu pracy zdecydowanie dominowato oczekiwanie wsparcia. Oto wyniki:

Tak =10
Nie=1
N=11

Zatem 91% kobiet planujacych powrét do macierzystego zaktadu pracy oczekuje wsparcia ze
strony pracodawcy lub pracodawczyni, gdy juz wrécg do pracy.
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Natomiast inaczej odpowiadata grupa kobiet, ktdra juz powrdcita do macierzystego zaktadu
pracy (w poréwnaniu z tg grupa, ktéra dopiero planuje):

Tak =7
Nie =10
N=17

Zatem 41% badanych kobiet, ktére wrécity do macierzystego zaktadu pracy, oczekiwato
w przesztosci jakichs dziatan ze strony pracodawcy czy pracodawczyni, ktére pozwolityby uzu-
petni¢ kompetencje z racji powrotu do pracy. Przy czym przypomnijmy, ze 11 badanych kobiet
wypowiedziato sie jeszcze na temat preferencji, czy wsparcie ma mieé¢ miejsce przed ich po-
wrotem, czy po powrocie do pracy:

Wsparcie przed powrotem do pracy = 3
Wsparcie po powrocie do pracy =8
N=11

Zatem tylko 27% kobiet z tej grupy juz pracujacej wolata wsparcie przed podjeciem pracy.

Juz po powrocie do macierzystego zaktadu pracy kobiety zgtaszaty potrzeby, ktére zostaty
przedstawione w tabeli 36.

Tabela 36
Oczekiwania przez kobiety dziatan ze strony pracodawcy lub pracodawczyni po ich powrocie
do macierzystego zaktadu pracy, N=7

Oczekiwania przez kobiety dziatan ze strony pracodawcy lub pracodawczyni Liczba

po ich powrocie do macierzystego zaktadu pracy wskazan

1. Zapewnienie szkolen/kursow 5

2. Zapewnienie opiekuna/opiekunki 4

3. Zapewnienie mentoringu lub coachingu 1

4. Przekazywanie informacji o zmianach 1
Ogdétem wskazan 11

Zatem po powrocie do macierzystego zaktadu pracy na plan pierwszy wybijajg sie potrzeby
szkolen lub kurséw.

Zanim kobiety podjety prace u nowego pracodawcy lub pracodawczyni oczekiwaty takich form
wsparcia, jak przedstawione w tabeli 37.
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Tabela 37
Oczekiwania kobiet od nowego pracodawcy lub pracodawczyni, w celu pozyskania potrzeb-
nych kompetencji, niezbednych w przysztosci do pracy u niego/u niej, N=7

Oczekiwania kobiet od nowego pracodawcy lub pracodawczyni, w celu Liczba

pozyskania potrzebnych kompetencji, niezbednych do pracy u niego/u niej wskazan

1. Przydzielenie opiekuna wprowadzajgcego do firmy 7

2. Zaproponowanie szkolen lub kurséw 7

3. Przydzielenie mentora lub coacha 6

4. Wprowadzenie przystosowawczego okresu prébnego 5

5. Wsparcie w ukonczeniu studiéw podyplomowych 5

6. Diagnoza deficytow kompetencyjnych i ustalenie planu ich uzupetnienia 4
Ogotem wskazan 34

Zatem podobnie jak w poprzednich grupach przewaza potrzeba kontaktu z opiekunem/opie-
kunka, wsparcia w studiach, szkoleniach i kursach, wprowadzenia okresu prébnego, takze po-
mocy W nauce.

Oto charakterystyczne cytaty z wypowiedzi kobiet, ktére pracuja u nowego pracodawcy
lub nowej pracodawczyni:

Oczekiwatabym przydzielenia opiekuna wprowadzajqgcego do firmy, wprowadzenia przystoso-
wawczego okresu probnego, zaproponowania szkolen lub kurséw z jednoczesnym finansowa-
niem, lub studiow podyplomowych, przydzielenia mentora lub coacha.

Diagnozy moich deficytow kompetencyjnych i ustalenia planu ich uzupetnienia, oczekiwatam
wprowadzenia przystosowawczego okresu probnego, zaproponowania szkoleri/kursow, stu-
diow podyplomowych, przydzielenia mi mentora lub coacha.

Uwaga i na takie niebezpieczenstwa, zgtoszone przez jedng z kobiet:

Cho¢ pracodawca przydzielit mi mentora, to on nie byt w stanie poswieci¢ mi tyle czasu, ile bym
potrzebowata.

Z wypowiedzi kobiet, ktdre juz zmienity pracodawce lub pracodawczynie wynika, ze otrzymaty
te formy wsparcia, jakich generalnie oczekujg kobiety powracajgce do pracy po dtuzszej przer-
wie. Stopien zadowolenia kobiet z podjetych przez pracodawce lub pracodawczynie dziatan
byt bardzo wysoki i wynosit 83%, N=6. Wypowiedzi kobiet, ktére zmienity pracodawce lub pra-
codawczynie zawiera tabela 38.

s ,, Problemy spoteczne pod lupg”

FEDERACIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH Biuro projektu: Siedziba Federacji Zwigzkoéw Zawodowych
¥ PRACOWNIKOW SPOLDZIELCZOSCI e o . J
%5/ PRODUKCII HANDLU T USLUG W POLSCE Pracownikow Spotdzielczosci Produkeji, Handlu i Ustug w Polsce

Kopernika 36/40, 02 - 924 Warszawa, pokoj 375

Strona 49



Fundusze Rzeczpospolita Uni '
e nia Europejska
5 5‘.’;;?5;1;2 E ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
i g ja Rozwdj

Tabela 38
Formy wsparcia kobiet powracajgcych do pracy przez pracodawce lub pracodawczynie, N=5

Formy wsparcia przez pracodawce lub pracodawczynie
kobiet powracajacych do pracy Liczba wskazan
Wsparcie opiekuna lub opiekunki 3
Szkolenia finansowane

Diagnoza kompetenc;ji

Narzedzia do samodzielnej nauki
Okres probny przeznaczony na nauke
Ogoétem wskazan

Al Pl i e

[ AN I P} N}

Oto wazny dwu-gtos kobiet, ktére zmienity pracodawce lub pracodawczynie:

Bytam na szkoleniu z nowych metod nauczania, ktdre byto finansowane przez pracodawce, ale
nie byto ono wystarczajgce, nie wyczerpato catosci zagadnienia dotyczqcego nowej metody
nauczania.

Pracodawca wiedziat od poczgtku jakie mam braki kompetencyjne. Zaznaczytam to wszystko
na rozmowie wstepnej. Pracodawca zdecydowat sie jednak mnie zatrudnic. Przydzielit mi opie-
kuna, dat narzedzia do nauki samodzielnej, otrzymatam tzw. okres prébny. Byt to czas w kto-
rym mogtam sie tych wszystkich nowych rzeczy nauczyc.

Dla poréwnania zobaczmy, jak odpowiadali pracodawcy i pracodawczynie na pytanie o to, ja-
kie dziatania proponujg kobietom w celu uzupetnienia ich kompetencji po dtuzszej dezakty-
wacji zawodowej (tabela 39)?

Tabela 39
Dziatania proponowane kobietom w celu uzupetnienia ich kompetencji po dtuzszej dezakty-
wacji zawodowej, wypowiedzi pracodawcow i pracodawczyr, N=48

Dziatania proponowane kobietom w celu uzupetnienia ich kompetencji Liczba

po dtuzszej dezaktywacji zawodowej wskazan

1. Przydzielenie opiekunéw wprowadzajgcych do firmy 37

2. Diagnoza deficytow kompetencyjnych i ustalenie planu ich uzupetnienia 21

3. Oferta szkolen lub szkolenia 17

4. Wprowadzenie przystosowawczego okresu prébnego 13

5. Oferta mentoringu lub coachingu 6

6. Umozliwienie partycypacji w zyciu firmy 2

7. Informowanie o zmianach w firmie 2
Ogdétem wskazan 98

Zatem istnieje zgodnos¢ pomiedzy oczekiwaniami kobiet powracajgcych do pracy, a dziata-
niami oferowanymi przez pracodawcéw. Niemniej, tylko 42% pracodawcéw i pracodawczyn
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uwazato, ze firma, ktérg zarzadzaja, posiada procedury postepowania z kobietami powracajg-
cymi do pracy po minimum rocznej przerwie, majgce na celu wsparcie ich w uzupetnieniu bra-
kujgcych kompetencji. Przydzielenie opiekuna lub opiekunki, wprowadzajgcego lub wpro-
wadzajacqg do firmy, diagnoza luk szkoleniowych i dopasowanie szkolen — to waizne elemen-
ty procedury adaptacji kobiet do nowych wymagan.

Oto charakterystyczne cytaty pracodawcéw i pracodawczyn:

Jest osoba przydzielona do wprowadzenia takiego pracownika, oraz szkolenia wewnetrzne.

Kobiety uczestniczg w Zyciu firmy, np. w spotkaniach towarzyskich i tych organizowanych poza
firmq podczas urlopu; bywajg w biurze, interesujq sie losem firmy.

Firma proponuje wsparcie przetozonego, ktory przygotowuje pracownice do nowych zadan,
spisuje sie wtedy jako taki przewodnik w nowej pracy.

Przydzielamy osobe wprowadzajqgcq, takiego opiekuna, ktéry wprowadza nowq osobe w obo-
wiqzki stuzbowe. Jednoczesnie pracownicy sq z sobg w statym kontakcie poprzez Instagram.
Majg zatoZzong swojq grupe i na biezqco informujq osoby przebywajgce na zwolnieniu lekar-
skim, bgdz na urlopie wychowawczym, o wszystkich wydarzeniach w firmie i o zachodzgcych
zmianach. Dlatego tez kobiety wracajq do pracy, mozna tak powiedziec, bardzo ptynnie.
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3.2.8. Dziatania firm wobec kobiet wracajacych do pracy po przerwie

Jak napisano wczesniej 42% badanych pracodawcow i pracodawczyn uwaza, ze firma, ktérg
zarzadzaja, posiada procedury wspierajace dla kobiet powracajacych do pracy po minimum
rocznej przerwie. Procedury te majg na celu wsparcie kobiet w uzupetnieniu brakujgcych kom-
petencji. To istotna réznica w stosunku do oczekiwan kobiet, ktore ksztattujg sie na poziomie
91% (kobiety odpowiadaty na pytanie zamkniete: oczekuja, czy nie oczekujg wsparcia ze strony
pracodawcow/pracodawczyn). Réznice ilustruje rysunek 23, pokazujacy oczekiwania kobiet
i poziom procedur adaptacyjnych w firmach.

Poziom oczekiwan dziatan adaptacyjnych przez kobiety
i wskaznik procedur adaptacyjnych w firmach
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Oczekiwania kobiet dziatan ze strony Procedury postepowania w firmie z kobietami
pracodawcy/pracodawczyni, majgcych na celu powracajgcymi do pracy

uzupetnienie kompetencji

Rysunek 23. Poziom oczekiwan dziatar adaptacyjnych przez kobiety i wskaznik procedur adap-
tacyjnych w firmach.

W zwigzku z wystepowaniem takiej roznicy wazne jest sprecyzowanie oczekiwan kobiet. Temu
zagadnieniu poswiecone byfo inne pytanie: zapytano kobiety, ktére powrécity do macierzys-
tego zaktadu pracy, czy pracodawcy lub pracodawczynie podijeli lub podjety dziatania,
zmierzajgce do diagnozy deficytow kompetencyjnych. Oto wyniki:

Tak =5
Nie=9
— ,, Problemy spoteczne pod lupg”
FEDERACIA ZWiAZKOW ZAWODOWYCH Biuro projektu: Siedziba Federacji Zwigzkéw Zawodowych
» PRACOWNIKOW SPOLDZIELCZOSCI [ , . , . Iy .
% PRODUKCI HANDLU | USLUG W POLSCE Pracownikéw Spotdzielczosci Produkeji, Handlu i Ustug w Polsce

Kopernika 36/40, 02 - 924 Warszawa, pokoj 375

Strona 52



Fundusze Rzeczpospolita Uni '
e nia Europejska
i 5‘.’;;?5;1;2 e ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
i g ja Rozwdj

Zatem 36% badanych kobiet, ktére powrdcity do pracy do macierzystego zaktadu, wskazuje,
ze pracodawcy lub pracodawczynie podjeli dziatania zmierzajgce do diagnozy ich deficytéow
kompetencyjnych, a nastepnie uzupetnienia tychze deficytdw w zwigzku z powrotem do pracy
po diuzszej przerwie. Dziatania pracodawcéw i pracodawczyn, ktére miaty na celu zdiagnozo-
wanie luki kompetencyjne u kobiet, przedstawia tabela 40.

Tabela 40
Dziafania ze strony pracodawcy lub pracodawczyni po powrocie kobiet do macierzystego za-
ktadu pracy, wypowiedzi kobiet, N=6

Dziatania ze strony pracodawcy lub pracodawczyni

po powrocie kobiet do macierzystego zaktadu pracy Liczba wskazan
1. Zorganizowano szkolenia wewnetrzne w firmie 4
2. Odbytam dodatkowe szkolenia 2
3. Otrzymatam pomoc od wspdtpracownicy 1
4. Odbyly sie spotkania integracyjne 1
5. Otrzymatam wsparcie w trudnych sytuacjach 1
9

Ogotem wskazan

Zgodnie z oczekiwaniami kobiet, waznym wsparciem byty szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne,
brakowato natomiast dziatan coachingowych.

Inicjatorem dziatan diagnozujgcych luki kompetencyjne kobiet byta ona sama lub jej wspodt-
pracownice, pracodawca lub pracodawczyni, dziat Zasobdéw Ludzkich lub Dziat Kadr.

Oto charakterystyczne cytaty:

‘ Bardzo czesto idzie sie na Zywiot. Wsparcie otrzymuje od kolezanek.

‘ U nas nie ma takiej potrzeby, braki widzi sie od razu i reaguje sie na biezgco.

Stopien zadowolenia kobiet z dziatan podjetych przez pracodawce lub pracodawczynie

Zadowolenie kobiet z podjetych przez pracodawce lub pracodawczynie dziatan po ich powro-
cie do macierzystego zaktadu po dtuzszej przerwie ksztattuje sie na poziomie 94% satysfakcji,
N=6. To bardzo wysoki wynik.
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3.2.9. Opinie pracodawcéw i pracodawczyn
na temat uzupetniania kompetencji

Pracodawcoéw i pracodawczynie proszono o dokonanie szacunku, na podstawie wtasnych
doswiadczen, czy kobiety wracajgce do pracy po dtugiej przerwie w czasie jej trwania z wtasnej
inicjatywy uzupetnity swoje braki kompetencyjne lub uzyskaty nowe umiejetnosci badz wie-
dze. Oto odpowiedazi:

Tak =12
Nie =47
N =59

Zatem 20% badanych pracodawcéw i pracodawczyn uwaza, ze kobiety planujace powrét do
pracy po dtugiej przerwie w czasie jej trwania z wtasnej inicjatywy uzupetnity swoje braki kom-
petencyjne lub uzyskaty nowe umiejetnosci bagdz wiedze. Taki wynik potwierdza odpowiedzi
kobiet w tej grupie.

Pracodawcow i pracodawczynie proszono jeszcze o opinie, jak czesto sie zdarza samodzielne
podnoszenie przez kobiety kompetencji przed powrotem do pracy. A wiec tym razem pytanie
ktadto nacisk na samodzielno$é w pozyskaniu kompetencji. Badani pracodawcy i pracodaw-
czynie uwazajg, ze samodzielne podnoszenie przez kobiety kompetencji przed powrotem do
pracy odbywa sie na poziomie 30% (N=29), czyli czyni tak co trzecia z nich. Co jeszcze raz pod-
kresla postrzeganie przez pracodawcéw pewnego wymogu wsrod kobiet planujacych po-
wrot do pracy po dtuiszej przerwie do macierzystego zaktadu pracy: bez aktywnych dziatan
lub dalszej diagnozy sytuacji trudno liczy¢é w tym zakresie na wiekszg samodzielnos¢ kobiet.
Warto tez zauwazyg, ze kobiety czesto wskazywaty na catkowita koncentracje na wychowa-
niu dziecka jako przeszkode w podejmowaniu edukacji w czasie absenc;ji.
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3.2.10. Przewidywanie przeszkod w samodzielnym uzupetnieniu kompetenc;ji

Badania koncentrowaty sie tez na przewidywanych przez kobiety przeszkodach, ktére beda
musiaty pokona¢, aby samodzielnie uzupetni¢ kompetencje w zwigzku z powrotem do pracy.
Takie podejscie znajduje uzasadnienie w badaniach na temat osiggania celéw. Gabriele Oet-
tingen zaleca stosowanie ,,dwdjmyslenia”, opartego z jednej strony na optymizmie — dotycza-
cym mozliwosci osiggniecia sukcesu, ale z drugiej na realizmie — odnoszgcym sie do przewidy-
wania probleméw na drodze do osiggniecia celu. Jej metoda WOOP zostata potwierdzona
w licznych badaniach (Oettingen 2018). WOOP, czyli Wish (ustal wazne dla ciebie cele) — Out-
come (wyprowadz z tych celdw konkretne wyniki) — Obstacle (wyobraz sobie mozliwe prze-
szkody) — Plan (przygotuj dokfadny plan radzenia sobie z tymi przeszkodami).

Oto przewidywania przeszkdd tych kobiet, ktore planowaty powrét do macierzystego zaktadu
pracy:

Tak=2
Nie=6
N=8

Zatem tylko 25% kobiet widzi przeszkody pojawiajace sie przy prébach samodzielnego naby-
wania lub uzupetniania kompetencji. Przeszkody utrudniajgce samodzielne nabycie kompe-
tencji to: brak dostepu do baz i ludzi, ograniczenia finansowe i czasowe.

Charakterystyczny cytat z wypowiedzi kobiety:

To sq dtfugie kursy, wiec czasowo dla mnie niedostepne; wchodzq tez w gre kwestie finansowe.

Kobiety, ktdre juz powrdcity do macierzystego zaktadu pracy takze przewidywaty przeszkody,
ktore trzeba bedzie pokonaé, aby samodzielnie uzupetni¢ kompetencje w zwigzku z powrotem
do pracy:

Tak=7
Nie=9
N=16

Zatem 44% badanych kobiet potwierdza, ze byty jakies przeszkody, ktére musiaty pokonaé,
aby samodzielnie uzupetni¢ kompetencje w zwigzku z powrotem do macierzystego zaktadu.
Ta grupa kobiet, ktéra juz wrdcita do macierzystego zaktadu wskazata podobne przeszkody
utrudniajgce samodzielne nabycie kompetencji (tabela 41):
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Tabela 41
Przeszkody, ktore utrudniaty kobietom samodzielne uzyskanie kompetencji przed powrotem
do macierzystego zaktadu pracy, N=8

Bariery, ktére utrudniaty kobietom samodzielne uzyskanie kompetencji Liczba wskazan

1. Koniecznos¢ opieki nad dzieémi 5

2. Brak czasu 4

3. Brak finanséw 1

4. Brak presji z zewnatrz 1
Ogoétem wskazan 11

Wskazanie przeszkody zwigzanej z koniecznoscia opieki nad dzie¢mi jest zgodne z oczekiwa-
niami. Oto charakterystyczne cytaty:

Kwestia opieki nad dziecmi to taka najwieksza przeszkoda. Wielokrotnie musiatam odwotac
jakis kurs, spotkanie, bo nie miatam z kim zostawic dzieci.

Nie byfto takich przeszkdd, ale uwazam inaczej. Wiem, ze powinnam podnies¢ swoje kompe-
tencje w zakresie jezykow obcych, ale nie jestem do tego zmuszona i nikt na to nie nalega
w pracy, nie jest to na co dziern wymagane tutaj, ale zdarzajq sie takie przypadki, ze ta umie-
jetnos¢ powinna by¢ opanowana i z tym mam jakis problem. Z mojej strony to gtéwnie brak
czasu. Mam tréjke dzieci w tym jedno wtasnie mate. Pewnie gdybym sie zmobilizowata, to bym
data rade, ale nie wiem, kiedy to nastqgpi. Brak czasu to gtowny powdd. Bo jesli chodzi o finanse,
to gdybym chciata, to zaktad pracy pewnie by mi dofinansowaft szkolenie. W zaktadzie jest row-
niez mozliwos¢ nauki jezykow w grupach, ale ja bym wolata indywidualnie.

W zwigzku z planami pracy na wtasny rachunek 50% badanych w tej grupie kobiet przewiduje
bariery, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg samodzielne podnoszenie kompetencji (Tak=2,
Nie=2, N=4). Natomiast kobiety, ktdre juz pracujg na wtasny rachunek w 100% potwierdzity
wystepowanie przeszkdd (Tak=3, Nie=0, N=3). Wsrdd tych przeszkdd pojawity sie: sprawy ro-
dzinne i brak czasu.

W zwigzku z planowang zmiang pracodawcy lub pracodawczyni 58% badanych kobiet napot-
kato na przeszkody, gdy samodzielnie probowaty pozyskac lub uzupetni¢ kompetencje (Tak=7,
Nie=5, N=12). Oto te przeszkody: brak pieniedzy, brak czasu, ktopoty zdrowotne, niepewnos$é
zachowania pracy, kursy stacjonarne, a nie zdalne, brak wiedzy, czego sie uczy¢. Takze 50%
kobiet, ktére zmienity pracodawce lub pracodawczynie, wskazywato na przeszkody (Tak=4,
Nie=4, N=8), oto one: brak finanséw, brak czasu, brak zapewnienia opieki nad dzieckiem, od-
legtos¢ od miejsca nauki, choroba.

Oto charakterystyczny cytat w czasach pandemii:

Wole uczestniczy¢ w kursach stacjonarnych niz online. Musze miec kontakt z ludZmi. W okresie
pandemii sq obecnie tylko takie kursy.

s ,, Problemy spoteczne pod lupg”
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Kolejnym naturalnym obszarem badawczym byto poszukiwanie przeszkdd, ktére mogtyby
utrudnié tym razem samodzielne juz uzyskanie przez kobiety potrzebnych kompetencji. Prze-
widywania kobiet zostaty ukazane w tabeli 42.

Tabela 42
Przewidywane przez kobiety przeszkody w nabyciu kompetencji

Przewidywane przeszkody w nabyciu kompetenc;ji Tak Nie N [%]
1. Kobiety planujgce powrdt do macierzystego zaktadu 2 6 8 25
2. Kobiety, ktére wrdécity do macierzystego zaktadu 7 9 16 44
3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy/pracodawczyni 7 5 12 58
4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynie 4 4 50
5. Kobiety planujgce prace na wtasny rachunek 2 2 50
6. Kobiety, ktére podjety prace na wtasny rachunek 3 0 100

Ogdtem 25 26 51 49

Z jej analizy wynika, ze wraz ze stopniem nowosci Srodowiska pracy zwieksza sie $wiadomosé
wystepowania barier w nabywaniu kompetenciji, co ilustruje rysunek 24.

Przewidywanie przez przeszkdd w samodzielnym nabywaniu kompetencji

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1. Kobiety planujgce powrét do macierzystego zaktadu
2. Kobiety, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu

3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy/pracodawczyni
4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynie

5. Kobiety planujace prace na wtasny rachunek

6. Kobiety, ktdre podjety prace na wtasny rachunek

Rysunek 24. Przewidywanie przeszkdd w samodzielnym nabywaniu kompetenciji.

Generalnie respondentki w umiarkowanym stopniu wskazywaty na wystepowanie barier, na-
tomiast dla kobiet, ktdre podjety prace na wtasny rachunek jest to bardzo wazne zagadnienie
(100%). Pomimo przeszkdd 50% wszystkich badanych kobiet w czasie nieobecnosci w pracy
uzyskato jakies nowe kompetencje zawodowe, ktére obecnie wykorzystuje u nowego praco-
dawcy lub pracodawczyni (N=58). W odniesieniu do odpowiedzi na to pytanie warto przypom-
nieé, ze 20% pracodawcdw/pracodawczyn uwazato, ze kobiety wracajace do pracy po dtugiej
przerwie w czasie jej trwania z witasnej inicjatywy uzupetnity swoje braki kompetencyjne lub
uzyskaty nowe umiejetnosci badz wiedze. Takich kobiet jest wiecej, niz myslg pracodawcy
i pracodawczynie.
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3.2.11. Opanowane przez kobiety nowe kompetencje

Wazng kwestig w badaniach byto zdiagnozowanie, jaka czes¢ kobiet opanowata nowe kompe-
tencje podczas diuzszej przerwy w pracy. To mogtaby by¢ informacja o ich proaktywnosci lub
sytuacji zyciowej (mniej lub bardziej komfortowej). Respondentkom zadano pytanie, czy
w czasie nieobecnosci w pracy pozyskaty jakies nowe kompetencje. Wyniki przedstawia tabela
43 irysunek 25.

Tabela 43
Pozyskiwanie nowych kompetencji zawodowych w czasie nieobecnosci w pracy

Czy kobiety nabyty kompetencje w czasie przerwy w pracy Tak Nie N [%]
1. Kobiety planujace powrét do macierzystego zaktadu 4 6 10 40
2. Kobiety, ktére wrécity do macierzystego zaktadu 10 8 18 56
3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy/pracodawczyni 7 13 46
4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynie 7 10 30
5. Kobiety planujace prace na wtasny rachunek 1 4 75
6. Kobiety, ktére podjety prace na wtasny rachunek 0 100
Ogétem 29 58 50

Opanowanie przez kobiety nowych kompetencji
W czasie nieobecnosci w pracy
1. Kobiety planujgce powrét do macierzystego zaktadu
2. Kobiety, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu
3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy/pracodawczyni
4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynie

5. Kobiety planujace prace na wtasny rachunek _

6. Kobiety, ktdre podjety prace na wtasny rachunek

Rysunek 25. Opanowanie przez kobiety nowych kompetencji w czasie nieobecnosci w pracy.
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Okazato sie, ze wyniki sg bardzo zréznicowane, w zaleznosci od grupy. Na ich tle wyrdzniaja
sie kobiety, ktore planujg rozpoczaé prace na wiasny rachunek lub juz te prace zaczety —
uzyskano odpowiedzi pozytywne od ponad 75% respondentek. W trakcie wywiadu przedsta-
wicielki tej grupy czesto akcentowaty koniecznos¢ nabycia wielu nowych kompetencji przed
podjeciem samozatrudnienia. Dokonaty autodiagnozy deficytow kompetencyjnych, a pdzniej
wykorzystaty czas dezaktywacji zawodowej na niwelowanie luk kompetencyjnych.

Zatem w czasie nieobecnosci w pracy 50% wszystkich badanych kobiet zyskato nowe kompe-
tencje zawodowe, ktére mogg wykorzysta¢ w przysztosci w pracy. Kompetencje zdobyty lub
udoskonality poprzez: ukoriczenie kurséw, studiow podyplomowych, szkét policealnych. Nau-
czyty sie tez organizowania pracy wiasnej. Oto charakterystyczny cytat:

W trakcie opieki na dzieckiem nauczytam sie elastycznosci i organizacji pracy.

Kobiety wychowujace dzieci same ksztattujg pewne nowe kompetencje, np. uwzglednianie
priorytetédw, zarzgdzanie sobg w czasie, elastycznosé. To kompetencje, ktore pdziniej sg takze
przydatne w sferze zawodowej.

Mozna zauwazy¢ wyrazng réznice w odpowiedziach kobiet planujacych lub juz pracujacych

na wiasny rachunek w stosunku do innych grup. W samodzielnej dziatalnosci gospodarczej
nowe kompetencje sg szczegdlnie wazne.

s ,, Problemy spoteczne pod lupg”

FEDERACIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH Biuro projektu: Siedziba Federacji Zwigzkoéw Zawodowych
# PRACOWNIKOW SPOLDZIELCZOSCI I . . 7
y PRODUKC]1 HANDLU 1 USEUG W POLSCE Pracownikéw Spotdzielczosci Produkeji, Handlu i Ustug w Polsce

Kopernika 36/40, 02 - 924 Warszawa, pokoj 375

Strona 59



Fundusze Rzeczpospolita Uni '
e nia Europejska
5 et T Po's<: Europejski Fundusz Spoteczny
i E ja Rozwaj

3.2.12. W jaki sposdb kobiety podniosty kompetencje

W tym podrozdziale przedstawione zostang sposoby podnoszenia przez kobiety kompetencji
podczas dtuzszej przerwy w pracy. Skoro 50% badanych kobiet samodzielnie podjeto konkret-
ne dziatania przed powrotem do pracy, to stwarza to tez przestrzen dla aktywnosci pracodaw-
cow. Gdyby firmy zatrudniajgce kobiety szukaty inspiracji do konkretnych dziatan, to znajda je
w odpowiedziach kobiet na pytanie o sposoby nabywania kompetencji. Respondentkom z gru-
py kobiet planujgcych powrét do macierzystego zaktadu pracy i tym, ktdre juz tam wrdcity,
przedstawiono kilka opcji do wyboru — wyniki zawiera tabela 44.

Tabela 44
Dziatania ze strony kobiet przed powrotem do macierzystego zaktadu pracy, N=15

Dziatania ze strony kobiet przed powrotem

do macierzystego zaktadu pracy Liczba wskazan

1. Odbytam kursy/szkolenia 7

2. Doksztatcatam sie sama czytajac lub zbierajgc informacje w Internecie 5

3. Ukonczytam studia 4

4. Zdatam egzamin dajgcy uprawnienia do wykonywania zawodu 1

5. Nastgpita zmiana relacji z ludZmi (rozwinetam empatie) 1
Ogotem wskazan 18

Trend w kierunku udziatu w kursach lub szkoleniach, samodzielnym studiowaniu i podejmo-
waniu studiéw wymaga jeszcze zbadania na wiekszej grupie. Ciekawe jest tez wskazanie na
zmiane relacji z ludZzmi. Obrazuje to charakterystyczny cytat:

Moze nie kompetencje. Mozna powiedziec, ze dojrzatam emocjonalnie. Cztowiek niepetno-
sprawny staje sie bardziej wrazliwy, jest bardziej wpatrzony w cztowieka, a nie w tresci. Kom-
petencje te uzyskatam nie dzieki studiom czy szkoleniom. Sytuacja chorobowa, ktéra mnie
spotkata wytworzyta we mnie pewne umiejetnosci, takie osobiste, zwiqzane z emocjami. Wstu-
chanie sie w siebie i w drugiego cztowieka. Tak to jest nowa postawa wobec innych ludzi. Taka
wieksza empatia. Jestem pozytywnie nastawiona do ludzi.

Na posiadanie komfortu umozliwiajgcego samodzielne pozyskiwanie kompetencji wskazuje
tez ponizszy cytat:

Samoistnie podczas urlopu, np. zarzqdzanie sobg w czasie.

Kobiety, ktére planowaty zmiane pracodawcy lub pracodawczyni wskazywaty na podobne spo-
soby nabywania kompetencji: ukonczenie kurséw lub szkolen, studidw podyplomowych, szko-
ty policealnej, ale takze zorganizowanie pracy wtasnej. Do tej listy kobiety, ktére pracujg juz u
nowego pracodawcy lub pracodawczyni dodaty nauke jezyka obcego.

s ,, Problemy spoteczne pod lupg”
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Bardzo podobne formy nabywania kompetencji zgtaszajg kobiety, ktére planujg podjecie pracy
na wtasny rachunek: ukonczenie kurséw lub szkolen, studiéw podyplomowych, zorganizowa-
nie pracy witasnej. Kobiety, ktdére juz pracujg na wtasny rachunek dodaty do tej listy mentoring
(2 wskazania) oraz samoksztatcenie przez czytanie podrecznikéw i szukanie informacji w Inter-
necie. Na uwage zastuguje wykorzystanie funkcji mentoringu — co stwarza okazje do zaangazo-
wania doswiadczonych biznesowo senioréw.

Najczestsze zrddta finansowania dziatan edukacyjnych to srodki wtasne, srodki unijne, dofi-
nansowanie z Urzedu Pracy.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze nie ma istotnych réznic miedzy szescioma grupami kobiet
w ich sposobach zaspokajania potrzeb edukacyjnych.

Z uzyskanych odpowiedzi od wszystkich kobiet pracodawcy i pracodawczynie mogliby wyciag-
ng¢ wniosek, ze wczesniejsze poradnictwo zawodowe utatwitoby adaptacje kobietom powra-
cajacym do wykonywania zawodu w ich zaktadzie. Zaangazowanie brokera szkoleniowego lub
wspdlne zbadanie mozliwosci w Biurze Ustug Rozwojowych:
(https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/)

moze takze stuzy¢ lepszemu dopasowaniu szkolen do potrzeb kobiet samodzielnych.
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3.2.13. Dziatania, jakich kobiety oczekujg od organizatoréw
i organizatorek szkolen

Niniejsze badania miaty takze na celu odkrycie oczekiwan kobiet wobec firm szkoleniowych;
zatem ten podrozdziat jest szczegélnie wazny dla nich. To na informacjach przedstawionych
w tym podrozdziale mozna okresla¢ wymagania firm wobec zewnetrznych organizacji szkole-
niowych. Zwtaszcza ze stopien satysfakcji kobiet z dziatan firm szkoleniowych jest sredni, czyli
biznesowo patrzac — mierny.

Zobaczmy najpierw oczekiwania kobiet, ktore planujg powrét do macierzystego zaktadu pra-
cy (tabela 45).

Tabela 45
Oczekiwane przez kobiety formy wsparcia w zakresie szkolen, przeprowadzonych jeszcze przed
powrotem do pracy; kobiety, ktore planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, N=11

Oczekiwane przez kobiety formy wsparcia w zakresie szkolen,

przeprowadzonych jeszcze przed powrotem do pracy Liczba wskazan
1. Dostosowanie godzin szkolerh do mozliwosci
np. opieki nad dzieckiem lub dzieémi 10
2. Umozliwienie ksztatcenia w formie e-learningowej
lub blended-learningowej 8
3. Specjalnie dostosowane formy ksztatcenia
dla oséb z absencjg w aktywnosci zawodowe;j 7
4. Zapewnienie opieki nad dzieckiem lub dzieémi 5
5. Zapewnienie mozliwosci transportu na szkolenie/kurs/studia 3
Ogdétem wskazan 33

Z przedstawionych wynikéw wyptywa wazny dla firm szkoleniowych wniosek: nalezy wykaza¢
sie elastycznoscig w organizacji godzin szkolenia, doboru jego form, zapewnienia odpowied-
niego miejsca i opieki nad dzie¢mi. Zgodne z aktualnymi trendami jest tez oczekiwanie szko-
len e-learningowych i blended-learningowych.

Oto charakterystyczne cytaty:

Umozliwienie ksztafcenia w formie e-learningowej lub blended-learningowej.

Zapewnienie opieki nad dzieckiem, umozliwienie ksztatcenia w formie blended-learningowej,
dostosowanie godzin szkoleri do mozliwosci opieki nad dzieckiem i dostosowanie formy ksztat-
cenia dla 0sob z absencjq w aktywnosci zawodowe;.

Podobne oczekiwania zgtaszajg kobiety, ktore juz wrdécity do macierzystego zaktadu pracy
(tabela 46).
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Tabela 46
Oczekiwane przez kobiety wsparcie ze strony organizatordéw szkolen przed powrotem do ma-
cierzystego zaktadu pracy; kobiety, ktdre juz wrdcity do macierzystego zaktadu, N=18

Oczekiwane przez kobiety wsparcie ze strony organizatoréw szkolen

przed powrotem do macierzystego zaktadu pracy Liczba wskazan
1. Dostosowanie godzin szkolerh do mozliwosci
np. opieki nad dzieckiem lub dzieémi 10
2. Zapewnienie opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi 9
3. Umozliwienie ksztatcenia w formie e-learningowej
lub blended-learningowej 8
4. Zapewnienie mozliwosci transportu na szkolenie/kurs/studia 3
5. Specjalnie dostosowane formy ksztatcenia dla oséb
z absencjg w aktywnosci zawodowej 2
Ogotem wskazan 32

Oto interesujace cytaty:

Ewentualnie dostarczanie w formie e-maila takiemu pracownikowi informacji na temat zmian
przepisow z jego dziedziny. Tak, aby pracownik majgc czas podczas urlopu mogt sie doksztaftcic,
bo to jest w jego interesie. Takie informacje powinny by¢ dostarczane od firmy szkoleniowej.

Dobrze by byto, aby takie zajecia byty w weekend lub w pdznych godzinach popotudniowych.
Takie dostosowanie godzin do takiej wymiennej opieki nad dzieckiem z mezem Ilub rodzing.

Poszerzong liste oczekiwan zgtosity kobiety, ktére planujg zmiane pracodawcy (tabela 47).

Tabela 47
Oczekiwane przez kobiety formy wsparcia szkoleniowego przed powrotem do pracy, kobiety,
ktore planujg zmiane pracodawcy, N=16

Oczekiwane przez kobiety formy wsparcia szkoleniowego

przed planowanym powrotem do pracy do nowego pracodawcy Liczba wskazan
1. Dostosowanie godzin szkolen do mozliwosci
np. opieki nad dzieckiem lub dzieémi 10
2. Zapewnienie opieki nad dzieckiem 9
3. Specjalnie dostosowane formy ksztatcenia dla oséb
z absencjg w aktywnosci zawodowej 8
4. Umozliwienie ksztatcenia w formie e-learningowej
lub blended-learningowej 7
5. Zapewnienie mozliwosci transportu na szkolenie/kurs/studia 5
6. Doptata do biletéw 2
Ogdtem wskazan 41
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Takze w tej grupie kobiet wazne jest zapewnienie opieki nad dzie¢mi na czas szkolenia, dosto-
sowanie godzin ksztatcenia sie, wybér odpowiednich form nauczania, transport na zajecia.

Oczekiwania kobiet, ktdre juz powrdcity do pracy do nowego pracodawcy zawiera tabela 48.

Tabela 48
Oczekiwane przez kobiety wsparcie przez organizatorow szkolen, N=7
Oczekiwane przez kobiety wsparcie przez organizatoréw szkolen Liczba wskazan
1. Dostosowanie godzin szkolert do mozliwosci
np. opieki nad dzieckiem/dzieémi 6
2. Specjalnie dostosowane formy ksztatcenia dla oséb
z absencjg w aktywnosci zawodowej 6
3. Umozliwienie ksztatcenia w formie e-learningowe;j
lub blended-learningowej 5
4. Zapewnienie opieki nad dzieckiem 4
5. Zapewnienie mozliwosci transportu na szkolenie/kurs/studia 1
Ogotem wskazan 22

Konkretne oczekiwania tej grupy kobiet sg zgodne z potrzebami poprzednich grup.

Ze wzgledu na zwiekszone wymagania, szczegdlnie istotne sg oczekiwane formy wsparcia dla
kobiet ze strony organizatoréw szkolen, aby mogty one odby¢ ksztatcenie jeszcze przed pod-
jeciem pracy na wtasny rachunek. Zgtoszone potrzeby zawiera tabela 49.

Tabela 49
Oczekiwania kobiet wobec organizatordw szkolen przed pracg na wtasny rachunek, N=4

Oczekiwania kobiet wobec organizatoréw szkolen przed przejsciem

do pracy na witasny rachunek Liczba wskazan
1. Dostosowanie godzin szkolert do mozliwosci
np. opieki nad dzieckiem lub dzieémi 4
2. Umozliwienie ksztatcenia w formie e-learningowe;j
lub blended-learningowej 3
3. Zapewnienie mozliwosci transportu na szkolenie/kurs/studia 2
4. Specjalnie dostosowane formy ksztatcenia dla oséb
z absencjg w aktywnosci zawodowej 2
5. Zapewnienie opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi 1
Ogdtem wskazan 12

Takze i w tej grupie oczekiwania sg podobne w stosunku do poprzednich.

Oczekiwane przez kobiety formy wsparcia ze strony organizatorow szkolen, aby mogty odby¢
ksztatcenie jeszcze przed podjeciem pracy na wtasny rachunek zawiera tabela 50.
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Tabela 50
Oczekiwane przez kobiety edukacyjne formy wsparcia ze strony organizatoréw kursow, N=3

Oczekiwane przez kobiety formy wsparcia ze strony organizatoréw kurséw  Liczba wskazan

1. Umozliwienie ksztatcenia w formie e-learningowej

lub blended-learningowej 3
2. Dostosowanie godzin szkoler do mozliwosci

np. opieki nad dzieckiem/dzieémi 3
3. Zapewnienie opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi 2
4. Specjalnie dostosowane formy ksztatcenia dla oséb

z absencjg w aktywnosci zawodowej 2

Ogdétem wskazan 10

Tym razem na pierwszym miejscu uplasowato sie oczekiwanie, ze szkolenie bedzie mogto sie
odbywac zdalnie lub czesciowo zdalnie.

Oto typowy cytat na zakoniczenie tego rozdziatu, ktéry adekwatne oddaje potrzeby wszystkich
badanych grup:

Oto moje potrzeby: zapewnienie opieki nad dzieckiem, umozliwienie ksztatcenia w formie e-
learningowej lub blended-learningowej, dostosowanie godzin szkolert do mozliwosci np. opieki
nad dzie¢mi, a takze dobranie specjalnie dostosowanych form ksztatcenia dla 0séb z absencjq
w aktywnosci zawodowe;j.
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3.2.14. Dziatania, jakich oczekujg pracodawcy i pracodawczynie
od organizatoréw i organizatorek szkolen

Poznanie oczekiwan pracodawcéw i pracodawczyn wobec firm szkoleniowych, w ramach
wsparcia dla kobiet z dtugg dezaktywacjg zawodowg, to niezwykle wazna kwestia, poniewaz
wspotpraca z organizacjami szkolgcymi nie satysfakcjonuje kobiety w wystarczajgcym stopniu.
Oczekiwania pracodawcéw i pracodawczyn sg liczniejsze, niz te zgtoszone przez kobiety
(tabela 51).

Tabela 51
Czego oczekujq pracodawcy i pracodawczynie od firm szkoleniowych, w ramach wsparcia
dla kobiet z dtugq dezaktywacjq zawodowq, N=11

Oczekiwane przez pracodawcéw i pracodawczynie wsparcie dla kobiet
z dtugg dezaktywacjg zawodowa przez firmy szkoleniowe Liczba wskazan

1.

Dofinansowanie przez rézne instytucje 7

Opieka nad dzie¢mi podczas szkolenia

Organizowanie krétszych dni szkoleniowych

Dopasowanie szkolen do potrzeb kobiet

Zapewnienie transportu na szkolenia

Stworzenie poczucia bezpieczerstwa psychicznego podczas szkolenia

Skrécenie dnia pracy dla kobiet, ktore sie szkolg

Zapewnienie profesjonalnego poziomu szkolen

el Rl N E N A F ol Fa

Zapewnienie szkolen z kompetencji spotecznych

RIR|R Rk ININN

Ogdétem wskazan

=
Co

Ta szeroka lista powinna by¢ przedmiotem analizy firm szkoleniowych.

Oto charakterystyczne cytaty:

Kobiety potrzebujq opieki nad dzie¢mi w trakcie szkolenia, transportu na szkolenie. W takcie
szkolenia kobieta musi mie¢ wewnetrzny spokdj.

Brakuje takiego wsparcia. Na przyktad w sytuacji takiej, jak obecna, dla matek posiadajgcych
dzieci w wieku powyzej 8 lat, matek karmigcych, majgcych prawo do krotszego czasu pracy, to
wszystko pozostaje na barkach pracodawcy, bez zadnej pomocy ze strony paristwa. Dobrze by
byto, gdyby w czasie swojej nieobecnosci w pracy kobiety miaty mozliwos¢ korzystania z réz-
nych szkolen, np. jezykowych.

Paristwo powinno wspierac przedsiebiorstwa finansowo na przygotowanie kobiet do pracy.

=~ FEDERACIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH
¥ PRACOWNIKOW SPOLDZIELCZOSCI
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3.2.15. Opinie kobiet na temat oferty rynku szkoleniowego

Generalnie, opinie kobiet na temat oferty rynku szkoleniowego sg pozytywne. Z uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze firmy szkoleniowe dysponujg wystarczajgcg ofertg, dzieki ktdrej ko-
biety moga uzupetni¢ kompetencje zawodowe. Podsumowane wyniki przedstawia tabela 52.

Tabela 52
Opinie kobiet na temat oferty rynku szkoleniowego — czy odpowiada on potrzebom

Czy rynek szkoleniowy dysponuje wystarczajgca ofertg Tak Nie N [%]
1. Kobiety planujace powrét do macierzystego zaktadu 8 3 11 73%
2. Kobiety, ktore wrécity do macierzystego zaktadu 11 6 17 65%
3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy 2 9 78%
4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce 5 2 7 71%
5. Kobiety planujgce prace na wtasny rachunek 1 67%
6. Kobiety, ktére podjety prace na wtasny rachunek 0 3 100%
Ogétem 36 14 50 72

Koricowa odpowiedz —72% — jest dobrym wynikiem, ale wymagajgcym doprecyzowania szcze-
gotow, ktére mozna poprawié.

Uzyskane wyniki obrazuje rysunek 26.

Opinie kobiet na temat oferty rynku szkoleniowego,
dzieki ktérej mozna uzupetni¢ kompetencje [%]

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1. Kobiety planujgce powrét do macierzystego zaktadu

2. Kobiety, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu

3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy/pracodawczyni

4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynie

5. Kobiety planujgce prace na wtasny rachunek

6. Kobiety, ktdre podjety prace na wtasny rachunek

Rysunek 26. Opinie kobiet na temat oferty rynku szkoleniowego, dzieki ktérej mozna uzupetnic
kompetencje.
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Generalnie przewaza trend potwierdzajgcy dopasowanie rynku. Niepokoié jednak moze sto-
pien tego dopasowania. Na biznesowym rynku mozna bytoby oczekiwaé wskazan na poziomie
90-100% (Reihheld, 2007).

Sposrdd pracodawcéw i pracodawczyn 75% z nich uwaza, ze uzupetnienie kompetencji oferuje
w ramach dziatan w swojej firmie, natomiast 25% korzysta z dziatarh dostepnych na rynku szko-
leniowym lub edukacyjnym; N=49. To dziatania tej drugiej grupy powinny by¢ poprzedzone
zdefiniowaniem potrzeb szkoleniowych kobiet. Wartos¢ wspierania sie na wewnetrznych
szkoleniach zostato juz zaakcentowane w innych badaniach (Przewoznik, 2021a).

Oto ciekawy cytat:

Ja korzystatam z ustug szkoleniowych nie z rynku polskiego. Korzystatam z uczelni zagranicz-
nych, gdzie szkolenia e-learningowe sq jakosciowo lepsze niz nasze polskie, co w moim przy-
padku doskonale sie sprawdza, przy dwdjce dzieci. Tam to jest bardziej typu blended-learning;
czesc jest wyktadow nagranych, moge sobie wieczorem odtworzy¢, kiedy chce. Ale mam tez
takqg mozliwosé, Zze moge sie bezposrednio z tym moim trenerem skontaktowac; mam takie
¢wiczenia, gdzie moge osobiscie porozmawiac z cztowiekiem. W Polsce czesto to jest tylko
ksigzka. Opinia o takich szkoleniach nie jest dobra, ale dlatego, ze firmy, ktore te szkolenia
oferujg, same ten poziom zanizajq.
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3.2.16. Stopien, w jakim rynek szkoleniowy odpowiada na oczekiwania

Stopien satysfakcji klientow i klientek z ustug jest bardzo waznych wskaznikiem biznesowym,
pozwalajgcym z jednej strony przewidywac sukces na rynku, a z drugiej — da¢ ewentualny jasny
sygnat, ze potrzebne sg zmiany! W badaniu dokonano analizy tego aspektu. Stopier zadowo-
lenia kobiet z tego, w jaki sposdb rynek szkoleniowy odpowiada na ich oczekiwania, ilustruje

tabela zbiorcza 53 i rysunek 27.

Tabela 53

Stopien, w jakim rynek szkoleniowy odpowiada na oczekiwania kobiet i pracodawcdw oraz

pracodawczyn

Stopien, w jakim rynek szkoleniowy odpowiada

na oczekiwania kobiet i pracodawcéw

oraz pracodawczyn [%] N
1. Kobiety planujgce powrdt do macierzystego zaktadu 44 4
2. Kobiety, ktére wrécity do macierzystego zaktadu 54 13
3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy 42 10
4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce 50
5. Kobiety planujgce prace na wtasny rachunek 50
6. Kobiety, ktére podjety prace na wtasny rachunek 47

Pracodawcy 59 23

Stopien, w jakim rynek szkoleniowy odpowiada
na oczekiwania kobiet i pracodawcéw/pracodawczyn

1. Kobiety planujgce powrét do macierzystego zaktadu
2. Kobiety, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu

3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy/pracodawczyni
4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynie
5. Kobiety planujgce prace na wiasny rachunek

6. Kobiety, ktére podjety prace na wiasny rachunek

7. Pracodawcy/Pracodawczynie

o

10 20 30 40 50 60 70

Rysunek 27. Stopien, w jakim rynek szkoleniowy odpowiada na oczekiwania kobiet i praco-

dawcéw lub pracodawczyn.
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Uzyskany wynik moze by¢ bardzo niepokojgcy dla firm szkoleniowych, w kontekscie wspo-
mnianego wczesniej pozgdanego poziomu satysfakcji (Reihheld, 2007), jak i innych uzyskanych
wynikéw z badan (Przewoznik, 2021a, 2021b). Srednia satysfakcji kobiet i pracodawcéw i pra-
codawczyn, ktéra ksztattuje sie na poziomie 50%, nie moze satysfakcjonowac firm szkolenio-
wych! To dla nich znaczace wyzwanie!

Wyniki w poszczegdlnych grupach kobiet sg zblizone i wskazujg, ze ich oczekiwania sg spet-
nione na $rednim poziomie.

Wsrod 23 badanych pracodawcéw i pracodawczyn ich poziom zadowolenia z dziatan rynku
szkoleniowego adresowanego do kobiet powracajgcych do pracy po dtuzszej przerwie ksztat-
tuje sie na poziomie 59%. Wskazania kobiet (49%) i pracodawcow/pracodawczyn (59) sg roz-
biezne, ale jeden i drugi wynik jest sygnatem dla firm szkoleniowych, aby zmodyfikowaty swoje
dziatania, a przede wszystkim zbadaty potrzeby klientéw i klientek.
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3.2.17. Oczekiwania instytucjonalnego wsparcia przez panstwo

Niniejsze badania majg da¢ impuls do zmian na lepsze w skali kraju (Przewoznik, 2019). Dla-
tego badaczy interesowaty opinie kobiet powracajgcych do pracy na temat ewentualnej po-
mocy ze strony panstwa. Oczekiwania przez kobiety instytucjonalnego wsparcia przez pan-
stwo w uzupetnianiu kompetencji sg bardzo dobitnie wskazywane w ich odpowiedziach. Wy-
niki przedstawia tabela 54, a obrazuje rysunek 28.

Tabela 54
Oczekiwania kobiet dotyczqce instytucjonalnego wsparcia przez paristwo

Oczekiwania kobiet dotyczace instytucjonalnego wsparcia Tak Nie N [%]
1. Kobiety planujace powrét do macierzystego zaktadu 10 1 11 91
2. Kobiety, ktdre wrécity do macierzystego zaktadu 13 4 17 76
3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy 14 0 14 100
4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce 7 3 10 70
5. Kobiety planujace prace na wtasny rachunek 0 100
6. Kobiety, ktére podjety prace na wtasny rachunek 3 0 3 100

Ogétem 51 8 59 86

Wyniki sg jednoznaczne — istnieje silna potrzeba kobiet wsparcia ich powrotu do pracy przez
panstwo. Pojawia sie w tym kontekscie pytanie, czy pobudza¢ dynamizm gospodarczy i stwa-
rzac¢ szanse poprzez nieskrepowang przedsiebiorczo$é, czy tez wdrazac programy opieki soc-
jalnej... i by¢ moze stwarzac ofiary socjalnego uzaleznienia (Gilder, 2001).

Oczekiwania kobiet dotyczgce instytucjonalnego wsparcia przez panstwo

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1. Kobiety planujgce powrdt do macierzystego zaktadu

2. Kobiety, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu

3. Kobiety planujgce zmiane pracodawcy/pracodawczyni

4. Kobiety, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynie

5. Kobiety planujace prace na wtasny rachunek

6. Kobiety, ktére podjety prace na wiasny rachunek

Rysunek 28. Oczekiwania kobiet dotyczgce instytucjonalnego wsparcia przez panstwo.

Wyniki sg bardzo jednoznaczne — ksztattujg sie na ogdlnym poziomie 86%. To zgtoszenie bar-

dzo waznego oczekiwania.
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Oczekiwane przez kobiety formy wsparcia instytucjonalnego przed powrotem do pracy to:
stworzenie ogdlnych regulacji utatwiajgcych powrdét do pracy

utworzenie komorki w odpowiednim urzedzie z przydatnymi dla kobiet informacjami
mozliwo$¢ diagnozowanie potrzeb w Urzedzie Pracy

stworzenie kampanii w mediach o sytuacji kobiet powracajgcych do pracy
stworzenie kampanii w przychodniach o sytuacji kobiet powracajacych do pracy
wsparcie odgoérne przez odpowiednie instytucje

zmniejszenie podatkow

znizki w ZUS-ie dla pracodawcow i pracodawczyn

dofinansowania kurséw

dofinansowanie studiow

skrécenie czasu pracy

wsparcie opieki nad dzieckiem

dofinansowanie przedszkola

wieksza dostepnos¢ do ztobkdw

stworzenie systemu informacji o szkoleniach dla kobiet powracajacych do pracy
wsparcie organizowanych przez pracodawcéw i pracodawczynie szkolen
dopasowanie kurséw do potrzeb

zorganizowanie kurséow kompetencji ,miekkich”

zorganizowanie kursow asertywnosci

zorganizowanie kurséw komputerowych

zorganizowanie kurséw z prawa pracy

zorganizowanie szkolen zdalnych

dogtebna informacja o kursach

pomoc w znalezieniu pracy

doradztwo, coaching

zapewnienie indywidualnych spotkan z psychologiem lub psycholozka

pomoc w aktywizacji spotecznej.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVYVYYVYYVYY

To kolejna ,,mapa drogowa” dla decydentéw i decydentek. Powstata szeroka lista, zawiera-
jaca punkty do analiz, ktére mogtyby zainspirowac do innowacyjnych wdrozen w srodowisku
pracy tak, aby powracajgce kobiety odczuty, ze o nich sie mysli i o nie sie dba.

Oto charakterystyczne cytaty na koniec tego podrozdziatu:

Aktywacja zawodowa dla 0oséb powracajgcych na rynek pracy jest bezwzglednie konieczna.
Odnosze wrecz wrazenie, Zze parstwo nie jest zainteresowane powrotem ludzi do pracy. | nie-
zaleznie od tego, czy majqg 30 lat, czy 59. Ja czuje sie niepotrzebna. Zachorowatas, to juz mozesz
nawet nie wracac. Gdyby nie to, Ze jestem aktywna umystowo i nie wyobrazam sobie, Zzeby
siedzie¢ i podlewac kwiatki, to nie bytoby takiej determinacji z mojej strony. Duzo 0oséb nie ma
determinacji i czujqg sie wykluczone. To osoby, ktdre na jakis czas znikajq z rynku pracy i potem
jest problem — nie ma dla nich takiej sciezki przygotowawczej do powrotu...

— Stuchaj! Czekamy na ciebie, moze jakies szkolenia? Mozemy Ci pomdc, mozesz nauczyc sie
czegos innego, mozesz zmieni¢ zawdd.

To taka aktywizacja spoteczna bytaby super. Nie ma dbatosci o cztowieka. Tego brakuje.
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Tak jak juz wspomniatam, wprowadzenia skroconego czasu pracy dla matek powracajgcych
po urlopie macierzyriskim.

Wsparcie odgdrne dla kobiet. Tak aby wiedziaty do jakiej instytucji majg sie udac aby uzyskac
pomoc zwiqzanq z powrotem do pracy szczegdlnie kiedy muszq jg zmieni¢ bqgdz po raz pierwszy
jej szukajq.

Na pewno taki systemowy program organizowany przez profesjonalng instytucje do tego po-
wotangq. Bo nie wystarczy dac¢ 500+, bo przez to brakuje nam pracownikéw. Taki program rzg-
dowy powinien funkcjonowad, ale jak on powinien wyglqgdac, to teraz na szybko trudno mi
powiedziec.

Oczekiwatabym od Paristwa, aby te szkolenia, ktdére bedq proponowane takiej osobie, ktora
nie pracuje i jest osobq bezrobotng, byty po pierwsze celowane w jego potrzeby osobiste, w po-
trzeby rynku i Zeby byty dofinansowane. | nie ma elastycznosci przepisow, trzeba dawac¢ moz-
liwosci urzednikom.

Tak, dla mnie to jakies kursy dostosowane do moich mozliwosci czasowych. Np. kursy kompu-
terowe, dotyczgce prawa pracy; czyli moje obowiqzki i prawa oraz prawa pracodawcy. Super
by byto, jesli bytyby dofinansowane lub finansowane. tatwiej by byfo sie na nie wybrac.
W Urzedzie Pracy powinna by¢ taka komodrka, ktora na podstawie mojej informacji o planowa-
nym podjeciu pracy na konkretnym stanowisku umiataby zdiagnozowac¢ moje luki kompeten-
cyjne i skierowac mnie na konkretne szkolenia, takie celowane.

Wiekszego dofinansowania. Zorganizowanie takiego klubu, czegos pomiedzy ztobkiem
a przedszkolem, gdzie mozna oddac dzieci na czas szkolenia czy zajec¢ na studiach.

Finansowanie, tak aby mozna potqczy¢ prace z etapami diagnostyki i choroby. Wiecej mozli-
wosci pracy w domu. Jakies instytucje, ktore oferujqg prace tylko osobg chorym. Dofinansowa-
nie dla pracodawcy zatrudniajgcego osoby chore.

W momencie kiedy kobieta wraca do pracy po macierzyriskim, to fajnie by byto, gdyby paristwo
zapewniato ogdlne szkolenie z réznych dziedzin. Np. dla ksiegowej, ktora wypada na dwa lata
z aktywnej pracy tak, aby nie musiata szukac¢ na wtasng reke, tylko paristwo by dawafto jej
mozliwos¢ odswiezenia wiedzy w jej branzy.

Jakiegos nakierowania mnie na rynek zawodowy, pomoc w odnalezieniu talentu, tego co mo-
gtabym robic. Pomoc w odnalezieniu sie na nowo wsrdd dorostych; teraz mam tylko dzieci jako
towarzystwo.
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Wychowanie matych dzieci wigze sie z czestq absencjq i zwolnieniem L-4 z powodu chordb
dzieci. Pracodawcy niezbyt przychylnie patrzq na takiego pracownika, a nie ma mozliwosci pra-
cy, wykonywania zadarn w domu. Zachecanie pracodawcow do umozliwienia pracownikom
pracy w domu.

Jest to bardzo wazny temat. Osoby wracajgce po paru latach na rynek pracy oczekujq jakiego-
kolwiek wsparcia ze strony panstwa. Szczegdlnie wowczas, kiedy kobieta nie wraca do poprze-
dniego zaktadu pracy. Wazne sq rowniez kompetencje interpersonalne, ktére w moim przypad-
ku mocno sie rozwinety. Natomiast w przypadku innych oséb, np. po dtuzszej chorobie, bezro-
bociu, bytyby konieczne.

Nigdy sie nad tym nie zastanawiatam, bo nie miatam takich oczekiwac ze strony rzqdu. Mysle
ze bytoby fanie, gdyby byty jakies szkolenia lub oferty pracy, bo takich matek jak ja jest z pew-
nosciq duzo, a kazda z pewnosciq jest inna i czegos innego oczekuje. Niektdre pewnie by chciaty
wrdcic¢ do takiej pracy etatowej i muszq te kwalifikacje nabyc, a praca w domu nie data im
takich mozliwosci.

Wsparcie psychologiczne dla kobiet, ktore chcg zatozyé rodzine i miec dzieci. Bo jest taki aspekt,
ze z czegos$ musisz zrezygnowac. Jesli ktos mi powie, ze moze to doskonale potgczyc, owszem
powiem OK, ale to wymaga przepracowania — takiego psychologicznego. Na przyktad moja
kariera rozwijata sie bardzo szybko. Majgc 18 lat zaczetam pracowad w tym, co teraz robie.
| ta inteligencja emocjonalna nie do korica wyrédwnuje sie z twoimi obowigzkami. W pewnym
momencie jest tego bardzo duzo, ale powoli zaczynasz sie w to wkrecad, zaczynasz awan-
sowac.

Szkolenia prowadzone w lokalnych urzedach pracy, dofinansowane, a najlepiej finansowane.
Skierowane dla osob, ktore byty na macierzyriskim. | ta informacja o dofinansowaniu powinna
by¢ bardzo mocno rozpropagowana, zeby wiedziec, gdzie sie udac po takie dofinansowanie,
na co jest przeznaczone i jakie sq mozliwosci uzyskania. Oczywiscie jeszcze wieksza dostepnosc
do ztobkdw, bo bez tego nic sie nie uda. Zmniejszenia podatkow, tak aby ta praca sie optacata,
a nie wystarczata na optacenie opiekunki, ztobka, dojazdu, bo to wéwczas nie ma sensu.

To znaczy takie ogdlne: organizacja czasu pracy, administracyjne; bo tak naprawde ofert pracy
w tym kierunku jest duzo, ale wiele kobiet boi sie podjqg¢ pracy ze wzgledu na dtuzszq przerwe.
Powinno by¢ wsparcie jakiego opiekuna, ktéry zmotywuje, wyciggnie reke i pomoze w przeta-
maniu strachu zwigzanego z dtugq przerwg w pracy. Dobrze by byfo, aby byto to dofinansowa-
ne. Byfaby to instytucja, do ktdrej mogq zwracic sie matki i nie tylko matki, takze osoby majgce
przerwe w pracy z innych powoddw. Zapewne wsparcie psychologa, ktory uswiadomi, ze to, ze
miaty takq dtuzszq przerwe, nie znaczy, ze sq stracone.
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Pracodawcy powinni byc¢ przeszkoleni, Ze pracownik to nie numer statystyczny. To jest czto-
wiek, ktory po chorobie chce wrdci¢ na rynek pracy. A nie ma takiego oczekiwania na jego
powrdt do pracy.

Na przyktad dofinansowanie do wynagrodzenia niani na czas choroby dziecka, tak aby rodzice
nie musieli opuszczac stanowiska pracy.

Mito by byto, aby pracodawca dat czas na wdrozZenie sie do pracy, poznanie nowych progra-
mow lub przypomnienie. Bo to jest okres ponad dwdch lat i w tym czasie wiele sie zapomina.

Wynagrodzenie dla kobiet pracujgcych w domu, przy wychowaniu dzieci. Kobieta nie ma ptaco-
nego ZUS-u i nie odktada na emeryture. Wsparcie doradcy zawodowego w celu umiejetnego
okreslenia zdobytych umiejetnosci.

Warsztaty dla kobiet pozwalajgce podnies¢ im swojg samoocene, wrdci¢ do innej rzeczy-
wistosci.

Umozliwienie kobietom powracajgcym do pracy elastycznych godzin pracy, tak aby mogty bez-
piecznie i bezstresowo wychowywac dzieci. Zeby byty to rozwiqzania systemowe.

Kiedys styszatam o takiej konferencji dla kobiet pt. ,Jak sie wzmocnic i uwierzy¢ w siebie”, ze
jest duzo warta. Bez wzgledu na to, co kobieta robi: czy jest w domu czy pracuje zawodowe.
Mysle, ze na poczqtek to by byty fajne rzeczy, Zeby wzmocnic sie jako osoba, mentalnie. Wyko-
rzystamy to nie tylko w pracy, ale i w zyciu codziennym.

Oto charakterystyczne cytaty pracodawcdw, odstaniajgce ich motywacje i potrzeby:

Problem w naszej branzy, czyli handlu spozywczym, lezy w opiece nad dzieckiem przez kobiety
powracajqgce po urlopie wychowawczym. Sklepy sq otwarte od 6.30.

Dla nas najwazniejsza jest inwestycja w pracownika i zawsze cieszymy sie gdy do nas wraca.

Ze strony panstwa nie ma zadnej pomocy. Kobieta przebywajgca na urlopie wychowawczym
ma prawo wrdoci¢ w kazdej chwili, a ja na jej miejsce musiatem zatrudnic¢ pracownika. To czesto
jest bardzo ktopotliwe. Dobrze by byto znac z gory termin powrotu pracownicy z urlopu, bo jest
to uczciwe wobec tej zatrudnionej na jej miejsce osoby.

Paristwo polskie powinno wspierac przedsiebiorcow w kazdym zakresie. Natomiast wsparcie
ze strony parnistwa dla kobiet powracajgcych do pracy po urodzeniu dziecka to tylko hasto. Cate
koszty zwiqzane z przystosowaniem do pracy, uzupetnieniem kompetencji, przerzucane sq na
pracodawce. Parnistwo polskie automatycznie powinno pomagac przedsiebiorcom. Kobieta
wraca do pracy, wiec pracodawcy nalezy sie np. pakiet szkolen, finansowanie przez paristwo
godzin przystugujgcych kobiecie na karmienie, ewentualnie jakas znizka w ZUS-ie.
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Uwazam, Ze polskie firmy szkoleniowe nie sq nastawione na jakosc, tylko to finanse. Trudno —
ktos, kto ma 30 lat i kilkuletnie doswiadczenie, nie buduje we mnie wiekszego autorytetu. Kie-
dys pracujgc w duzej firmie korporacyjnej bytem oddelegowany na szkolenia, ktére prowadzili
Amerykanie, majgcy 30-40 lat doswiadczenia. Do dzis korzystam z tych notatek. Chodzi mi tu
gfownie o szkolenia miekkie. Bo jesli chodzi o szkolenia, twarde to tatwiej zmierzy¢ wartos¢
merytoryczng takiego szkolenia.

Kobiety, ktdre sq w trakcie urlopu macierzynskiego, odczuwajq brak kontaktu z ludZmi i mysle,
ze chetnie uczestniczytyby w takich programach podnoszqcych kompetencje w dowolnym ob-
szarze, np. kompetencje miekkie lub zwigzane z konkretnym zawodem. Mile widziane bytyby
szkolenia online. Szkolenia powinny by¢ dofinansowane.

Dobrze by byto, aby systemowo kobiety powracajgce na rynek pracy objete byty takim wspar-
ciem, np. poprzez uczestnictwo w szkoleniach komunikacji interpersonalnej. U nas kobiety nie
potrzebowaty takich szkolen, ale z tego co styszatam od innych, majq z tym problem. Szkolenia
powinny by¢ finansowane przez paristwo.

- ,, Problemy spoteczne pod lupg”

FEDERACIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH Biuro projektu: Siedziba Federacji Zwigzkoéw Zawodowych
¥ PRACOWNIKOW SPOLDZIELCZOSCI T . .
y( PRODUKC]I HANDLU I USEUG W POLSCE Pracownikow Spotdzielczosci Produkeji, Handlu i Ustug w Polsce

Kopernika 36/40, 02 - 924 Warszawa, pokoj 375

Strona 76



Fundusze Rzeczpospolita Uni '
e nia Europejska
i et T Po's<: Europejski Fundusz Spoteczny
i E ja Rozwaj

3.3. Podsumowanie badan

Na zakonczenie zaprezentowane zostang wnioski z badan, ktore beda podstawg do sformuto-
wania stanowisk przez cztonkéw i cztonkinie FZZPSPHiUwWP. Przedstawione w procentach da-
ne zebrane zostaty na podstawie pytan wielokrotnego wyboru — respondenci i respondentki
czesto mogli wymieniac wiecej niz jedng opcje. Oto poréwnanie zebranych danych od dwéch
grup: pracodawcow i pracodawczyn oraz kobiet.

3.3.1. Podsumowanie trendéw
Opinie kobiet oraz pracodawcoéw i pracodawczyn na temat uzupetniania kompetenc;ji

Biorgcy udziat w badaniach pracodawcy i pracodawczynie oraz kobiety sg zgodni w swoich
wypowiedziach: nalezy uzupetnia¢ kompetencje. Jedynie stopien sity tego przekonania moze
by¢ rézny. Najmniejsze potrzeby zgtaszane sg przez kobiety, ktére powrdcity do macierzystego
zaktadu. Mozna z duzym prawdopodobienstwem przyja¢, ze podjecie pracy u nowego praco-
dawcy lub nowej pracodawczyni wigze sie z koniecznoscig uzupetniania lub nabywania no-
wych kompetencji. Zgodnie z oczekiwaniami, taka potrzeba wynika z koniecznosci wykonywa-
nia innych prac, z racji zaistnienia nowych przepiséw, nowego oprogramowania. Najsilniej po-
trzebe nabywania kompetencji akcentujg kobiety planujgce prace na witasny rachunek i te,
ktére podjety juz prace na wiasny rachunek (po 100%). Wraz ze wzrostem nowosci sytuacji
(macierzysty pracodawca lub pracodawczyni — nowy pracodawca lub pracodawczyni — praca
na witasny rachunek) rosnie potrzeba nabywania nowych kompetencji.

Opinie kobiet oraz pracodawcoéw i pracodawczyn
na temat uzupetniania kompetencji interpersonalnych

W pordwnaniu z ogdlng potrzeba nabywania kompetencji zauwazalna jest istotnie nizsza po-
trzeba nabywania kompetenc;ji interpersonalnych. Jedynie grupa kobiet planujgcych zmiane
pracodawcy lub pracodawczyni silniej akcentuje konieczno$é nabycia tych kompetencji. Warto
na ten wynik spojrze¢ z punktu widzenia trendéw na rynku biznesowym, na ktérym od lat
docenia sie znaczenie kompetencji ,,miekkich” i wartosé korzysci zwigzanych z ich rozwijaniem.

Poziom oczekiwan adaptacyjnych kobiet i wskaznik procedur adaptacyjnych w firmach
Sposrod badanych pracodawcéw i pracodawczyn 42% uwaza, ze firma, ktérg zarzadzajg, posia-
da procedury postepowania z kobietami powracajgcymi do pracy po minimum rocznej przer-

wie, majgce na celu wsparcie ich w uzupetnieniu brakujgcych kompetencji. To istotna réznica
w stosunku do oczekiwan kobiet, ktore ksztattujg sie na poziomie 91%.

o ,, Problemy spoteczne pod lupg”

FEDERACIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH Biuro projektu: Siedziba Federacji Zwigzkoéw Zawodowych
¥ PRACOWNIKOW SPOEDZIELCZOSCI o, o . o . 7
%P PRODUKC]I HANDLU T USLUG W POLSCE Pracownikow Spotdzielczosci Produkeji, Handlu i Ustug w Polsce

Kopernika 36/40, 02 - 924 Warszawa, pokoj 375

Strona 77



Fundusze Rzeczpospolita Uni '
e nia Europejska
i et T Po's<: Europejski Fundusz Spoteczny
i E ja Rozwaj

Postrzeganie przez kobiety przeszkéd w pozyskiwaniu kompetencji

Wraz ze stopniem nowosci srodowiska pracy zwieksza sie swiadomos¢ wystepowania barier
w nabywaniu kompetencji. Istnieje tendencja wzrostowa w postrzeganiu barier od kobiet
zwigzanych z macierzystym zaktadem pracy, poprzez kobiety planujace lub juz pracujace dla
nowego pracodawcy/nowej pracodawczyni, az do kobiet pracujgcych na wtasny rachunek.

Sposoby nabywania nowych kompetenc;ji

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze nie ma istotnych réznic miedzy sze$cioma grupami kobiet
w ich sposobach zaspokajania potrzeb edukacyjnych. Z uzyskanych odpowiedzi od wszystkich
kobiet pracodawcy i pracodawczynie mogliby wyciggna¢ wniosek, ze wczesniejsze poradnic-
two zawodowe ufatwitoby adaptacje kobietom powracajgcym do wykonywania zawodu w ich
zaktadzie. Zaangazowanie brokera szkoleniowego lub brokerki szkoleniowej lub wspdlne zba-
danie mozliwosci w Biurze Ustug Rozwojowych:

(https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/)

moze takze stuzy¢ lepszemu dopasowaniu szkolen do potrzeb kobiet.

Oczekiwania kobiet wobec pracodawcoéw i pracodawczyn w sprawie szkolen

Podczas szkolenia sie i nabywania nowych kompetencji kobiety szczegdlnie oczekujg od praco-
dawcow i pracodawczyn zapewnienia opieki nad dzieémi na czas szkolenia, dostosowania
godzin ksztatcenia sie, wyboru odpowiednich form nauczania, transportu na zajecia.

Opinie pracodawcéw/pracodawczyn i kobiet na temat rynku szkoleniowego

Generalnie, opinie kobiet na temat wachlarza oferty rynku szkoleniowego sg pozytywne.
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze firmy szkoleniowe dysponujg wystarczajgca ofertg, dzieki
ktdrej kobiety moga uzupetni¢ kompetencje zawodowe. Srednia odpowiedz z wszystkich grup
- 72% — jest dobrym wynikiem, ale wymagajacym doprecyzowania szczegotow, ktére mozna
poprawic.

Jesli chodzi o stopien, w jakim szkolenia odpowiadajg na oczekiwania pracodawcow i praco-
dawczyn oraz kobiet, to ksztattuje sie on na Srednim poziomie 50%, co nie moze satysfakcjo-
nowac firm szkoleniowych! To dla nich znaczace wyzwanie! Wskazania kobiet (49%) i praco-
dawcéw (59) sa rozbiezne, ale jeden i drugi wynik jest sygnatem dla firm szkoleniowych, aby
zmodyfikowaty swoje dziatania, a przede wszystkim zbadaty potrzeby klientéw i klientek.

Oczekiwania instytucjonalnego wsparcia kobiet przez panstwo

Wyniki sg jednoznaczne — istnieje silna potrzeba kobiet wsparcia ich powrotu do pracy przez
panstwo. Zdecydowana wiekszos¢ kobiet — 86% — oczekuje wsparcia przez panstwo. Lista po-
tencjalnych udogodnien przedstawiona zostata w czesci raportu, poswieconej wynikom.
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3.3.2. Poréwnanie danych: pracodawcy i pracodawczynie — kobiety

Tematy podsumowania i odpowiedzi pracodawcéw oraz pracodawczyn zostaty przedstawione
odpowiednio czcionkg pogrubiong i czcionkg pogrubiong oraz kursywa.

* 3k %

Gdzie powracaja kobiety po dtuzszej przerwie w pracy

Z odpowiedzi badanych pracodawcow i pracodawczyn wynika, ze 8 kobiet na 10 (sredni
wynik 7,73) wraca do macierzystej firmy po dtuiszej przerwie w pracy.

Sposrod badanych kobiet planujgcych powrét do pracy po diuzszej przerwie 54% z nich planuje
zmiane pracodawcy lub pracodawczyni, 43% zamierza powrdci¢ do macierzystego zakfadu
pracy, a 18% planuje prace na wtasny rachunek.

Sposrod badanych kobiet, ktére powrdcity do pracy po dtuzszej przerwie —56% powrdcito do
macierzystego zaktadu pracy, 31% zatrudnito sie u nowego pracodawcy lub nowej pracodaw-
czyni, 13% rozpoczeto prace na wtasny rachunek.

Sposrod kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni, 29% jako gtowny
powdd podaje prace nieodpowiednig do potrzeb.

W kwestii powrotu do macierzystego zakfadu pracy zauwazalna jest zatem umiarkowana réz-
nica w opiniach dwdch badanych grup.

Powody diuiszej dezaktywacji zawodowej kobiet

Dominujgcym powodem dtugiej dezaktywacji zawodowej kobiet jest urodzenie i wychowa-
nie dziecka — tak twierdzi 98% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Przyczyng absencji w pracy byto urodzenie i wychowanie dziecka — tak podaje 76% kobiet,
powracajgcych do pracy po dtuzszej przerwie.

Sposrdod kobiet, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu pracy najczestszg przeszkodg w uzu-
petnianiu kompetencji byta konieczno$é opieki nad dzie¢mi.

Obydwie badane grupy podobnie spostrzegajg przyczyny dtugiej dezaktywaciji.
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Dtugos¢ przecietnej absencji kobiet

Dtugos¢ przecietnej absencji kobiet w pracy wynosi od roku do dwdch lat — tak twierdzi 80%
badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Pracownica wraca na stanowisko i jej zakres obowigzkow ani zadan nie zmienia sie w sto-
sunku do czasu sprzed absencji — tak twierdzi 73% badanych pracodawcéw i pracodawczyn.

Sposrdd kobiet, ktére wrocity do macierzystego zaktadu pracy 56% podaje, ze nalezato uzu-
petni¢ kompetencje i najczesciej byty to kompetencje zwigzane z wykonywanym zawodem.

Zauwazalne sg istotne réznice w poglgdach obydwu grup.
Metody identyfikacji kompetencji powracajacych do pracy kobiet

Firmy majqg metody identyfikacji kompetencji koniecznych do uzupetnienia przez pracowni-
kow i pracownice wracajgce do pracy po diugiej przerwie — tak twierdzi 39% badanych pra-
codawcow i pracodawczyn.

Sposrod kobiet, ktdre planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 91% oczekuje wsparcia
ze strony pracodawcy lub pracodawczyni.

Nalezatoby zatem oczekiwa¢ podjecia dziatarh wprowadzajgcych metody identyfikacji kompe-
tencji.

Procedury wspierania kobiet powracajgcych do pracy po minimum rocznej przerwie

Firmy posiadajq procedury postepowania z kobietami powracajgcymi do pracy po minimum
rocznej przerwie, majgce na celu wsparcie ich w uzupetnieniu brakujgcych kompetencji — tak
twierdzi 42% badanych pracodawcoéw i pracodawczyn.

Sposrdd kobiet, ktdre wrécity do macierzystego zaktadu pracy, 41% oczekiwato dziatan od
pracodawcy lub pracodawczyni, majacych na celu uzupetnienie kompetencji.

Sposrdd kobiet, ktére wrocity do macierzystego zaktadu pracy, 23% oczekiwato, ze dziatania
pomocowe zostang podjete przed powrotem do pracy, a 73% po powrocie.

Sposrdd kobiet, ktdre wrécity do macierzystego zaktadu pracy, 36% podaje, ze pracodawcy lub
pracodawczynie podjeli dziatania zmierzajgce do diagnozy ich deficytéw kompetencyjnych.

Sposrdd kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni, 64% liczy na
wsparcie pracodawcy/pracodawczyni, a nie samodzielne nabywanie kompetenc;ji.

Obydwie grupy sg zatem zgodne w poglgdach na temat procedur postepowania z kobietami,
powracajgcymi do pracy po dtuzszej przerwie.
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Wprowadzenie mentora lub mentorki, opiekuna lub opiekunki lub trenera lub trenerki, to
gfowne dziatanie firm wobec kobiet, powracajgcych do pracy po dtuiszej przerwie — tak
twierdzi 52% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Sposrdd kobiet, ktére planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 63% oczekuje przydzie-
lenia opiekunow lub opiekunek, wprowadzajgcych do firmy.

Dziatania wdrazane przez firme, majgce na celu podniesienie kompetencji pracownikow
i pracownic w zwiqzku z dfugq dezaktywacjg zawodowgq, przynoszq zatozone efekty — tak
twierdzi 83% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Sposrdd kobiet, ktore zmienity pracodawce lub pracodawczynie po powrocie do pracy, 50%
otrzymato wsparcie pracodawcoéw lub pracodawczyn.

Sposrad kobiet, ktére zmienity pracodawce/pracodawczynie po powrocie do pracy i otrzymaty
wsparcie pracodawcow lub pracodawczyn 83% byto zadowolonych z jego efektow.

Oceny obydwu badanych grup sg podobne.

Dopasowanie do pracy to najwazniejszy efekt dziatarn pomocowych dla kobiet powracajqg-
cych do pracy po dtuziszej przerwie — tak twierdzi 49% pracodawcéw i pracodawczyn.

Nabywanie lub doskonalenie kompetencji

Kobiety powracajqgce do pracy po minimum rocznej przerwie powinny uzupetnic¢ swoje kom-
petencje — tak twierdzi 70% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Sposrdod kobiet, ktére planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 64% uwaza, ze powinny
uzupetnié¢ swoje kompetencje.

Sposrdd kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni, 79% uwaza, ze
podjecie pracy u nowego pracodawcy lub pracodawczyni bedzie wigzato sie z uzupetnieniem
lub zdobyciem nowych kompetenciji.

Kobiety powracajqce do pracy po dtuiszej przerwie powinny uzupetni¢ kompetencje zwiqza-
ne z wykonywanym zawodem — tak twierdzi 83% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Sposrdd kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni, 58% uwaza, ze
podjecie pracy u nowego pracodawcy lub pracodawczyni bedzie wigzato sie z uzupetnieniem
lub zdobyciem nowych kompetencji interpersonalnych.

Widoczna jest umiarkowana réznica w opiniach obydwu grup.
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Kobiety powracajgce do pracy po diuiszej przerwie powinny uzupetni¢ kompetencje zwiq-
zane z wykonywanym zawodem, poniewaz w czasie ich nieobecnosci zmienity sie przepisy,
instrukcje, programy, itd. — tak twierdzi 81% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Sposrdd kobiet, ktdére planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 74% uwaza, ze gtéw-
nym powodem koniecznosci uzupetnienia kompetencji sg zmieniajgce sie przepisy, instrukcje,
oprogramowanie.

Sposrdd kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni i uwazaja, ze pod-
jecie pracy u nowego pracodawcy/pracodawczyni bedzie wigzato sie z uzupetnieniem lub zdo-
byciem nowych kompetencji, 42% jako powdd do szkolen widzi potrzebe znajomosci nowych
przepiséw, instrukcji, oprogramowania.

Sposrdd kobiet, ktore wrdcity do macierzystego zaktadu pracy, 60% jako powdd uzupetniania
kompetencji wymienia niepewnos¢ zwigzang ze sprawnym postugiwaniem sie przepisami,
instrukcjami i oprogramowaniem.

Zatem obydwie grupy sg zgodne w swoich opiniach na temat powoddéw nabywania nowych
kompetencji.

Kobiety powracajqgce na rynek pracy powinny podniesé¢ lub uzupetni¢ kompetencje interper-
sonalne — tak twierdzi 44% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Sposrdod kobiet, ktére planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 40% uwaza, ze nalezy
uzupetni¢ kompetencje interpersonalne.

Obydwie badane grupy sg zgodne w swoich pogladach.

Kobiety powracajgce do pracy po diuiszej przerwie powinny przede wszystkich uzupetnic
kompetencje zwigzane z umiejetnoscig komunikacji (tak twierdzi 77% pracodawcéw/praco-
dawczyn), wspofpracq w zespole (tak twierdzi 70% pracodawcow i pracodawczyn), radzenia
sobie ze stresem (tak twierdzi 63% pracodawcow i pracodawczyn), zarzqgdzania sobg w
czasie (tak twierdzi 57% pracodawcow i pracodawczyn). Respondenci i respondentki mogli
wskazac dowolng liczbe szkolen.

Sposrod kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni i uwazajg, ze pod-
jecie pracy u nowego pracodawcy/pracodawczyni bedzie wigzato sie z uzupetnieniem lub zdo-
byciem nowych kompetencji interpersonalnych, 86% dostrzega potrzebe szkolenia sie z umie-

jetnosci radzenia sobie ze stresem.

Zwraca uwage wysokie oczekiwanie kobiet w kwestii szkoler antystresowych.
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Uzupetnianie przez kobiety kompetencji zawodowych

Kobiety wracajgce do pracy z wtasnej inicjatywy uzupetniajg w czasie przerwy swoje braki
kompetencyjne lub uzyskujq nowe umiejetnosci bqdz wiedze — tak uwaza 20% pracodawcow
i pracodawczyn.

Sposrdd kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni, 46% zyskato no-
we kompetencje zawodowe.

Sposrdd kobiet, ktére wrécity do macierzystego zaktadu pracy, 20% podaje, ze nalezato uzu-
petni¢ kompetencje interpersonalne.

Sposrdd kobiet, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu pracy, 56% podjeto na wtasng reke
dziatania, majgce na celu samodzielne uzupetnienie kompetenciji.

Sposrdd kobiet, ktdre wrdcity do macierzystego zaktadu pracy i podjety na wtasng reke dzia-
tania majace na celu samodzielne uzupetnienie kompetencji, 45% zrobito to czytajac lub zbie-
rajgc informacje w Internecie.

Sposrdod kobiet, ktére zmienity pracodawce lub pracodawczynie po powrocie do pracy,
70% uzupetniato lub zdobywato nowe kompetencje, gtéwnie z powodu wykonywania nowe;j

pracy.

Sposrdéd kobiet, ktére zmienity pracodawce lub pracodawczynie po powrocie do pracy,
40% uzupetniato lub nabywato nowe kompetencje interpersonalne.

Sposrdéd kobiet, ktére zmienity pracodawce lub pracodawczynie po powrocie do pracy,
30% uzyskato w czasie przerwy jakies nowe kompetencje zawodowe, ktére obecnie wy-
korzystuje.

Na podstawie uzyskanych danych mozna wysnu¢ wniosek, ze pracodawcy i pracodawczynie
nie docenili dziatan szkoleniowych kobiet w trakcie przerwy w pracy.

Przydzielenie opiekunow lub opiekunek wprowadzajgcych do firmy, to jedno z najczestszych
dziatan proponowanych kobietom w celu uzupetnienia ich kompetencji po dtuzszej dezakty-

wacji zawodowej — tak uwaza 77% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Sposrdd kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni, 90% oczekuje
przydzielenia opiekundw lub opiekunki, wprowadzajgcych do firmy.

Sposrdod kobiet, ktére zmienity pracodawce lub pracodawczynie po powrocie do pracy,
100% oczekiwato przydzielenia opiekunéw lub opiekunek wprowadzajgcych do firmy.
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Diagnoza deficytow kompetencyjnych i ustalenie planu ich uzupetnienia to jedno z najczest-
szych dziatan proponowanych kobietom w celu uzupetnienia ich kompetencji po dfuzszej de-
zaktywacji zawodowej — tak uwaza 44% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Uzupetnienie kompetencji przez kobiety powracajqgce do pracy po diuiszej przerwie odbywa
sie w firmie, w ktorej pracujq — tak twierdzi 75% badanych pracodawcoéw i pracodawczyn.

Uzupetnienie kompetencji przez kobiety powracajqce do pracy po diuiszej przerwie odbywa
sie w firmie szkoleniowej zewnetrznej — tak twierdzi 25% badanych pracodawcéw i praco-
dawczyn.

Stopien zadowolenia z rynku szkoleniowego

Jestesmy zadowoleni z dziatan rynku szkoleniowego i edukacyjnego w 59% procentach — tak
gtosi grupa 23 badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Sposrod kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni, 42% uwaza, ze ry-
nek szkoleniowy odpowiada oczekiwaniom kobiet powracajgcych do pracy.

Sposrod kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni, 58% uwaza, ze
rynek szkoleniowy dysponuje ofertg, pozwalajgcg naby¢ lub uzupetni¢ kompetencje inter-
personalne.

Sposrdod kobiet, ktore planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 73% uwaza, ze rynek
szkoleniowy dysponuje odpowiednig ofertg, aby uzupetniaé¢ kompetencje zawodowe.

Sposrod kobiet, ktore planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 44% uwaza, ze rynek
szkoleniowy odpowiada na ich oczekiwania.

Sposrdd kobiet, ktore wrocity do macierzystego zaktadu pracy, 65% uwaza, ze rynek szkole-
niowy dysponuje ofertg, dzieki ktérej mozna uzupetni¢ kompetencje zawodowe lub interper-
sonalne przed powrotem do pracy.

Oczekiwania pracodawcow i pracodawczyn oraz kobiet wobec rynku szkoleniowego

Nie oczekujemy od firm szkoleniowych specjalnego wsparcia, oferowanego kobietom z diuz-
szq dezaktywacjq zawodowq — tak uwaza 76% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Sposrdd kobiet, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu pracy, 56% oczekuje wsparcia ze stro-
ny organizatorow i organizatorek szkoled w postaci dostosowania godzin szkolei do mozli-
wosci, np. opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi, 50% w postaci zapewnienia opieki nad dzieckiem
w trakcie zaje¢, 44% w postaci umozliwienia ksztatcenia w formie e-learningowej lub blended-
learningowe;j.
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Oczekujemy od firm szkoleniowych specjalnego wsparcia, oferowanego kobietom z dtuzszq
dezaktywacjq zawodowq - tak uwaza 24% badanych pracodawcow i pracodawczyn.

Sposrdd kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy lub pracodawczyni, 63% oczekuje
dostosowania godzin szkolert do mozliwosci, np. opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi, 56% ocze-
kuje zapewnienia opieki nad dzieckiem w trakcie szkolenia, 50% oczekuje dostosowania spec-
jalnych form ksztatcenia dla oséb z absencjg w aktywnosci zawodowej, 44% umozliwienia
ksztatcenia w formie e-learningowej lub blended-learningowe;.

Sposrdéd kobiet, ktére zmienity pracodawce lub pracodawczynie po powrocie do pracy,
86% oczekiwato dostosowania godzin szkolen do mozliwosci, np. opieki nad dzieckiem lub
dzie¢mi, 86% oczekiwato specjalnie dostosowanych form ksztatcenia dla oséb z absencjg w
aktywnosci zawodowej, 71% umozliwienia ksztatcenia w formie e-learningowej lub blended-
learningowe;j.

Sposrod kobiet, ktére planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 91% oczekuje dostoso-
wania godzin szkolen do mozliwosci, np. opieki nad dzieckiem lub dzieémi.

Sposrdod kobiet, ktére planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 73% oczekuje umozli-
wienia ksztatcenia w formie e-learningowej lub blended-learningowej.

Sposrod kobiet, ktére planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 64% z nich oczekuje
specjalnie dostosowanych form ksztatcenia, dostosowanych do oséb z dtuzszg absencjg
w aktywnosci zawodowe;j.

Mozna wysnu¢ wniosek, ze ta grupa pracodawcow i pracodawczyn nie docenita waznosci do-
pasowania pomocy do potrzeb kobiet.

Oczekujemy od firm szkoleniowych dofinansowania, jako wsparcia dla kobiet z dfugq dezak-

tywacjq zawodowq przez firmy szkoleniowe — tak gfosi 64% badanych pracodawcow i praco-

dawczyn sposrod tych, ktorzy w ogdle majqg oczekiwania wobec firm szkoleniowych.
Oczekiwanie wsparcia finansowego przez panstwo

Pomoc kobietom, powracajqgcych do pracy po dtuiszej przerwie, powinna polega¢ na dofi-

nansowaniu dziatan — tak uwaza 36% badanych pracodawcow i pracodawczyn, poproszo-

nych o koricowe, wolne wnioski.

Sposrdd kobiet, ktdre wrdécity do macierzystego zaktadu pracy, 76% oczekiwato wsparcia insty-
tucjonalnego przez panstwo.

Sposrdod kobiet, ktére wrdcity do macierzystego zaktadu pracy i oczekiwaty wsparcia instytu-
cjonalnego przez panstwo, 57% widziato wsparcie w postaci dofinansowania.
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Sposrdd kobiet, ktére planujg powrdt do macierzystego zaktadu pracy, 91% oczekuje instytu-

cjonalnego wsparcia.

Sposrdd kobiet, ktére planujg powrét do macierzystego zaktadu pracy i oczekujg wsparcia
instytucjonalnego, 60% z nich oczekuje dofinansowania kursow.

Sposrdd kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy, 100% oczekuje instytucjonalnego
wsparcia oferowanego przez panstwo.

Sposrdd kobiet, ktére majg w planie zmiane pracodawcy, 62% oczekuje dofinansowania szko-
leri, jako gtdwnego wsparcia instytucjonalnego od panstwa.

Sposrdéd kobiet, ktére zmienity pracodawce lub pracodawczynie po powrocie do pracy,
70% oczekiwato instytucjonalnego wsparcia przez panstwo.

Sposrod kobiet, ktdre zmienity pracodawce lub pracodawczynie po powrocie do pracy i ocze-
kiwaty instytucjonalnego wsparcia przez panstwo, 75% widziato je w formie finansowania
szkolen.

* k% *x

Przedstawione w tym rozdziale wyniki poréwnawcze powinny by¢ przedmiotem dalszych roz-
mow w firmach oraz w srodowisku FZZPSPHiUwP.
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Zakonczenie

,»Dzis kobiety czesciej niz dawniej mogg wywierac realny wptyw na funkcjonowanie firm. Wed-
tug szacunkéw firmy McKinsey opublikowanych w raporcie Potega rownosci. Jak i dlaczego
warto wspierac¢ kobiety w karierze zawodowej? dzieki zwiekszeniu aktywnosci zawodowe;j
kobiet oraz dzieki wzrostowi sredniej wartosci dodanej generowanej przez kobiety do 2025
roku skumulowany PKB Polski mégtby wzrosna¢ o dodatkowe 7% (1,3 biliona ztotych). W sa-
mym 2025 roku z tego tytutu polska gospodarka moze wypracowaé dodatkowe 270 miliardéw
ztotych, czyli o 11% wiecej, niz przewiduje scenariusz bazowy” (Machaj, Laube, Kraszewska,
Koprowska, 2019). Oto dlaczego z biznesowego punktu widzenia warto kontynuowac podjete
w tej pracy zagadnienie.

Jest jeszcze jeden wazniejszy powdd — gteboko humanistyczny, ktérego znaczenie ciggle warto
mie¢ na uwadze (Sen, 2002, Stocki, 2003, Sztompka, 2016, Przewoznik, Araszczuk, 2011). Oto
kobiety poswiecajgce swdj czas, energie i talenty dla wychowania dzieci napotykajg nieraz po
powrocie do pracy na bariery trudne do wyjasnienia. Oddaje to wypowiedz jednej z nich, bio-
ragcych udziat w niniejszym badaniu:

Oczekuje utatwiania, a nie utrudniania warunkéw pracy. To nie znaczy, aby byc szczegdlnie
traktowanym, tylko Zeby nie by¢ od razy na pozycji straconej. Nie byc traktowangq jako praco-
whnik gorszej kategorii, a tak sie w moim przypadku dzieje. Jako matka pigtki dzieci jestem go-
rzej traktowana, nie utatwia mi sie pracy, a wrecz odwrotnie — utrudnia. Jezeli innym praco-
wnikom mozna is¢ na reke, to dlaczego nie mozna tego zrobi¢ matkom wychowujgcym dzieci.
Np. utozy¢ plan tak, aby tatwiej mogty sprawowac opieke.

W 1986r., z inicjatywy Frederika Philipsa (bytego Prezesa Philips Electronics) i Oliviera Giscarda
d’Estaing (Wiceprezesa Zarzgdu INSEAD) powstata idea powotania Okragtego Stotu, majacego
za zadanie tagodzenie napieé pojawiajgcych sie z coraz wiekszg sitg w dziatalnosci gospodar-
czej na $wiecie. Podczas obrad Okragtego Stotu w Caux, skupiajgcego lideréw i liderki biznesu
z Europy, Japonii i Standw Zjednoczonych, ogtoszono podstawowe zasady prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Zasady opierajg sie na dwdch podstawowych ideatach etycznych:

1. Japonskiej idei kyosei — razem zy¢ i pracowac dla wspdlnego dobra, umozliwiajgc wspotpra-
ce i wzajemng pomysinos¢ w ramach zdrowego i uczciwego wspétzawodnictwa.

2. ldei , ludzkiej godnosci”, odwotujgcej sie do wartosci kazdej osoby jako celu samego w sobie,
a nie tylko srodka do spetnienia celéw innych.

Mineto trzydziesci lat od tamtych obrad. Czy Swiat stat sie bardziej dojrzaty i skuteczny w swej
trosce o etyczny biznes? Niech te badania bedg inspiracjg do myslenia o pozytywnej odpowie-
dzi na postawione pytanie. Niech zainspirujg do refleksji o roli kobiet w przemianie na lepsze.

s ,, Problemy spoteczne pod lupg”
FEDERACIA ZwinzKOW ZAWODOWYCH Biuro projektu: Siedziba Federacji Zwigzkoéw Zawodowych
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Oddajmy na koniec jeszcze raz gtos kobietom...

Aktywacja zawodowa dla oséb powracajgcych na rynek pracy jest bezwzglednie konieczna.
Odnosze wrecz wrazenie, ze paristwo nie jest zainteresowane powrotem ludzi do pracy. | nie-
zaleZnie od tego, czy majq 30 lat, czy 59. Ja czuje sie niepotrzebna. Zachorowatas, to juz mozesz
nawet nie wracac. Gdyby nie to, ze jestem aktywna umystowo i nie wyobrazam sobie, zeby
siedziec i podlewac kwiatki, to nie bytoby takiej determinacji z mojej strony. Duzo 0sob nie ma
determinacji i czujq sie wykluczone. To osoby, ktdre na jakis czas znikajq z rynku pracy i potem
jest problem — nie ma dla nich takiej sciezki przygotowawczej do powrotu...

— Stuchaj! Czekamy na ciebie, mozZe jakies szkolenia? Mozemy Ci pomdc, moZzesz nauczyc sie
czegos innego, mozesz zmienic¢ zawdd.

To taka aktywizacja spoteczna bytaby super. Nie ma dbatosci o cztowieka. Tego brakuje.

One (kobiety) swietnie sie odnajdujq w nowej rzeczywistosci,
z reguty wracajq do swojej placowki, gdzie sq wyczekiwane.
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