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Czes¢ I. Wnioski szczegotowe

1. Whnioski z raportu ogdlnego
1.1 Whnioski z badan wtérnych

1.1.1 Charakterystyka regionu
Charakter regionu stopniowo zmienia sie z rolniczego w kierunku ustugowego, proces ten
zachodzi powoli, ale ma systematyczny charakter.

W dalszym ciggu jednak kluczowa role w tworzeniu miejsc pracy w regionie odgrywa rolnictwo
(pomimo spadku liczby pracujgcych w tym sektorze). Istotna jest takze rola innych sekcji tj.
handel i naprawy, przetwdrstwo przemystowe, sektor ustugowy (gtéwnie edukacja) i
budownictwo.

W populacji podmiotéw gospodarczych regionu najsilniej reprezentowane sg sekcje handlu
i napraw, budownictwa, podmiotéw trudnigcych sie dziatalnoscig profesjonalng, naukows i
techniczng, gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw oraz przedsiebiorstwa
przetworstwa przemystowego.

Poziom przedsiebiorczosci i zwigzana z tym gotowos$é do samozatrudnienia sg ogdlnie niskie
w badanych powiatach na tle kraju. Aczkolwiek wystepuje znaczgce zréznicowanie - istniejg
powiaty, ktore odznaczajg sie przedsiebiorczoscia wyzszg niz przecietna krajowa (powiaty
grodzkie Lublin i Zamosc), jak réwniez takie, w ktérych wskaznik nasycenia
przedsiebiorczoscig jest ponad dwukrotnie mniejszy od przecietnej krajowej (np. powiat
chetmski).

Wyrazne w wojewddztwie lubelskim zjawisko starzenia sie polskiego spoteczeristwa w dtugiej
perspektywie bedzie skutkowaé zmniejszeniem podazy pracy na rynku pracy.

1.1.2 Bezrobocie
Z roku na roku spada liczba 0sdb bezrobotnych w badanym obszarze. Poziom bezrobocia jest
jednak mocno zréznicowany w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa lubelskiego.

Jednoczesnie znaczgco zmniejszyta sie stopa bezrobocia (do 7,3% w 2019 r.). Tempo spadku
tego wskaznika jest wieksze niz tempo spadku bezrobocia, co oznacza, ze bezrobocie spadato
szybciej niz liczba oséb aktywnych zawodowo w regionie.

Stopa bezrobocia w wojewddztwie lubelskim na koniec | pétrocza 2019 roku byta wieksza niz
na obszarze catego kraju o 2 punkty procentowe. Najwyzszg stope bezrobocia odnotowano w
powiatach wtodawskim, chetmskim, hrubieszowskim oraz krasnostawskim. Najnizsza
natomiast w powiatach tukowskim, bitgorajskim, teczynskim oraz w miescie Lublin.

Wséréd bezrobotnych najmniejszg grupe stanowig osoby z wyksztatceniem $rednim
ogolnoksztatcgcym (w 2019 r. ok. 13%), a najwiekszg z wyksztatceniem policealnym oraz
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Srednim zawodowym (25,0%), co moze by¢ efektem kontynuacji ksztatcenia przez
absolwentow licedw ogdlnoksztatcacych.

Wsréd pracodawcéw rosng preferencje zatrudniania oséb mtodych, w tym tych dopiero
wchodzacych na rynek pracy. W zwigzku z tym zmniejsza sie udziat w ogdle bezrobotnych oséb
najliczniejszej z grup bezrobotnych tj. oséb miedzy 25 a 34 rokiem zycia, jak rowniez frakcji
0s0b najmtodszych tj. do 24 roku zycia. Jednoczesnie wyraznie wzrasta udziat w bezrobociu
0s0b starszych grup wiekowych, w tym najstarszej wyréznionej w badaniu kategorii wiekowej
tj. powyzej 55 roku zycia.

Coraz fatwiej znajdujg prace osoby bez stazu pracy. Aczkolwiek w 2019 r. najwieksza grupe
0sb6b bezrobotnych stanowity w wojewddztwie osoby majgce doswiadczenie zawodowe, ale
krétsze niz jeden rok.

Mato korzystng strukture ludnosci, z punktu widzenia rynku pracy majg powiaty: miasto
Lublin, putawski, Swidnicki oraz krasnostawski. Wzglednie korzystna struktura ludnosci wedtug
zdolnosci do wykonywania pracy charakteryzuje powiaty: teczynski, chetmski, lubelski i
zamojski.

Aktywizacja zawodowa przez urzedy pracy petni wazng role w rozwigzywaniu probleméw
bezrobocia, jednak kluczowg role na lokalnym rynku pracy odgrywajg pracodawcy, ktérzy
oferujgc miejsca pracy i zatrudniajgc pracownikéw, tworzg warunki do podejmowania przez
pracownikdw pracy niesubsydiowanej, stanowigcej najczestszy powdd wykreslania
bezrobotnych z rejestru.

Najczesciej poszukiwanymi pracownikami w | pdtroczu 2019 roku w wojewddztwie byli
pracownicy ustug i sprzedawcy. Jednoczesnie liczba bezrobotnych dla zawoddw tej grupy jest
stosunkowo duza w wojewddztwie, ponad dwukrotnie przekracza liczbe ofert pracy.

Na terenie wojewddztwa, w oparciu o dane za | pétrocze 2019 roku zidentyfikowaé mozna
byto tylko 1 zawdd maksymalnie deficytowy tj. zawdd lekarza specjalisty oraz 4 zawody
maksymalnie nadwyzkowe tj. nauczyciel akademicki, kompozytor, artysta muzyk i spiewak.
Dopetnienie wymienionych zawoddéw stanowili uliczni sprzedawcy zywnosci oraz operatorzy
maszyn.

1.1.3 Ksztatcenie w wojewddztwie lubelskim
Przygotowanie wojewddztwa do ksztatcenia dzieci, mtodziezy i dorostych jest stosunkowo
dobre, co potwierdza relatywnie duza liczba podmiotéw edukacyjnych, jak réwniez liczba
nauczycielil.

Niepokojgca jest systematycznie malejaca liczba ucznidow szkdt podstawowych, jak réwniez
wyrazny trend spadkowy oséb ksztatcagcych sie w szkotach ponadgimnazjalnych i
ponadpodstawowych. W dtugim okresie bedzie to przektadac sie na nizszg podaz sity roboczej
na regionalnym rynku pracy.

1 W roku 2018/2019 liczba nauczycieli przypadajacych na 100 ucznidw wynosita 8,6 i byta nieco wyzsza od
sredniej krajowej.

o -1 ., »,Kompetencje i rynek pracy w wojewodztwie lubelskim”
W POWR.02.20.00-00-0013/18

Strona 2



Fundusze ; a A
q Europejskie — [ZECZPOSPOLILa UiEA Blirapeiia

C:iochmnzill Piio s Cnnlanen
FUISKRa CUTUPESMI ruieusd spsseidiny
Wiedza Edukacja Rozwd) I o e

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zakres ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie lubelskim jest bardzo szeroki.? Jednoczesnie
widoczne jest duze zainteresowanie edukacjg zawodowg na poziomie szkét srednich. W
wojewddztwie lubelskim w roku szkolnym 2018/2019 potowa ucznidw szkét Srednich
ksztatcito sie w technikach lub srednich szkotach zawodowych, co oznacza, ze 50% uczniow
szkét sredniego szczebla edukacji w wojewddztwie moze szybko zasili¢ rynek pracy, gdyz juz
nabywa kompetencje zawodowe. Najwiecej uczniow zdobywato wiedze i umiejetnosci na
kierunkach inzynieryjno-technicznym, ustugi dla ludnosci, technologie teleinformacyjne,
architektura i budownictwo.

Najwiecej ucznidw w szkotach branzowych | stopnia przysposabiato sie do zawodu mechanika
samochodowego, kucharza, montera zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie,
fryzjera oraz cukiernika.

Najpopularniejszymi kierunkami ksztatcenia zawodowego w technikach byty takie zawody jak:
technik informatyk, technik zywienia i ustug gastronomicznych, technik ekonomista, technik
pojazdéw samochodowych i technik hotelarstwa.

Najwiekszym zainteresowaniem ws$réd kandydatéw na studia cieszyly sie kierunki z
nastepujacych grup: ,zdrowie i opieka spoteczna”, ,biznes administracja i prawo” oraz
ytechnika, przemyt, budownictwo”.

Warto jednak zauwazy¢ niepokojgcg tendencje w wojewddztwie dotyczacg wyraznie
malejacej liczby studentéw i absolwentdw koriczacych studia w lubelskich uczelniach, co w
dtuzszej perspektywie moze skutkowej z jednej strony problemami w pozyskaniu na lubelskim
rynku wysoko wyksztatconej kadry (nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorcy na ogét oczekuja od
kandydatéw wyksztatcenia wyzszego), z drugiej strony wzrostem liczby bezrobotnych
nauczycieli, dotychczas ksztatcgcych na uczelniach wyzszych.

1.2 Whioski z badan pierwotnych dotyczacych przedsiebiorcow

1.2.1 Zmiany w zatrudnieniu pracownikow przed i w trakcie pandemii COVID-19
Sktonno$¢ do zmian w zatrudnieniu przed wybuchem epidemii, w szczegdlnosci jego
zwiekszania, byta bezposrednio powigzana z rozmiarem podmiotu. Wraz z wielkoscig
organizacji rosta zarowno sktonno$¢ do zatrudniania jak i zwalniania pracownikéw.
Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze wszystkie podmioty z grupy o najwiekszym zatrudnieniu
(250-999 pracownikéw) deklarowaty przed wybuchem epidemii jego zwiekszenie.

Podobna prawidtowos¢ obserwowana jest takze w deklaracjach odnosnie zmian zatrudnienia
po wybuchu epidemii, w tym przypadku natomiast wiekszg skale ma zmniejszanie, a nie
zwiekszanie zatrudnienia — niemniej jednak nadal, wraz ze wzrostem wielko$ci podmiotu
maleje liczba jednostek, w ktérych zatrudnienie nie ulegto zmianie. By¢é moze zwigzek ten
wigze sie z faktem, iz duze firmy moga w wiekszym stopniu redukowaé etaty bez negatywnego
wptywu na prowadzong dziatalnosé.

2 W roku szkolnym 2019/2020 w branzowych szkofach | stopnia w 40 réznych zawodach, w technikach w 66.
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Po wybuchu epidemii najwiecej przedsiebiorcéw deklarowato redukcje zatrudnienia:

— z takich branz jak: dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami , informacja i
komunikacjg, wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, rolnictwem,
lesnictwem, towiectwem i rybactwem;

— z powiatow: tomaszowskiego, hrubieszowskiego, putawskiego oraz opolskiego. Nieco
mniejszg, ale nadal wyrazng w powiecie teczynskim (w tym powiecie obserwuje sie takze
duzy zakres deklaracji wzrostu zatrudnienia), Swidnickim, lubelskim oraz radzyrskim.

Najczesciej wskazywang przyczyng zwolnien bez wzgledu na czas analizy byt spadek sprzedazy
produktéw lub swiadczonych ustug.

Epidemie koronawirusa jako czynnik warunkujacy zwolnienia wskazato 19% przedsiebiorstw
redukujgcych zatrudnienie w tym okresie przy czym w grupie tej dominowaty
przedsiebiorstwa najmniejsze (do 9 pracownikdw) oraz przedsiebiorstwa od 10 do 49
pracownikéw.

Zawody, w ramach ktérych pracownicy byli najczesciej zwalniani, bez wzgledu na czas analizy,
to pracownicy ustug i sprzedawcy, dalej specjalisci, robotnicy przemystowi i rzemiesinicy oraz
pracownicy przy pracach prostych.

W przedsiebiorstwach najmniejszych w najwiekszym stopniu zwalniani byli pracownicy ustug
i sprzedawcy. Wraz ze wzrostem podmiotu rosta czestotliwos¢ zwolnien specjalistéow,
robotnikéw przemystowych i rzemies$lnikdw oraz technikdw i $redniego personelu, malat
natomiast odsetek zwolnien pracownikéw ustug i sprzedawcoéw oraz pracownikéw przy
pracach prostych.

Przed wybuchem epidemii wzrost zatrudnienia rozpatrywany iloSciowo nie byt zbyt znaczacy,
w duzej mierze byt warunkowany dziataniami duzych podmiotéw. Z kolei wzrost zatrudnienia
po wybuchu epidemii miat miejsce w takich branzach jak: budownictwo, dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna, dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, oraz w nieco
mniejszym zakresie w transporcie i gospodarce magazynowej, przetwoérstwie przemystowym
oraz pozostatej dziatalnosci ustugowe;.

Najczesciej wskazywang przyczyng zatrudniania nowych pracownikéw bez wzgledu na czas
analizy byt wzrost sprzedazy produktéw lub swiadczonych ustug.

Zawody, w ramach ktérych, bez wzgledu na czas analizy, pracownicy byli najczesciej
przyjmowani do pracy to specjalisci, a w dalszej kolejnosci pracownicy ustug i sprzedawcy,
pracownicy przy pracach prostych i robotnicy przemystowi i rzemiesInicy oraz technicy i inny
$redni personel.

Gros przedsiebiorcéw nie planowato w okresie po badaniu wprowadzania zmian w
zatrudnieniu, ewentualnie nie miato jeszcze zdefiniowanych planéw w tym zakresie.

Zwolnienia i zatrudnienia planuje poréwnywalna liczba firm. Przy czym planowane
zmniejszenie zatrudnienia najczesciej wskazywane byto przez przedsiebiorstwa:
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— z branzy przetwérstwa przemystowego, dziatalnosci w zakresie ustug administracyjnych,
budownictwa oraz dziaftalnos$ci profesjonalnej i naukowej, jak réwniez dostawy wody,
gospodarowania $ciekami i odpadami;

— z powiatdéw: bitgorajskiego, w powiat miasto Lublin oraz swidnickiego i lubelskiego;

— w obrebie stanowisk szeregowych.

Zwiekszenie zatrudnienia przewidywane byto w najwiekszym stopniu przez podmioty:

— z obszaru rolnictwa, lesnictwa i towiectwa, dziatalnos$ci zwigzanej z zakwaterowaniem,
budownictwa, informacji i komunikacji, transportu i gospodarki magazynowej oraz dostawy
wody i gospodarowania sciekami i odpadami;

— powiatéw: putawskiego, powiat miasto Lublin, zamojskiego i grodzkiego Zamosc.

Przedsiebiorcy, ktorzy przed epidemia nie zmieniali zatrudnienia w swoich organizacjach, po
jej wybuchu nie dokonywali na ogét zadnych zmian. Zmniejszenie zatrudnienia po wybuchu
epidemii byto domeng podmiotéw, ktére w okresie poprzedzajgcym epidemie zwiekszyty
zatrudnienie. Wsrod przedsiebiorstw, ktére przed epidemia dokonaty zwolnien, nie ma
jednostek deklarujacych podobne dziatania po jej rozpoczeciu. Do tego, w tej frakcji
obserwowany jest najwiekszy odsetek podmiotdéw zatrudniajgcych w trakcie epidemii.

Po wybuchu epidemii srednie zmniejszenie zatrudnienia ksztattowato sie na podobnym
poziomie, co zwiekszenie zatrudnienia. Warto zauwazyé, iz o ile w okresie po wybuchu
epidemii wieksza liczba przedsiebiorstw deklarowata zwolnienia, srednio przedsiebiorstwa
zwiekszajgce zatrudnienie oferowaty wiecej etatdéw, niz przedsiebiorstwa zatrudnienie
redukujgce. Nie oznacza to naturalnie sytuacji korzystnej, poniewaz nadal przedsiebiorstw
zwalniajgcych byto wiecej. Nalezy takze zauwazy¢, iz skala zwolnien roztozona jest miedzy
przedsiebiorstwa wzglednie proporcjonalnie, natomiast wzrost zatrudnienia skoncentrowany
jest w pojedynczych podmiotach.

Nie mozna wskaza¢, ze COVID-19 spowodowat istotng fale zwolnien, niemniej jednak po
rozpoczeciu epidemii obserwowane jest zaprzestanie przez podmioty zatrudniania oraz, w
pewnym zakresie, redukcja etatéw.

1.2.2 Rekrutacja pracownikéw
Najczesciej wykorzystywanym w celach rekrutacyjnych kanatem komunikacji jest Internet
(strony www, portale z ogtoszeniami pracy, portale spotecznosciowe tj. Facebook czy
LinkedIn). Przy czym znaczenie wykorzystania Internetu jako kanatu rekrutacyjnego rosnie
wraz z czasem funkcjonowania firmy na rynku.

Drugg najczesciej wybierang metodg rekrutacji jest korzystanie z ustug Powiatowych Urzedow
Pracy. Przedsiebiorcy chetnie korzystajg takze z polecenia pracownikdow, rodziny lub
znajomych, zamieszczanie ogtoszen w prasie oraz rekrutacji wewnetrznej.

Bardzo rzadko prowadzg rekrutacje poprzez wspotprace z agencjami doradztwa personalnego,
akademickimi biurami karier oraz agencjami pracy tymczasowe;j.
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Wraz ze wzrostem organizacji rosnie liczba wykorzystywanych przez nig w procesie
rekrutacyjnym metod oraz kanatéw.

1.2.3 Sylwetka oczekiwanego kandydata do pracy

Przedsiebiorcy najczesciej oczekujg od kandydatéw do pracy posiadania wyksztatcenia

wyzszego lub zasadniczego zawodowego. Mniejsze zainteresowanie budzg osoby z

wyksztatceniem policealnym i Srednim zawodowym oraz srednim ogdlnoksztatcgcym. Z kolei

oczekiwany przez przedsiebiorcéw poziom wyksztatcenia w perspektywie powiatu wskazuje,
iz:

— wyzsze wyksztatcenie w najwiekszym stopniu poszukiwane jest przez podmioty z powiatu
putawskiego i zamojskiego oraz hrubieszowskiego, opolskiego i krasnickiego, zas w
najmniejszym — z lubartowskiego oraz swidnickiego;

— brak wymagan w zakresie wyksztatcenia najczesciej deklarowaty podmioty z powiatu
bitgorajskiego, krasnickiego oraz opolskiego i Swidnickiego — najrzadziej, z powiatu
tomaszowskiego (wszystkie podmioty sformutowaty wymagania w zakresie wyksztatcenia)
oraz lubelskiego;

— wyksztatcenie przygotowujace do zawodu (zasadnicze zawodowe, policealne oraz srednie
zawodowe) w najwiekszym stopniu poszukiwane jest w powiecie tomaszowskim,
lubartowskim i teczyriskim, w najmniejszym — w $widnickim, radzyiskim oraz zamojskim i
grodzkim Zamosc .

Oczekiwania pracodawcéw co do posiadanego doswiadczenia sg zrdznicowane.
Poréwnywalne frakcje pracodawcow sygnalizowaty potrzebe zatrudniania oséb z
doswiadczeniem do jednego roku, od 2 do 5 lat oraz powyzej 5 lat. Takze istnieje stosunkowo
liczna grupa przedsiebiorcow, ktéra nie oczekuje od kandydatéw posiadania doswiadczenia
zawodowego lub nie ma wymagan w tym zakresie. Warto zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem
rozmiaru jednostki malejg oczekiwania odnosnie posiadanego przez kandydatéw
doswiadczenia zawodowego. Oczekiwania co do posiadanego przez kandydata do pracy
doswiadczenia w ujeciu powiatéw charakteryzujg sie bardzo duzg réznorodnoscig — poczgwszy
od powiatdw, w obrebie ktérych istotna grupa przedsiebiorstw nie oczekuje wiekszego
doswiadczenia (m.in. powiat opolski, putawski ), az po obszary, gdzie wymagania sg bardzo
wysokie (powiat lubelski, zamojski i grodzki Zamos¢ oraz powiat parczewski ).

Najczesciej preferowany przez przedsiebiorcow wiek kandydatow do pracy miesci sie w
przedziale miedzy 25 a 45 rokiem zycia. Warto jednak zauwazy¢, ze liczna grupa
przedsiebiorcow nie ma w tej kwestii zadnych wymagan (w szczegdlnosci z powiatéw:
opolskiego, putawskiego oraz hrubieszowskiego). Przy czym podmioty mniejsze w wiekszym
zakresie nie majg wymagan co do wieku kandydata do pracy, w pewnym stopniu takze czesciej
preferujg osoby w wieku ponizej 25-go roku zycia. Zatrudnianiem oséb mtodych, ponizej 25-
go roku zycia w najwiekszym stopniu zainteresowani sg przedsiebiorcy z powiatu teczynskiego,
tomaszowskiego, parczewskiego oraz zamojskiego i miasta Zamos¢. Jednoczesnie najwiecej
podmiotéw zainteresowanych zatrudnianiem oséb w wieku powyzej 45 roku zycia
zlokalizowanych jest w powiatach — lubartowskim, tomaszowskim, lubelskim i radzynskim.
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Jedynym jezykiem obcym, wymaganym od kandydatéw do pracy na szerszg skale, jest jezyk
angielski. Przy czym przedsiebiorcom najczesciej zalezy na srednio zaawansowanej znajomosci
tego jezyka. Pozostate jezyki wymagane sg wyraznie rzadziej, najczesciej wskazywany byt jezyk
rosyjski, gtdwnie na poziomie $Srednio zaawansowanym oraz niemiecki, takze na tym poziomie.

Przedsiebiorcy na ogét nie majg szczegdlnych wymagan wobec kandydatow do pracy w
zakresie znajomosci konkretnego oprogramowania. Jezeli wskazujg takie oczekiwania, to
dotyczg one gtéwnie znajomosci programow biurowych, arkuszy kalkulacyjnych, baz danych i
programow specjalistycznych, ksiegowych oprogramowania projektowego i graficznego.

Ocena i ewaluacja poszukiwanych przez przedsiebiorcéw kompetencji odnosita sie do czterech
ich grup tj. kompetencji spotecznych, osobistych, menedzerskich i zawodowych. W ramach
kazdej z grup przynalezne do niej kompetencje zostaty przeanalizowane pod katem istotnosci
oraz tatwosci pozyskania na rynku pracy.

Posiadanie przez kandydatéw do pracy kompetencji osobistych tj. sumiennos¢, uprzejmosc i
zyczliwos$é, a takze umiejetnosci zarzadzania sobg i czasem, dazenie do rozwoju jest dla
przedsiebiorcéw kluczowe. Jednoczesnie istnieje pewna trudnos¢ w ich pozyskaniu.

Przedsiebiorcy uznali wszystkie kompetencje spoteczne za stosunkowo istotne, jednakze
najwieksze znaczenie przypisali pracy zespotowej, komunikatywnosci, orientacji na klienta
oraz identyfikacji z firmg. Warto takze zauwazy¢, ze nie widzg oni wiekszych probleméw z
pozyskaniem oséb posiadajgcych wskazane kompetencje.

Istotno$¢ badanych kompetencji zawodowych jest zrdznicowana — najwaziniejsze wg
przedsiebiorcow jest posiadanie przez kandydatéw wiedzy zawodowej, znajomosci w zakresie
stosowania procedur oraz stosowania zasad higieny i BHP. Natomiast najmniejszg wage
przypisujg oni umiejetnosciom IT , jezykom obcym oraz zarzadzaniu procesami. Warto
zauwazy¢, ze wszystkie badane kompetencje ocenione zostaty jako relatywnie trudne do
pozyskania, a najbrudniejsza jest wiedza zawodowa oraz umiejetnosci IT.

Kompetencje menedzerskie (tj. planowanie, zarzadzanie zespotem i in.) nie majg na ogét
decydujgcego znaczenia przy zatrudnianiu kandydatéw do pracy. Jednoczesnie przedsiebiorcy
wskazujg na pewne problemy z ich osiggalnoscia.

Uwzgledniajgc istotnos¢ kompetencji oraz fatwos¢ ich pozyskania na rynku pracy mozina

wydzieli¢ cztery grupy kompetenc;ji:

a) grupe kompetencji wyraznie istotnych, ale relatywnie mozliwych do pozyskania na rynku
pracy, tozsamych ze zbiorem kompetencji spotecznych;

b) grupe kompetencji istotnych i wzglednie trudnych do pozyskania — obejmujgcych
kompetencje osobiste;

c) grupe kompetencji trudnych do pozyskania, ale o przecietnej istotnosci — kompetencije
menedzerskie oraz wybrane kompetencje zawodowe: jezyki obce, umiejetnosci IT oraz
zarzgdzanie procesami;

d) grupe kompetencji relatywnie istotnych i trudnych do pozyskania — zaliczy¢ tutaj mozna
cze$¢ kompetencji z grupy kompetencji zawodowych tj.: wiedze zawodowa, znajomos¢ i
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stosowanie procedur oraz zasad higieny i BHP, umiejetnosci techniczne, orientacje w
biznesie, znajomos¢ i stosowanie zasad ekologii i zréwnowazonego rozwoju oraz
administrowanie i prowadzenie dokumentacji.

Z punktu widzenia proceséw edukacyjnych szczegdlng uwage nalezy zwrdécié na dwa zbiory
kompetencji, ktére to przedsiebiorcy okreslili jako waine i jednoczesnie trudne do
pozyskania, tj.: wiedze zawodowg, znajomos$¢ i stosowanie zasad higieny i bhp, a takze
umiejetnos$é zarzagdzania czasem i sobg, sumienno$é, uprzejmosc i dgzenie do rozwoju. Nalezy
jednoczesnie podkresli¢, iz istotna czes¢ tych kompetencji to kompetencje osobiste, ktdére sg
najtrudniejsze do wytworzenia w procesie ksztatcenia.

1.2.4 Preferowana sylwetka kandydata na stanowisko specjalistyczne
Od kandydatéw na stanowiska specjalistyczne jest oczekiwane wyksztatcenie wyzsze.
Preferowany jest wiek ponizej 45 roku zycia. Oczekiwania pracodawcéw co do posiadanego
przez kandydatow doswiadczenia na stanowiska specjalistyczne sg zréznicowane i relatywnie
porownywalne do tych obserwowanych w prébie tgcznie. Natomiast znacznie czesciej
oczekuje sie od nich znajomosci jezykdw obcych, najczesciej jezyka angielskiego na poziomie
Sredniozaawansowanym lub zaawansowanym. Istotnym argumentem w procesie rekrutacji
moze by¢ takze znajomos¢ jezyka niemieckiego, rosyjskiego, wtoskiego, hiszpanskiego lub
francuskiego najlepiej na poziomie srednio zaawansowanym. W przypadku tego typu
stanowisk wieksze sg takze wymagania w zakresie znajomosci oprogramowania. Najczesciej
przedsiebiorcy oczekujg znajomosci oprogramowania specjalistycznego, ale takze czesto
oczekujg znajomosci oprogramowania biurowego oraz kalkulacyjnego, a takie w nieco
mniejszym zakresie — projektowego, ksiegowego, baz danych oraz graficznego. Ponadto
pracownik na stanowisku specjalistycznym powinien posiada¢ nie tylko odpowiednig wiedze
zawodowg, ale rowniez bardzo rozbudowany zespdt kompetencji miekkich, zaréwno w
obszarze relacji interpersonalnych (wazniejszych nawet od posiadanej wiedzy), jak rowniez w
obszarze cech osobistych (co najmniej tak waznych, jak posiadana wiedza zawodowa). Za
kompetencje istotne z punktu widzenia organizacji procesu ksztatcenia, to jest te, nad ktérymi
w szczegolnosci nalezy pracowac, nalezy uznaé wiedze zawodowa, jak rowniez sumiennosc¢,
umiejetno$é zarzadzania sobg i czasem oraz uprzejmos¢ i zyczliwos¢, ale takze w pewnym
zakresie orientacje w biznesie, znajomo$é i stosowanie procedur oraz zasad ekologii,
samodzielnos¢, myslenie analityczne, umiejetnosé rozwigzywania problemow oraz znajomos¢
i stosowanie zasad higieny i BHP. Przedsiebiorcy majg najwieksze trudnosci z pozyskaniem
pracownikéw o tych kompetencjach i jednoczesnie sg one istotne dla podmiotdw rynkowych.

1.2.5 Preferowana sylwetka kandydata na stanowisko szeregowe
Przedsiebiorcy od kandydatdow na stanowisko szeregowe najczesciej oczekujg wyksztatcenia
zasadniczego zawodowego, ewentualnie nie posiadajg w tym zakresie jakichkolwiek
wymagan. Oczekiwane jest albo niewielkie doswiadczenie tj. do jednego roku, albo i w tej
kwestii przedsiebiorcy nie posiadajg jakichkolwiek wymagan. Przedsiebiorcy oczekujg od
kandydatow wieku w przedziale od 25 do 45 roku zycia, ewentualnie nie majg i w tym zakresie
wymagan. Kandydatom na stanowiska szeregowe stawiane sg znacznie nizsze wymagania w
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zakresie znajomosci jezykdw obcych. Najczesdciej oczekuje sie od nich znajomosci jezyka
angielskiego, gtdwnie na poziomie Srednio zaawansowanym. Wiekszos¢ przedsiebiorcéw nie
zgtasza wymagan w zakresie znajomosci oprogramowania. Pozostali oczekujg znajomosci
programow biurowych, baz danych oraz programoéw projektowych. W przypadku tej kategorii
pracownikéw wiekszo$¢ analizowanych kompetencji ma znaczenie wyraznie nizsze. Dobrego
kandydata do pracy na stanowisku szeregowym mozna opisac jako osobe uprzejma, zyczliwg
i sumienng, dazacg do rozwoju i umiejacg zarzadzaé sobg i swoim czasem, bezwzglednie
zdolng do pracy zespotowej, przestrzegajgcg zasad higieny i BHP oraz posiadajgcg pewien
zakres wiedzy zawodowej. Z punktu widzenia proceséw edukacyjnych kompetencje, nad
ktérymi warto pracowac (tj. o najwyzszej sumie trudnosci i istotnosci dla podmiotdéw) to
sumiennos¢, umiejetno$¢ zarzadzania sobg i czasem, dazenie do rozwoju zawodowego,
wiedza zawodowa, znajomos¢ i stosowanie zasad higieny i BHP oraz, w pewnym stopniu,
uprzejmosc i zyczliwosé. Co wazne, wszystkie kompetencje menedzerskie, umiejetnosci IT,
znajomos¢ jezykéw, jak réwniez wiekszos¢ kompetencji miekkich wydaje sie nie miec
wiekszego znaczenia z punktu widzenia omawianego stanowiska.

1.2.6 Posiadanie przez kandydatow do pracy certyfikatow i uprawnien
Przedsiebiorcy zwracajg uwage na posiadane przez kandydatéw do pracy certyfikaty i
uprawnienia.

Najczesciej oczekiwane uprawnienia dotyczg wykonywania zawodu, prawa jazdy kategorii B i
obstugi specjalistycznych programéw komputerowych. Atutem moze byé takze posiadanie
prawa jazdy kategorii innej niz kategoria B, certyfikatu jezykowego, uprawnienia do obstugi
wozka widtowego, uprawnienia elektryczne, budowlane oraz inne certyfikaty.

Uprawnienia do wykonywania zawodu sg dominujgcym oczekiwaniem (wyjatek stanowig
powiaty lubelski i radzynski, w ktérych najczesciej wskazywane byty oczekiwania w zakresie
posiadania prawa jazdy kategorii B).

Istnieje bardzo duze zrdéznicowanie miedzy powiatami w skali zgtaszanych oczekiwan
wzgledem kandydatéw do pracy. Wyodrebni¢ mozna 3 grupy powiatéw tj. takie powiaty, w
ramach ktérych przedsiebiorstwa z tych powiatéow (jak np. powiat krasnicki lub swidnicki)
zgtaszajg czesto duzg ilos¢ rézinych oczekiwan, poprzez powiaty o pewnej liczbie silnie
wyartykutowanych oczekiwan (powiat miasto Lublin oraz powiat zamojski), po powiaty, w
ktorych istotne sg pojedyncze badane kategorie (np. powiat opolski badz putawski).

1.2.7 Przedsiebiorcy o absolwentach
Przedsiebiorcy wykazywali zdecydowang preferencje wobec zatrudniania kandydatow do
pracy po studiach na kierunkach technicznych. Mniejsze ich zainteresowanie budza
absolwenci kierunkéw Scistych, spotecznych oraz humanistycznych.

Wsréd absolwentow szkét zawodowych najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie absolwenci
po kierunkach: administracyjnym i ekonomicznym. W dalszej kolejnosci budowlanym,
mechanicznym, informatycznym oraz cukierniczo/gastronomicznym. Nastepnie elektrycznym,
rolniczym oraz turystycznym/hotelarskim. Powigzanie wyboréw dokonywanych przez uczniéw
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szkét zawodowych w zakresie wyboru kierunku ksztatcenia wskazuje na zgodnosé
najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia na poziomie szkét srednich z zainteresowaniem
rynkowym przedsiebiorcéw.

Przedsiebiorcy sg ogdlnie krytyczni co do przygotowania absolwentéw do pracy. Najwyzsze
noty otrzymali absolwenci uczelni technicznych oraz uniwersytetéw. Najnizsze oceny,
Swiadczace o niedostosowaniu absolwentéw do wymagan rynku pracy uzyskaty szkoty
policealne oraz licea ogdlnoksztatcace.

Absolwenci w opinii przedsiebiorcow cechuja sie na ogdét wyiszym poziomem wiedzy
teoretycznej w stosunku do umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych.
Aczkolwiek w przypadku uczelni technicznych, technikdw oraz zasadniczych szkoét
zawodowych wyzej oceniane sg u absolwentéw umiejetnosci praktyczne niz kompetencje
spoteczne w przeciwienstwie do absolwentéw uniwersytetéw i licedw ogdlnoksztatcgcych.

1.2.8 Kursy i szkolenia pracownicze
Stosunkowo mato przedsiebiorcéw wystato w ciggu 12 miesiecy przed badaniem swoich
pracownikéw na kursy i szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe (ok. 40%).

Dwa gtéwne powody, dla ktérych przedsiebiorcy wysytali pracownikéw na kursy i szkolenia
podnoszgce kwalifikacje zawodowe to:

— brak wymaganych umiejetnosci/kwalifikacji do pracy na danych stanowiskach;

— otrzymanie przez organizacje finansowania szkolen ze zrédet zewnetrznych.

Najczesciej w zakresie realizacji kurséw i szkolen dla pracownikéw przedsiebiorcy
wspotpracowali z wyspecjalizowanymi firmami szkoleniowymi, rzadziej z urzedami pracy oraz
uczelniami  wyzszymi. Niekiedy  wybierali izby/cechy  rzemie$lnicze,  szkoty
zawodowe/technika, Osrodki Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego lub Samorzad
lokalny.

Najczesciej w ramach wspodtpracy organizowane byty szkolenia lub wyktady dla pracownikéw,
rzadziej praktyki, staze zawodowe, praktyczna nauka zawodu.

Przedsiebiorcy w wiekszosci przypadkdw nie przewidujg koniecznosci realizacji szkolen
pracowniczych w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Warto zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem czasu funkcjonowania organizacji na rynku rosnie
Swiadomos¢, co do koniecznosci i zasadnosci szkoleA pracowniczych, co przekfada sie na
liczniejsze deklaracje ich realizacji w okresie najblizszych 12 miesiecy od momentu realizacji
badania.

Przedsiebiorcy na ogét wykazali umiarkowane zadowolenie w zakresie oceny oferty firm i
instytucji szkoleniowych pod katem jej dostosowania do potrzeb badanych organizacji.
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1.2.9 Oczekiwane przez przedsiebiorcéw zmiany w systemie edukacyjnym

Oczekiwane przez przedsiebiorcéw zmiany w systemie edukacyjnym dotycza:

— zwiekszenia uwagi na ksztatcenie praktyczne oraz wprowadzenie refundacji i znizek dla
pracodawcow na przyjmowanie osdb na praktyki i staze;

— wdrozenia w procesie edukacji dodatkowych zmian tj.: organizacja/wspotorganizacja przez
pracodawcow stazy dla nauczycieli zawodu, dostosowanie kierunkéw i efektow ksztatcenia
do wymogdw rynku pracy, wydtuzenie czasu obowigzkowych stazy i praktyk, mozliwos¢
wyboru praktykantéw przez pracodawce oraz tworzenie klas patronackich.

1.3 Whnioski z badan pierwotnych dotyczacych instytucji edukacyjnych

Przedstawione w analizie wnioski dotyczq trzech rodzajow instytucji edukacyjnych tj. licea
ogdlnoksztatcqce, technika oraz szkoty wyzsze.

1.3.1 Oferta edukacyjna
Niepokojagcym zjawiskiem jest brak wiedzy przez prawie potowe nauczycieli co do
czestotliwosci aktualizacji oferty edukacyjnej w ich miejscach pracy, co sugeruje, ze nie
uczestniczg oni w procesie prowadzania zmian i nie s3 o nim informowani.

Majac na uwadze dynamike zmian rynkowych, zaskakujgca jest stosunkowo niska
czestotliwos¢ wprowadzania zmian w ofercie edukacyjnej - $rednio podmioty edukacyjne
realizujg jg raz na trzy-cztery lata lub rzadziej. Nieco czesciej robig to licea ogdlnoksztatcace —
raz na dwa lata, tymczasem raz na piec¢ lat lub rzadziej zmiany wprowadzajg szkoty wyzsze.

Pozytywnym jest fakt, ze instytucje edukacyjne zaréwno badajg losy swoich absolwentdéw jak
i wykorzystujg wyniki tych badan do wprowadzania zmian w programach ksztatcenia. Jednak
niestety programy ksztatcenia wcigz rzadko powstajg na podstawie analiz potrzeb otoczenia
gospodarczego i przy wspotpracy z podmiotami rynkowymi podczas tworzenia oferty
ksztatcenia i opracowywania programow ksztatcenia

Niestety nie zawsze pozyskujg takze informacje (zaréwno w sposéb oddolny jak rowniez w
sposéb aktywny) o potrzebach przedsiebiorcéow w zakresie ksztatcenia w zawodach
deficytowych lub poszukiwanych.

Licea ogdlnoksztatcgce:

— nie pozyskujg zarowno w sposéb oddolny jak rowniez w sposéb aktywny informacji o
potrzebach przedsiebiorcow w zakresie ksztatcenia w zawodach deficytowych lub
poszukiwanych;

— cze$€ z nich nie wykonuje analiz potrzeb otoczenia gospodarczego przed opracowywaniem
programow ksztatcenia;

— nie wspotpracujg z podmiotami rynkowymi podczas procesu ksztatcenia

Technika:
— na ogét badajg one losy swoich absolwentow jak i wykorzystujg wyniki tych badan do
wprowadzania zmian w programach ksztatcenia.
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— naogot nie wykonujg analizy potrzeb otoczenia gospodarczego (przedsiebiorcow, instytucji
publicznych, NGO itp.),

— na ogot nie pozyskujg informacji o potrzebach przedsiebiorcdw w zakresie ksztatcenia w
zawodach deficytowych/poszukiwanych,

— na ogot nie wspditpracujg z podmiotami rynkowymi podczas tworzenia oferty ksztatcenia i
opracowywania programow ksztatcenia.

— nie zawsze pozyskujg one w sposéb oddolny (z inicjatywy pracodawcéw) informacji o
potrzebach przedsiebiorcéw w zakresie ksztatcenia w zawodach.

Uczelnie wyzsze:

— nie pozyskujg zaréowno w sposéb oddolny jak rdwniez w sposéb aktywny informacji o
potrzebach przedsiebiorcow w zakresie ksztatcenia w zawodach deficytowych Iub
poszukiwanych;

— cze$é z nich nie wykonuje analiz potrzeb otoczenia gospodarczego przed opracowywaniem
programow ksztatcenia;

— wspdtpracujg z podmiotami rynkowymi podczas procesu ksztatcenia.

1.3.2 Nauczyciele o kompetencjach absolwentow
Wedtug przedstawicieli instytucji edukacyjnych posiadanie catej palety kompetencji
osobistych jest stosunkowo wazne w procesie ksztatcenia. Najistotniejsze s3: innowacyjnos¢,
dazenie do rozwoju zawodowego, umiejetnosé zarzgdzania sobg i czasem oraz podejmowanie
decyzji.

Takze wszystkie kompetencje spoteczne sg relatywnie wazne przy czym najistotniejszymi sa:
budowanie relacji, komunikatywnos¢ oraz wspotpraca wewnatrzfirmowa.

Posiadanie kompetencji zawodowych jest mniej istotne w stosunku do kompetencji
osobistych i spotecznych; przy czym najwazniejsze to jezyki obce, wiedza zawodowa i
umiejetnosci techniczne. Natomiast najmniej istotne to negocjowanie oraz orientacja w
biznesie.

Najmniej istotne sg kompetencje z kategorii kompetencji menedzerskich, chociaz nalezy
podkresli¢, iz uzyskane oceny srednie oscylujgce w granicach potowy skali pomiarowej, wiec
nie mozna ich uznac za catkowicie niewazne w opinii nauczycieli.

Nauczyciele za wyraznie istotniejsze postrzegajg typowe kompetencje miekkie — spoteczne i
osobiste, przypisujgc mniejsze znaczenie umiejetno$ciom zawodowym i biznesowym.

Nauczyciele z poszczegdlnych jednostek edukacyjnych nieco inaczej oceniajg istotnosé
poszczegdlnych kompetencji:
— W przypadku szkét wyziszych duze znaczenie przypisano kompetencjom spotecznym i

osobistym, nieco mniejsze, ale nadal wysokie — menedzerskim i zawodowym.
Przedstawiciele szkdt wyiszych za kompetencje najwazniejsze uznali innowacyjnosé,
znajomos¢ jezykdw obcych, umiejetno$é podejmowania decyzji i rozwigzywania

probleméw, dazenie do rozwoju zawodowego oraz sumiennos¢. Pozostate, wszystkie
kompetencje sg traktowane jako relatywnie wazne.
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— Przedstawiciele licedw ogdlnoksztatcacych za wazne uznali kompetencje spoteczne i
osobiste, podczas gdy menedzerskie i zawodowe na ogét uzyskiwaty wyraznie nizsze oceny
tj. ponizej sredniej. Wedtug nich najwazniejsze sg komunikatywnos¢, znajomos¢ jezykow
obcych, umiejetnos¢ zarzadzania sobg i czasem, umiejetno$é pracy zespotowej i
podejmowania decyzji , a takze samodzielnos¢ . Z kolei najmniej wazne s3: orientacja w
biznesie oraz delegowanie.

— Przedstawiciele technikéw — za istotne uznali kompetencje osobiste, za najmniej istotne —
menedzerskie, pozostate grupy uzyskaty oceny posrednie. Wedtug nich najwazniejsze
kompetencje to wiedza zawodowa, umiejetnos¢ zarzagdzania sobg i czasem, innowacyjnosc
i dgzenie do rozwoju zawodowego oraz umiejetnosci techniczne. Z kolei najmniej wazne sg
umiejetno$¢ budowania organizacji, delegowania, budowania zespotéw i zarzgdzania
projektami.

1.3.3 Certyfikaty i uprawnienia
Zaskakujacy jest fakt, ze ponad poftowa jednostek edukacyjnych nie zapewnia swoim
absolwentom zadnych certyfikatéw ani uprawnien. Tym bardziej, ze pracodawcy oczekuja od
kandydatéw do pracy tego typu poswiadczen nabycia istotnych dla nich kompetenciji.

Podmioty, ktére pomagaja w pozyskaniu certyfikatow lub uprawnien najczesciej umozliwiajg
uzyskanie uprawnien budowlanych oraz uprawnien do wykonywania zawodu, w mniejszym
zakresie — uprawnien elektrycznych. Pozostate uprawnienia i certyfikaty zapewniane byty
jedynie incydentalnie — najczesciej byty to certyfikaty potwierdzajgce umiejetnosé obstugi
oprogramowania oraz certyfikaty jezykowe. Poréwnanie ich z najczesciej oczekiwanymi przez
przedsiebiorcow certyfikatami czy uprawnieniami uwidacznia istniejgca w tym zakresie
znaczacy luke/dysproporcje w szczegdlnosci w zakresie pozyskania prawa jazdy kategorii B lub
innej niz B, obstugi specjalistycznych programoéw komputerowych, certyfikatu jezykowego lub
uprawnienia do obstugi wézka widtowego. Warto zatem zachecié¢ podmioty edukacyjne do
»uzbrojenia” absolwenta w mozliwie najwiekszg liczbe certyfikatéw i uprawnien, co moze
stanowi¢ dla przedsiebiorcy istotny argument w procesie zatrudnienia absolwenta, a dla
instytucji edukacyjnej atut decydujagcy o wyborze szkoty/uczelni (warunkiem jest
uswiadomienie ucznidw i ich rodzicéw juz na poziomie szkoty podstawowej o oczekiwaniach
pracodawcow).

Licea ogodlnoksztatcgce co do zasady nie oferujg zadnych poswiadczen osigganych
kompetencji. Zaledwie 1% umozliwia uzyskanie certyfikatéow jezykowych oraz certyfikatéw
poswiadczajgcych umiejetnosé obstugi programéw komputerowych.

Szkoty wyzsze najczesciej dajg uprawnienia do wykonywania zawodu, w mniejszym zakresie
oferujg certyfikaty z zakresu obstugi oprogramowania oraz jezykowe.

Szerszy zakres poswiadczen kompetencji zaobserwowac¢ mozna w przypadku technikéw, w
szczegblnosci umozliwiajg one uzyskanie uprawnien budowlanych i elektrycznych.
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1.3.4 Szkolenia w instytucjach edukacyjnych
W instytucjach edukacyjnych ponad potowa pracownikéw doskonali swoje kompetencje i
kwalifikacje.

Poszerzanie swoich kompetencji przez wszystkich pracownikéw instytucji wskazywane byto
przez pewng grupe przedstawicieli jednostek z powiatu miasto Lublin, powiatu opolskiego,
putawskiego oraz zamojskiego i grodzkiego Zamos¢ . Z kolei brak rozwoju w najwiekszym
stopniu widoczny byt wérdd przedstawicieli jednostek z powiatu krasnickiego, putawskiego
oraz bitgorajskiego.

1.3.5 Przygotowanie instytucji do procesu ksztatcenia
Nauczyciele co najmniej dobrze oceniajg przygotowanie reprezentowanych przez nich
instytucji do procesu ksztatcenia. Najwyzej oceniajg umiejetnosé przekazywania wiedzy przez
personel oraz wiedze i doswiadczenie nauczycieli. Najnizej, ale nadal relatywnie dobrze —
mozliwo$¢ prowadzenia procesu edukacyjnego on-line oraz dostepnos¢ bazy lokalowe;.

Biorac pod uwage poszczegdlne powiaty zaobserwowac mozna nastepujgce prawidtowosci:

— Dostepnos$é bazy lokalowej najgorzej oceniajg nauczyciele w powiecie opolskim oraz
tomaszowskim, najlepiej — w lubelskim.

— Wyposazenie najgorzej zostato ocenione w powiatach tomaszowskim i hrubieszowskim,
najlepiej w krasnickim oraz lubartowskim.

— Mozliwosci prowadzenia procesu edukacyjnego w wiekszosci powiatdw oceniane byty
przecietnie badz ponizej sredniej — najgorzej w powiecie tomaszowskim oraz radzyriskim,
najlepiej — w bitgorajskim.

— Wiedza i doswiadczenie nauczycieli, jak rowniez umiejetnos¢ przekazywania wiedzy byty
oceniane jednoznacznie pozytywnie we wszystkich powiatach.

— Woysoko ocenione zostato takze dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku oraz
przygotowanie absolwentdw do podjecia pracy (wyjatek w tym przypadku stanowi powiat
hrubieszowski).

— Od wartosci przecietnych odbiegajg powiaty krasnicki i Ilubartowski, ktérych
przedstawiciele z jednej strony bardzo dobrze oceniajg umiejetnos¢ przekazywania wiedzy
przez nauczycieli, ich wiedze i doswiadczenie ora wyposazenie bazy lokalowej, z drugiej
strony — dos¢ nisko postrzegajg mozliwosci prowadzenia procesu dydaktycznego on-line.
Podobne prawidtowosci (z zastrzezeniem nieco gorszych ocen dotyczgcych wyposazenia
bazy lokalowej) zanotowaé moina w przypadku powiatu miasto Lublin, powiatu
parczewskiego oraz putawskiego.

1.3.6 Przygotowanie absolwentéw do pracy zawodowej
Nauczyciele takze dobrze oceniajg stopien przygotowania swoich absolwentéw do pracy
zawodowej. Najwyzej ocenili posiadane przez absolwentéw umiejetnosci praktyczne,
umiejetnos$é pracy zespotowej i znajomosc¢ rynku. Tylko nieznacznie nizej - umiejetno$é obstugi
oprogramowania oraz wiedze teoretyczng. Niestety opinie te nie korespondujg z opinig
przedsiebiorcow, ktdérzy nisko ocenili przygotowanie absolwentéw do pracy.
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Warto zauwazyé, ze struktura ocen efektéw realizacji procesu dydaktycznego jest uzalezniona

od rodzaju jednostki:

— Nauczyciele technikédw najwyzej ocenili stopienn zapewnienia uczniom umiejetnosci
praktycznych, najgorzej — umiejetnosc obstugi oprogramowania oraz wiedze teoretyczng.

— Nauczyciele licedw — majg dos¢ niska opinie odnosnie znajomosci przez ich absolwentéw
zasad rynkowych oraz umiejetnosci praktycznych zwigzanych z pracg (co zapewne jest
pochodng profilu dydaktycznego tego rodzaju jednostki). Wiedza teoretyczna
absolwentéw i ich umiejetnosci obstugi oprogramowania ocenione zostaty przez nich
wyraznie lepie;j.

— Nauczyciele w szkotach wyzszych przydzielili stosunkowo wysokie oceny we wszystkich
obszarach. Co ciekawe, najnizej ocenili wiedze teoretyczng absolwentéw, najwyzej -
znajomos¢ rynku i kierujgcych nim zasad. Umiejetnosci praktyczne, obstugi
oprogramowania i pracy zespofowej uzyskaty takze zblizone, wysokie oceny.

Nauczyciele z poszczegélnych powiatéw w sposdb zblizony ocenili zagadnienia oceniajgce
przygotowanie absolwenta do podjecia pracy na rynku, w szczegélnosci dotyczy to
umiejetnosci praktycznych zwigzanych z wykonywanym zawodem oraz umiejetnosci
zwigzanych z pracg zespotowa. Wysokie zréznicowanie zaobserwowa¢ mozna natomiast w
przypadku znajomosci rynku i obowigzujgcych na nim zasad, ktére wysoko ocenione zostaty
przez przedstawicieli jednostek z powiatu krasnickiego, putawskiego, teczynskiego i
parczewskiego, wyraznie nizej — powiatu zamojskiego i grodzkiego Zamos¢, miasta Lublin oraz
bitgorajskiego.

Poréwnujgc badane powiaty, wnioskowaé mozna, iz:

— poziom zapewnianej przez jednostki edukacyjne wiedzy teoretycznej najlepiej oceniajg
nauczyciele z powiatu zamojskiego i grodzkiego Zamos¢, krasnickiego, radzynskiego i
powiatu miasto Lublin, najgorzej — tomaszowskiego, hrubieszowskiego i bitgorajskiego;

— umiejetnosci praktyczne zwigzane z wykonywaniem zawodu najlepiej ocenione zostaty w
jednostkach z powiatu lubartowskiego, najgorzej — zamojskiego i grodzkiego Zamos¢;

— umiejetnosci obstugi oprogramowania najlepiej oceniajg respondenci z jednostek z
powiatu fteczynskiego i parczewskiego, najgorzej — tomaszowskiego, zamojskiego i
grodzkiego Zamos¢;

— umiejetnosci zwigzane z pracg zespotowa w najlepszym stopniu zapewniane sg w opinii
przedstawicieli jednostek z powiatu miasto Lublin, powiatu lubelskiego oraz putawskiego,
najgorzej — zamojskiego i grodzkiego Zamos¢ oraz radzynskiego.

1.3.7 Wspdtpraca instytucji edukacyjnych z przedsiebiorcami
Instytucje edukacyjne raczej wspodtpracujg podczas procesu ksztatcenia z podmiotami
rynkowymi.

Wspdtpraca instytucji edukacyjnych z przedsiebiorcami zdecydowanie najczesciej opiera sie
na organizacji stazy lub praktyk zawodowych. Stosunkowo duzym zainteresowaniem cieszy
sie réwniez organizacja szkolen i wyktaddw, zwiedzanie zaktadéw pracy, udziat w dniach
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otwartych, wspétpraca w ramach praktycznej nauki zawodu oraz przygotowanie materiatéw
dydaktycznych.

Instytucjami o zdecydowanie najnizszym poziomie wspotpracy z przedsiebiorcami sg licea
ogolnoksztatcace, ktére podejmujg nieliczne dziatania w tym zakresie. Zapewne wynika to
charakteru tych instytucji, przygotowujacych raczej do kontynuacji ksztatcenia na studiach
humanistycznych, spotecznych, Scistych czy przyrodniczych. Nie powinno ich to jednak
zwalniac z przyblizania uczniom tych instytucji praw, zasad i trendéw rynkowych. Swiadomo$¢
dziatania rynku moze w istocie pozytywnie wptyngé na ich decyzje dotyczace przysztosci,
ograniczajagc zainteresowanie zawodami nadwyzkowymi i jednoczesnie implikujgc chec
poszukiwania luk rynkowych czy identyfikowania zawoddéw przysztosci. W tym celu warto
rozwazyc systematyczne spotkania z przedsiebiorcami, pracownikami GUS czy urzeddéw pracy.

Najczestszymi formami wspodtpracy z przedsiebiorcami w przypadku technikdw s3: organizacja
stazy i praktyk zawodowych oraz szkolen i wyktadow. Technika wspotpracujg takie z
przedsiebiorcami w ramach praktycznej nauki zawodu oraz zwiedzajgc zaktady pracy.

Pracownicy szkét wyzszych wskazywali zdecydowanie czesciej od przedstawicieli innych
instytucji edukacyjnych na forme wspdtpracy zwigzang z przygotowaniem materiatéw
dydaktycznych, prowadzeniem zaje¢ przez praktykdw rynkowych oraz aktywnym udziatem
przedsiebiorcéw w przygotowaniu kierunkéw ksztatcenia. Ponadto biorg udziat w organizacji
stazy i praktyk zawodowych oraz szkolen i wyktadow.

Nauczyciele sg zainteresowani wspotpracg z przedsiebiorcami takze w innych formach rzadziej

realizowanych, w szczegdlnosci w zakresie:

— rozwijania systeméw uczenia sie poprzez praktyczng nauke zawodu realizowang w scistej
wspotpracy z pracodawcami,

— organizacji lub wspodtorganizacji przez pracodawcow stazy dla nauczycieli zawodu,

— tworzenia klas patronackich.

Warto zauwazyé, ze formy te mogg by¢ wykorzystywane przez rdzne instytucje edukacyjne,
po ich ,skrojeniu” do potrzeb wyznaczonych przez zasady wspodtpracy.

Warto jednak zauwaziy¢ ze nauczyciele szkét wyzszych wykazywali znacznie mniejsze
zainteresowanie wymienionymi formami wspdtpracy z przedsiebiorcami w stosunku do opinii
wyrazanych przez przedstawicieli pozostatych instytucji edukacyjnych, co wydaje sie
niepokojgcym zjawiskiem zwazywszy na fakt wkraczania ich absolwentéw bezposrednio na
rynek pracy.

Nauczyciele z uczelni wyzszych w szczegdlnosci byliby zainteresowani:

— rozwijaniem systemoOw uczenia sie poprzez praktyczng nauke zawodu realizowang w scistej
wspotpracy z pracodawcami,

— organizacjg/wspodtorganizacjg przez pracodawcow stazy dla nauczycieli zawodu.

Jednoczesnie niepokojgcym jest ich mate zainteresowanie wtgczenie pracodawcéw w proces
opracowywania i recenzowania podstaw programowych ksztatcenia w zawodach,
dostosowanie kierunkéw i efektéw ksztatcenia do wymogdw rynku pracy oraz wigczenie
pracodawcow w system identyfikacji potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych na rynku pracy.
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Nauczyciele z poszczegdlnych jednostek edukacyjnych sg zgodni co do istotnosci wspdtpracy
instytucji edukacyjnych z przedsiebiorcami w celu zapewnienia wysokiej jakos$ci edukacji.
Dostrzegajg ponadto koniecznos¢ urynkowienia oferty edukacyjnej, a tym samym
zaangazowania przedsiebiorcdw w jej przygotowanie. Konieczna jest takze wedtug nich
wzajemna wspotpraca z przedsiebiorcami celem zapewnienia odpowiedniej jakosci edukacji.
Jednakze mniej niz potowa instytucji edukacyjnych prowadzi wéréd pracodawcédw badania w
zakresie oceny oferty ksztatcenia jak rowniez jakosci ksztatcenia, a zaledwie co trzecia
przeprowadza ocene stopnia dopasowania oferty ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw. Przy
czym badania te najczesciej realizowane sg przez technika zas$ najrzadziej przez licea
ogodlnoksztatcace.

1.3.8 Nauczanie zdalne w czasie pandemii COVID-19
Zdalne nauczanie podczas pierwszej fali epidemii COVID-19 realizowato gros nauczycieli
technikow i licedw ogdlnoksztatcgcych i prawie wszyscy nauczyciele w uczelniach wyzszych.

Najczesciej stosowanymi formami ksztatcenia zdalnego byto:

— wysytanie materiatéw do samodzielnego zapoznania sie pocztg elektroniczng;
— sprawdzanie prac przestanych przez uczniéw lub studentéw;

— prowadzenie zaje¢ w formie audio (w nieco mniejszym stopniu);

— przesytanie materiatu/zadan do samodzielnego wykonania;

— tworzenie kurséw on-line (moodle itd.).

Nauczyciele podczas pierwszej fali epidemii COVID-19 przecietnie ocenili posiadane
oprogramowanie oraz wtasne umiejetnosci do prowadzenia zaje¢ zdalnych (w szczegdlnosci
umiejetnosci obstugi platform, tworzenia tresci czy same umiejetnosci informatyczne). Co
wazne byli w tych opiniach bardzo zgodni.

Takze wsparcie jakie otrzymali od instytucji edukacyjnej (szkoty, uczelni) w ramach procesu
ksztatcenia zdalnego zostato przez nich ocenione na przecietnym poziomie zaréwno w kwestii
zapewnienie dostepu do internetowych platform i systemédw umozliwiajgcych nauczanie
zdalne, zapewnienia szkolen, doradztwa i pomocy technicznej jak réwniez niezbednych
urzadzen (komputery, kamery, mikrofony) i oprogramowania umozliwiajgcego zdalna
dydaktyke.

Jednoczesnie wsrdd instytucji edukacyjnych to uczelnie wyzsze wykazaty sie najwyzszym
poziomem przygotowania oraz udzielanego wsparcia zwigzanego z prowadzeniem zaje¢ w
formie zdalnej.

Nauczyciele stosunkowo nisko ocenili zaangazowanie uczestnikow zajec (uczniéw, studentow)
w proces ksztatcenia on-line.

Wedtug nauczycieli najczestszym problemem z jakim spotykali sie uczniowie podczas
nauczania zdalnego byt brak odpowiedniego sprzetu. Problem dla niektérych stanowit takze
brak odpowiedniego pofgczenia internetowego oraz w marginalnym stopniu - problemy
rodzinne, niewystarczajgcg liczba urzadzen w gospodarstwie domowym oraz brak
odpowiedniego miejsca do pracy.
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Wiekszos¢ nauczycieli ma mieszane uczucia, co do formy ksztatcenia zdalnego, twierdzgac, ze
ani nie ufatwia ono uczniom przyswajania wiedzy w stosunku do ksztatcenia tradycyjnego, ani
nie wnosi dodatkowych wartosci do procesu dydaktycznego. Wedtug wiekszosci mozliwe
bytoby zastgpienie pewnej czesci ksztatcenia tradycyjnego ksztatceniem zdalnym, jednak po
zakonczeniu ograniczen wynikajgcych z epidemii nie planujg oni realizowac¢ ksztatcenia on-
line.

Nauczyciele réznie oceniajg skale wysitku, jaki musieli wiozy¢ w proces ksztatcenia on-line oraz
ilos¢ czasu, jaki musieli poswiecié na prowadzenie nauczania zdalnego w stosunku do realizacji
zaje¢ w formie tradycyjnej. Przy czym nauczyciele na uczelniach wyzszych praktycznie nie mieli
zadnych probleméw z prowadzeniem nauczania zdalnego. Tymczasem problemy podczas
realizacji nauczania w formie zdalnej zgtaszata niewielka grupa nauczycieli w technikach i w
liceach ogdlnoksztatcacych.

1.3.9 Porownanie kompetencji — perspektywa przedsiebiorcéw oraz pracownikéw
edukacji
Dzieki wykorzystaniu w badaniu skierowanym do przedstawicieli przedsiebiorstw oraz do
nauczycieli tego samego zbioru kompetencji, mozliwym byto poréwnanie opinii obu grup
respondentow odnosnie istotnosci kolejnych, badanych pozycji oraz wskazanie potencjalnych
obszarow zgodnosci bgdz rozbieznosci opinii.

Najwieksze rdzinice w ocenie istotnosci kompetencji widoczne sg w przypadku takich

kompetencji jak3:

— jezyki obce, umiejetnosci IT, budowanie relacji, innowacyjnosé, umiejetnosci techniczne
oraz zarzadzanie procesami - te kompetencje przedstawiciele edukacji uwazajg w
wiekszym stopniu, niz przedstawiciele przedsiebiorstw za nieprzecietnie istotne;

— uprzejmosc¢ i zyczliwos¢, sumiennosé, wywieranie wptywu, zarzadzanie sobg i czasem,
umiejetno$¢ delegowania, umiejetnos¢ budowania organizacji, zarzadzanie projektami,
znajomosc i stosowanie zasad higieny i BHP, wiedza zawodowa, znajomos$¢ i stosowanie
procedur, orientacja w biznesie, znajomos$¢ i stosowanie zasad ekologii i zréwnowazonego
rozwoju, negocjowanie oraz administrowanie i prowadzenie dokumentacji - te
kompetencje przedstawiciele przedsiebiorstw uwazajg w wiekszym stopniu, niz
przedstawiciele podmiotéw edukacyjnych za nieprzecietnie istotne.

Wyrdzni¢ mozna zatem takze dwa zbiory kompetencji:

a) kompetencje ocenione jako mato istotne przez obie grupy to gtdéwnie kompetencje
menedzerskie tj. planowanie, przywddztwo, delegowanie, budowanie zespotdw,
negocjowanie, zarzgdzanie projektami, myslenie strategiczne, motywowanie innych itp.

3 na podstawie analizy wartos$ci standaryzowanych (procedura taka byfa konieczna z uwagi na fakt, iz oceny
przedstawicieli jednostek edukacyjnych byty zwykle wyzsze, niz oceny przedstawicieli przedsiebiorstw, stad tez
niemal wszystkie wartosci réznic byty ujemne. Standaryzacja zbioru $rednich przeksztatcita wartosci pierwotne
na wartosci z przedziatu od okoto -1,5 do 1,5, w taki sposéb, iz kompetencje, ktdre wczesniej oceniane byty
przecietnie w skali catego zbioru, majg obecnie wartosci bliskie zeru, Srednie, ktore byty wyzsze, niz wartosé
przecietna — majg teraz wartosci dodanie, nizsze — ujemne. Mozna zatem przyja¢, iz standaryzacja podzielita
kompetencje na te oceniane ponadprzecietnie oraz ponizej-przecietnej).
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b) kompetencje wysoko oceniane przez obie grupy - sg to gtéwnie kompetencje osobiste np.
sumiennos¢, zarzadzanie sobg i czasem, uprzejmosé i zyczliwosé.

Whioski te stanowi¢ powinny istotng wskazéwke dla instytucji edukacyjnym w zakresie

efektdw ksztatcenia, w szczegdlnosci kreowanych wsrdd ucznidw/studentdw umiejetnosci i

postaw. Istotnym jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na rozwijanie dwdch zbioréw kompetencji

tj.:

1. zbioru kompetencji, w przypadku ktérego wystepuje zgodnos¢ co do wysokiej istotnosci
nauczycieli i przedsiebiorcéw oraz

2. zbioru kompetencji uwazanych przez przedstawicieli przedsiebiorstw w wiekszym stopniu
za nieprzecietnie istotne niz przedstawicieli podmiotéw edukacyjnych.

1.3.10 Trudnos¢ pozyskania a podaz wybranych kompetencji

Na rynku zdiagnozowa¢ mozna dwa rodzaje luk:

— ,luke niedoboru rynkowego”, w obszarze ktdrej znalazta sie wiekszo$s¢ kompetencji
menedzerskich i zawodowych, ktére przez przedstawicieli instytucji edukacyjnych
traktowane sg zwykle jako przecietnie lub mato istotne;

— ,luke nadmiaru rynkowego” tj. kompetencje, ktére majg dodani stosunek pomiedzy
naciskiem w procesach edukacyjnych a trudnoscig pozyskania, tj. takie, ktére w hierarchii
istotnosci ksztatcenia znajdujg sie wyzej, niz w hierarchii trudnosci pozyskania wedtug
przedsiebiorstw. W grupie tej znajduje sie wiekszos¢ kompetencji spotecznych np.
komunikatywno$é, praca zespotowa oraz budowanie relacji, a takze jezyki obce.

Podaz kompetencji osobistych wydaje sie natomiast wzglednie odpowiada¢ trudnosci ich
pozyskania na rynku, co mozne swiadczy¢ o istnieniu stanu rdwnowagi w ich zapewnianiu na
rynku pracy.

Kompetencje, odnosnie ktérych przypuszcza¢ mozna istnienie deficytu na rynku pracy, tj.
kompetencje, ktore s3 ponadprzecietnie trudne do pozyskania, a réwnoczesnie
charakteryzujgce sie relatywnie nizszym naciskiem w procesach edukacyjnych to wiekszos¢
kompetencji menedzerskich (wsrdd ktérych najwiekszg luke obserwuje sie przy zarzadzaniu
projektami, delegowaniu, budowaniu organizacji, zas nieco mniejszg w przypadku
przywodztwa i motywowania innych), a takie przewazajgcg wiekszos¢ kompetencji
zawodowych (w szczegdlnosci negocjowanie, orientacje w biznesie, znajomos¢ i stosowanie
zasad ekologii i zréwnowazonego rozwoju, zarzadzanie procesami, administrowanie i
prowadzenie dokumentacji, umiejetnosci IT, znajomo$é i stosowanie procedur oraz
umiejetnosci techniczne).
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2. Wnioski z raportu regionalnego
Raport ten dotyczyt takich powiatow wojewddztwa lubelskiego jak: bialski chetmski,
wtodawski, rycki, janowski, krasnostawski, tukowski, miasto Biata Podlaska i miasto Chetm.

2.1 Whioski z badan pierwotnych dotyczacych przedsiebiorcow

2.1.1 Zmiany w zatrudnieniu pracownikéw przed i w trakcie pandemii COVID-19
W rozwazanych powiatach nie miaty miejsca wieksze zmiany w strukturze zatrudnienia —
zaréwno przed pandemig COVID-19 jak i po jej wybuchu.

Wsrod przedsiebiorcow, ktérzy zgtaszali przed epidemig zmiany, miaty one charakter wzrostu
zatrudnienia, zas$ po jej wybuchu — jego redukcji. Nalezy podkresli¢, ze dotyczyty one jednak
niewielkiej liczby jednostek. Dowodzi to w pewnym stopniu niewielkiego wptywu pandemii na
poziom zatrudnienia.

Wozrost zatrudnienia przed epidemig wynikat z wzrostu sprzedazy produktéw i ustug, polityki
zatrudnieniowej lub potrzeby uzupetnienia etatéw z uwagi na zwolnienia.

Jako przyczyny redukcji zatrudnienia po wybuchu epidemii wskazywano natomiast spadek
sprzedazy, a odejscie pracownikéw na emeryture oraz ,inng przyczyne” — COVID -19.

Przedsiebiorcy nie przewidywali znaczgcych zmian w strukturze zatrudnienia.

2.1.2 Rekrutacja
W procesie rekrutacyjnym przedsiebiorstwa wykorzystywaty stosunkowo bogaty palete
dostepnych kanatéw komunikacji. Wszyscy przedsiebiorcy umieszczali ogtoszenia w
Internecie. Ponadto chetnie korzystali z:
— ustug Powiatowych Urzeddw Pracy,
— polecenia pracownikéw, rodziny lub znajomych,
— zamieszczania ogtoszen w prasie oraz
— rekrutacji wewnetrznej sposréd pracownikow firmy,
— pomocy firm head huntingowych (2/3 firm).

Najrzadziej firmy rekrutowaty poprzez : agencje doradztwa personalnego, wykorzystanie
akademickich biur karier oraz ustugi agencji pracy tymczasowej.

2.1.3 Oczekiwania przedsiebiorcow dotyczace kandydatéow do pracy
Przedsiebiorcy najchetniej zatrudnialiby osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
lub policealnym, ewentualnie srednim zawodowym, z maksymalnie 5-letnim stazem, miedzy
25 a 45 rokiem zycia lub mtodszych, ponizej 25 lat. Wiekszos¢ z nich wymaga od kandydatow
do pracy znajomosci jezyka angielskiego. Prawie potowa przedsiebiorcéw jest takze
zainteresowana osobami znajgcymi jezyk niemiecki, a co czwarty poszukuje pracownikéw ze
znajomoscia jezyka rosyjskiego. Co ciekawe najczesciej firmy oczekujg jedynie podstawowej
znajomosci tych jezykdw. Dwéch na trzech przedsiebiorcédw posiada wzgledem kandydatéw
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do pracy wymagania w zakresie znajomosci przez nich oprogramowania komputerowego. Przy
czym najczesciej pracodawcy poszukujg oséb postugujgcych sie oprogramowaniem biurowym,
znajacych bazy danych oraz oprogramowanie specjalistyczne. Wiekszos¢ przedsiebiorcéw
oczekuje od kandydatéw posiadania okreslonych uprawnien lub certyfikatow, gtownie
potwierdzajgcych umiejetnosci obstugi oprogramowania komputerowego, prawa jazdy
kategorii B lub prawa jazdy kategorii innej niz B. Cze$¢ z nich posiada takze bardziej
szczegotowe oczekiwania w zakresie umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych.

Przedsiebiorcy bardzo wysokg wage przypisujg kompetencjom spotecznym, nieco mniejszg —
kompetencjom osobistym. Pozostate dwie grupy kompetenc;ji tj. kompetencje menedzerskie i
zawodowe traktowane sg przez nich jako mniej istotne.

Prawie wszystkie kompetencje spoteczne uznane zostaty za bardzo istotne (wyjatek stanowi
wywieranie wptywu). W szczegélnosci przedsiebiorcy cenig komunikatywnos¢, orientacje na
klienta i prace zespotowa.

Kompetencje osobiste takze na ogoét postrzegane sg jako relatywnie istotne. Najwieksze
znaczenie przypisano samodzielnosci oraz sumiennos$ci, dazeniu do rezultatow,
podejmowaniu decyzji oraz uprzejmosci i zyczliwosci. W mniejszym stopniu przedsiebiorcy
zwracajg uwage na innowacyjno$¢, myslenie analityczne oraz dazenie do rozwoju
zawodowego.

Wiekszos$¢ kompetencji menedzerskich i zawodowych zostato uznanych za mniej istotne, przy
czym wyraznie nizszym poziomem istotnosci od pozostatych cechowaty sie trzy kompetencje
zawodowe tj.: znajomosé jezykdw obcych, umiejetnosci IT oraz zarzgdzania procesami.

Wiekszos$¢ kompetencji wedtug przedsiebiorcow jest relatywnie dostepna na rynku pracy.
Przy czym kompetencje spoteczne i menedzerskie ogdlnie traktowane sg jako fatwiejsze do
pozyskania, osobiste — nieznacznie trudniejsze (z wyjatkiem innowacyjnosci i myslenia
analitycznego). Najwieksze zréznicowanie w zakresie dostepnosci poszczegdlnych
kompetencji dotyczy kompetencji zawodowych.

Uwzgledniajgc istotnos¢ i trudno$é pozyskania na rynku pracownikbw o danych

kompetencjach zdiagnozowano wystepowanie:

a) Zbioru kompetencji fatwo dostepnych na rynku o wzglednie przeciethnym poziomie
istotnosci tj. zarzgdzanie procesami i projektami, umiejetnosci IT, innowacyjnosé, myslenie
analityczne i wywieranie wptywu;

b) Zbioru kompetencji nieznacznie trudniej dostepnych, ale relatywnie istotnych t;j.:
umiejetno$¢ zarzgdzania sobg i czasem, sumiennos¢, rozwigzywanie probleméw,
uprzejmosé/zyczliwosé, podejmowanie decyzji, samodzielno$é, rozwigzywanie konfliktow,
identyfikacja z firmg, budowanie relacji, dzielenie sie wiedzg, wspodtpraca
wewnatrzfirmowa, orientacja na klienta, komunikatywnos¢, praca zespotowa;

c) Zbioru kompetencji nieznacznie trudniej dostepnych i mniej istotnych — uwzgledniajgcych
wszystkie pozostate kompetencje.
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2.1.4 Preferencje i ocena przygotowanie absolwentéw do pracy
W przypadku zatrudniania absolwentow szkét Srednich zawodowych najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie absolwenci po kierunku administracyjnym i ekonomicznym, w
dalszej kolejnosci  teleinformatycznym, budowlanym, mechanicznym, elektrycznym i
rolniczym.

Przedsiebiorcy zdecydowanie preferujg kandydatéow do pracy po studiach na kierunkach
technicznych. W dalszej perspektywie ich zainteresowanie budzg absolwenci kierunkéw
spotecznych, Scistych, rolniczych le$nych lub weterynaryjnych.

Opinia przedsiebiorcow nt. przygotowania absolwentdw do podjecia pracy w ich
organizacjach jest stosunkowo zréznicowana. Najwyzej ocenili absolwentéw zasadniczych
szkét zawodowych i branzowych, w dalszej kolejnosci absolwentéw technikéw. Przecietne
noty uzyskali absolwenci uczelni technicznych, szkét policealnych i uniwersytetéw.
Zdecydowanie najwiekszy poziom krytycyzmu wykazali wzgledem absolwentéw licedw
ogoblnoksztatcgcych uznanych ogdlnie za nieprzygotowanych do podjecia pracy.

Przedsiebiorcy najwyzej ocenili wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne u absolwentéw
zasadniczych szkét zawodowych i branzowych, nieco nizej - absolwentéw technikéw oraz
uczelni  technicznych. Zdecydowanie najnizej ocieniajg  absolwentéw licedw
ogdlnoksztatcgcych.

2.1.5 Rozwaj pracownikéw
Zaledwie w co trzeciej organizacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem pracownicy
uczestniczyli w réznych kursach i szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe.

Gtéwne powody wysytania przez przedsiebiorstwa swoich pracownikéw na szkolenia to:

— brak posiadania wymaganych umiejetnosci/kwalifikacji do pracy na danych stanowiskach

— aktywne zaangazowanie pracownikdw w podnoszenie/zmiane swoich kwalifikacji

— posiadanie przez organizacje dodatkowych s$rodkdw finansowych przeznaczonych na
szkolenia pracownikéw,

— otrzymanie przez organizacje dofinansowania ze zrédet zewnetrznych.

Gtéwne powody, dla ktérych przedsiebiorcy nie wysytali pracownikdéw na szkolenia to:

— posiadanie przez pracownikdw wymaganych umiejetnosci/kwalifikacji zwigzanych z
wykonywaniem pracy na danym stanowisku;

— nie otrzymanie dofinansowania na szkolenia, o ktére firma sie ubiegata;

— zbyt wysoka cena szkolen.

Najczesciej przedsiebiorstwa w celach szkoleniowych korzystajg z ustug wyspecjalizowanych
firm szkoleniowych lub urzedoéw pracy. Rzadziej wspodtpracujg w tym zakresie z uczelniami
wyzszymi, PFRON lub organizacjami NGO, szkotami zawodowymi/technikami lub Osrodkami
Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego, ewentualnie z Centrum Ksztatcenia Ustawicznego.

Najczesciej forma wspotpracy ma charakter stazy zawodowych, szkolen/wyktaddéw, praktyk
lub wspodtpracy w ramach praktycznej nauki zawodu. Nico rzadziej organizacje wspodtpracujg
z podmiotami zewnetrznymi w ramach udziatu w dniach otwartych, wspodtfinansowania
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pracownikom praktycznej nauki zawodu, przygotowania materiatéw dydaktycznych oraz
organizacji dni otwartych dla szkot.

Jedynie co pigta organizacja planowata organizacje szkolen pracowniczych w ciggu 12 miesiecy
od realizacji badania.

Przedsiebiorcy wykazywali stosunkowo wysoki poziom zadowolenia w zakresie dostosowania
oferty szkoleniowej do potrzeb organizacji.

2.1.6 Oczekiwane przez pracodawcéw zmiany w systemie edukacyjnym
Przedsiebiorcy przede wszystkim oczekujg nastepujgcych zmian w systemie edukacyjnym:
— wydtuzenie czasu obowigzkowych stazy i praktyk;

— mozliwos¢ wyboru praktykantéw przez pracodawce;

— tworzenie klas patronackich;

— dostosowanie termindéw i warunkow praktyk do potrzeb pracodawcy i specyfiki branzy;
— zwiekszenie wspotpracy pracodawcédw z nauczycielami;

— refundacje i znizki dla pracodawcdw na przyjmowanie osdb na praktyki i staze.

2.2 Whioski z badan pierwotnych dotyczacych instytucji edukacyjnych

Przedstawione w analizie wnioski dotyczg trzech rodzajow instytucji edukacyjnych tj. licea
ogolnoksztatcgce, technika oraz szkoty wyzsze.

2.2.1 Analiza oferty edukacyjnej i przygotowania do procesu ksztatcenia
Instytucje edukacyjne dokonujg stosunkowo czestych zmian w swojej ofercie na ogét
wprowadzajg je maksymalnie raz na dwa lata. Sytuacja ta moze by¢ po czesci spowodowana
tym, iz duza czes¢ sposrdod badanych pracuje w sektorze prywatnym, w ramach ktérego
wystepuje wieksza konkurencyjnos¢ i ciggte dostosowywanie oraz uaktualnianie oferty
edukacyjnej stanowi czesto gtdwny czynnik sukcesu rynkowego takich organizacji oraz
wyznacznik budowania ich pozycji konkurencyjnej na rynku.

Zaréwno szkoty jak i uczelnie prowadza szeroko zakrojone dziatania rynkowe tj. badajg losy
absolwentow, wspotpracujg podczas procesu ksztatcenia z podmiotami rynkowymi, wykonuijg
analizy potrzeb otoczenia gospodarczego przed opracowywaniem programow ksztatcenia,
pozyskujg w sposéb oddolny jak rowniez w sposéb aktywny informacje o potrzebach
przedsiebiorcow w zakresie ksztatcenia w zawodach deficytowych/ poszukiwanych oraz
wykorzystujg wyniki tych badan do wprowadzania zmian w realizowanych programach
ksztatcenia.

Gros nauczycieli w instytucjach edukacyjnych (szkoty, uczelnie) doskonali swoje kompetencje
zawodowe.

Nauczyciele bardzo wysoko ocenili wiedze i doswiadczenie nauczycieli w swoich jednostkach,
umiejetno$é przekazywania wiedzy przez personel a takze mozliwos¢ prowadzenia procesu
edukacyjnego on-line. Nieco nizej ocenili dostosowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb rynku.
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Wedtug nauczycieli najsilniejszg strong instytucji edukacyjnych jest zapewniana
uczniom/studentom wiedza teoretyczna, w tym takze ta dotyczaca rynku i obowigzujacych na
nim zasad. Najstabszg - przekazywane umiejetnosci obstugi programéw komputerowych,
pracy zespotowej i budowania kontaktéw miedzyludzkich.

2.2.2 Ksztatcenie w trakcie pandemii COVID-19
W trakcie realizacji badan (18.04.2021 — 20.07.2021) i przypadajgcej na ten czas pandemii
COVID-19 wiekszo$¢ nauczycieli prowadzito proces edukacyjny w formie zdalnej.

Najczesciej wykorzystywanymi formami ksztatcenia zdalnego byto:

— wysyfanie materiatéw/zadan do samodzielnego wykonania;

— sprawdzanie prac przestanych przez uczniéw lub studentéw, tworzenie kurséw on-line;
— wykorzystywanie platformy e-podreczniki oraz innych aplikacji do nauki on-line.

W nieco mniejszym stopniu na:

— prowadzenie zaje¢ w formie audio;

— przesytanie zakresu materiatu z podrecznika do samodzielnego zrealizowania oraz
przesytanie filméw edukacyjnych.

Nauczyciele wysoko ocenili wiasne mozliwosci prowadzenia zaje¢ on-line, w tym wtasne
umiejetnosci w zakresie informatyki, obstugi platform ksztatcenia zdalnego, tworzenia tresci
oraz prowadzenia zaje¢ on-line. Nieco nizej ocenili posiadane oprogramowanie. W tym
miejscu warto zwrdéci¢ uwage na réznice w ocenie wtasnych kompetencji przydzielone przez
nauczycieli, ktére zapewne wynikajg z czasu realizacji badan i stanowig efekt uczenia sie.

Nauczyciele dobrze ocenili wsparcie jakie instytucje edukacyjne zapewnity im w obszarze
sprzetowym, szkoleniowym i technicznym, umozliwiajgc im sprawne prowadzenie procesu
zdalnego nauczania.

Poziom zaangazowania uczniéw/studentdw w proces ksztatcenia on-line jest zréznicowany.
Najczestsze problemy z jakimi spotykali sie uczniowie podczas nauczania zdalnego to: brak
odpowiedniego sprzetu, brak odpowiedniego potaczenia internetowego oraz
niewystarczajgcg liczba urzagdzen w gospodarstwie domowym.

Nauczyciele stosunkowo krytycznie podchodzili do nauczania zdalnego. W ich opinii forma ta
ani nie utatwia przyswajania wiedzy, ani nie wnosi zadnych dodatkowych wartosci do procesu
dydaktycznego.  Ponadto nie jest mozliwym zastgpienie pewnej czesci ksztatcenia
tradycyjnego ksztatceniem zdalnym. Po wygasnieciu pandemii i zdjeciu ograniczen nauczyciele
wykazujg zréznicowang gotowos¢ do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej.

Dla wiekszo$ci nauczycieli zdalna forma zaje¢ jest fatwiejsza i mniej angazujgcg do
prowadzenia.

Wedtug nauczycieli zajecia w formie zdalnej sg przecietnie oceniane, przy czym nieco wyzej
oceniajg je sami uczniowie/studenci, nizej ich rodzice.
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Prawie potowa nauczycieli spotkata sie z réznego rodzaju ucigzliwo$ciami w trakcie realizacji
zajec¢ on-line, najczesciej byt to brak odpowiedniego sprzetu (komputery, mikrofony, kamery
internetowe) oraz brak odpowiedniego potaczenia internetowego.

2.2.3 Istotnos¢ kompetencji nabywanych w procesie ksztatcenia
W opinii nauczycieli wszystkie kompetencje majg duze lub bardzo duze znaczenie.

Najwieksze znaczenie nauczyciele przypisali kompetencjom spotecznym, w szczegdlnosci
dzieleniu sie wiedzg, komunikatywnosci, pracy zespotowej, jak réwniez wspdtpracy
wewnatrzfirmowej.

Wszystkie kompetencje osobiste takze uznane zostaty za bardzo istotne, a wsrdéd nich
najistotniejsze sg dazenie do rezultatow, myslenie analityczne, sumiennosé¢, a takze
umiejetnos$é zarzadzania sobg i czasem.

Wsrod kompetencji menedzerskich za najistotniejsze uznano budowanie organizacji, myslenie
strategiczne, zarzadzanie zespotem oraz delegowanie.

Wsrod kompetencji zawodowych natomiast za kompetencje najwazniejszg nauczyciele uznali
wiedze zawodowaq i orientacje w biznesie.

Podsumowujgc postrzegang istotnos¢ analizowanych kompetencji w reprezentowanych
instytucjach z badanego obszaru, w pierwszej kolejnosci zwréci¢ nalezy uwage na wyrazny
nacisk na kompetencje wyrazajgce zdolnos¢ pracownika do podejmowania i podtrzymywania
interakcji z innymi ludzmi, w tym komunikacji z nimi oraz zdolnosci do pracy i wspdtpracy
zespole — sg one traktowane jako w pewnym stopniu bardziej istotne nawet od wiedzy
zawodowej. Wyrazny nacisk zauwazy¢ mozna takze w obrebie kompetencji dotyczacych
interakcji miedzyludzkich, kompetencji menedzerskich, jak zarzadzanie zespotem,
delegowanie, czy budowanie organizacji. Rdwnoczesnie warto takze podkredli¢ fakt, iz
kompetencje osobiste, zwykle wskazywane jako istotne, tutaj znalazty sie w dalszej kolejnosci,
chociaz kazda z kompetencji z tego obszaru postrzegana jest jako wazna, o czym Swiadczg
relatywnie wysokie $rednie ocen, w grupie tej brakuje kompetencji dominujacych, wyraznie
istotniejszych od innych.

Zadna z kategorii kompetencji nie charakteryzuje sie wiekszym naciskiem w obrebie

prowadzonych proceséw dydaktycznych, jednakze:

— wéréd kompetencji spotecznych szczegdlny nacisk ktadziony jest na komunikatywnosg,
budowanie relacji i rozwiazywanie konfliktow;

— w grupie kompetencji osobistych nauczyciele ktadg nacisk na rozwdj takich kompetencji
jak: dazenie do rezultatow, podejmowanie decyzji oraz umiejetnosc¢ zarzadzania sobg i
czasem. Natomiast zaskakujgce jest, ze najmniejszy nacisk ktadg na: dazenie do rozwoju
zawodowego, myslenie analityczne, innowacyjnos¢ oraz uprzejmosc i zyczliwosg;

— w grupie kompetencji menedzerskich najwiekszg istotno$¢ przypisuje sie zarzgdzaniu
zespotem, planowaniu oraz mysleniu strategicznemu;

— w obszarze kompetencji zawodowych istniejg dwie istotne w opinii nauczycieli
kompetencje tj. administrowanie i prowadzenie dokumentacji oraz jezyki obce. Natomiast
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znajomosc i stosowanie zasad higieny i BHP oraz zarzadzanie procesami sg wedtug ich
najmniej wazne, co majgc na uwadze obowigzujgce obostrzenia jest zaskakujace.

2.2.4 Certyfikaty i uprawnienia
Nieliczne podmioty edukacyjne zapewniajg jakiekolwiek uprawnienia lub certyfikaty, przy
czym najczesciej s to certyfikaty potwierdzajgce umiejetnos¢ obstugi programoéw
komputerowych, uprawnienia do wykonywania zawodu, certyfikaty jezykowe oraz
uprawnienia elektryczne.

2.2.5 Wspoétpraca instytucji edukacyjnych z przedsiebiorcami
Nauczyciele w zakresie wspodtpracy z przedsiebiorcami najbardziej sg zainteresowani
organizacjg stazy lub praktyk zawodowych, organizacjg szkolen i wyktadéw oraz wspétpracg w
ramach praktycznej nauki zawodu. Ciekawe s3 dla nich réwniez : udziat w dniach otwartych,
zwiedzanie zaktaddéw pracy, przygotowanie materiatdw dydaktycznych oraz przeprowadzanie
zajec przez praktykow rynkowych.

Oczekiwane inicjatywy ze strony przedsiebiorcéw majgcych na celu uatrakcyjnienie procesu
ksztatcenia o najwyzszym poziomie zainteresowania ze strony nauczycieli to:

— mozliwos¢ wyboru praktykantéw przez pracodawce,

— organizacja/wspédtorganizacja przez pracodawcow stazy dla nauczycieli zawodu,

— wigczenie pracodawcéw w system weryfikacji wymagan kwalifikacyjnych oraz

— zwiekszenie wspotpracy pracodawcdédw z nauczycielami.

Wedtug nauczycieli wspdtpraca z przedsiebiorcami jest wazna dla jakosci edukacji oferowanej
przez instytucje edukacyjng. Jednocze$nie wskazujg oni na zréznicowany poziom angazowania
pracodawcow w realizowane ich instytucjach edukacyjnych procesy. Nauczyciele dostrzegaja
takze istotng role przedsiebiorcéw w ksztattowaniu oferty edukacyjnej i ich wptywu na proces
ksztatcenia. Jednoczesnie, warto podkreslié, ze prawie wszystkie instytucje edukacyjne
prowadzg wsréd pracodawcédw badania w zakresie oceny oferty edukacyjnej, jakosci
ksztatcenia jak réwniez stopnia dopasowania oferty ksztatcenia do potrzeb pracodawcdéw.

2.2.6 Porownanie kompetencji — perspektywa przedsiebiorcow oraz pracownikow
edukacji

Poszczegblne kompetencje sg postrzegane przez nauczycieli jako wyraznie bardziej istotne niz

przez przedsiebiorcow. Dotyczy to w szczegdlnosci:

— w obrebie kompetencji spotecznych - wywierania wptywu,

— w przypadku kompetencji osobistych — innowacyjnosci, myslenia analitycznego oraz
dazenia do rozwoju zawodowego,

— wiekszosci kompetencji menedzerskich,

— w przypadku kompetencjach zawodowych — jezykdw obcych, umiejetnosci IT, zarzadzania
procesami, administrowania, znajomosci i stosowania zasad ekologii.

Nalezy stwierdzié, ze nauczyciele wyraznie przeszacowujg — z perspektywy istotnosci - niemal
wszystkie badane kompetencje, badz przedsiebiorstwa nie potrzebuja pracownikéow o
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wyraznie rozbudowanych kompetencjach z badanego zakresu. W szczegdlnosci interesujgca
jest réznica obserwowana przy typowo pozgdanych na rynku kompetencjach, takich jak jezyki
obce, umiejetnosci IT czy innowacyjnosé.

Uwzgledniajgc rdéznice w istotnosci kompetencji dla nauczycieli i przedsiebiorcow

wyodrebniono trzy zbiory kompetencji:

1. zbioér kompetencji istotnych dla przedsiebiorstw i poprawnie identyfikowanych pod
wzgledem istotnosci przez nauczycieli tj. rozwigzywanie problemoéw, orientacja na klienta,
podejmowanie decyzji, wspdtpraca wewnatrzfirmowa, dzielenie sie wiedzg,
komunikatywnos¢ i praca zespotowa;

2. zbiér kompetencji przecietnie istotnych dla biznesu i znaczaco przecenianych przez
nauczycieli —tj. budowanie organizacji, wiedza zawodowa, delegowanie, zarzgdzanie
zespotem, orientacja w biznesie i przywddztwo;

3. zbidér kompetenc;ji przecietnie istotnych dla biznesu i nieznacznie przeszacowanych przez
nauczycieli uwzgledniajgcy pozostate kompetencje.

Whioski ptyngce z analizy trudnosci pozyskania badanych kompetencji na rynku i nacisku na

ich wyksztatcenie w procesie edukacji wskazujg, iz:

— w obrebie kompetencji spotecznych na cztery kompetencje ktadziony jest wiekszy nacisk,
niz odpowiadajgca im wsrdd przedsiebiorcéw ocena trudnosci ich pozyskania — sg to
odpowiednio budowanie relacji, rozwigzywanie konfliktéw, komunikatywnos¢ i wywieranie
wptywu, oraz, iz istniejg dwie kompetencje, ktdorych trudnos¢ pozyskania jest
nieproporcjonalnie wyzsza w relacji do nacisku w procesach edukacyjnych, sg to:
identyfikowanie sie z firmg i wspdtpraca wewnatrzfirmowa;

— w obrebie kompetencji spotecznych - istniejg trzy kompetencje o nieproporcjonalnie duzym
nacisku w procesach edukacyjnych (innowacyjnosé, myslenie analityczne i dazenie do
rezultatow), jak réwniez trzy kompetencje, ktorych trudnos$é pozyskania jest relatywnie
wyzsza, niz odpowiadajgcy im nacisk w procesach edukacyjnych (uprzejmos¢ i zyczliwos¢,
dazenie do rozwoju zawodowego i rozwigzywanie problemdw);

— w obrebie kompetencji menedzerskich — sg cztery kompetencje o nieproporcjonalnie
duzym nacisku w procesach edukacyjnych (myslenie strategiczne, zarzagdzanie zespotem,
zarzadzanie projektami, delegowanie) oraz jedna kompetencja, ktérej trudnos¢ pozyskania
na rynku jest proporcjonalnie wyzsza niz nacisk na nig w perspektywie edukacji — jest to
przywédztwo;

— w grupie kompetencji zawodowych istniejg obszary bardzo gtebokiej niezgodnosci miedzy
uwzglednieniem w procesach edukacyjnych a trudnoscig pozyskania kompetencji na rynku;
w przypadku administrowania i prowadzenia dokumentacji, jezykéw obcych oraz
umiejetnosci IT relatywny nacisk w procesach edukacyjnych znacznie przekracza trudnosé
pozyskania tych kompetencji, zas w przypadku znajomosci i stosowania zasad higieny i BHP,
negocjowania, umiejetnosci technicznych i wiedzy zawodowej nacisk ten nie odpowiada
postrzeganej relatywnej trudnosci ich pozyskania.
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Czesé Il. Wnioski ogdlne i rekomendacje

1. Implikacja postaw przedsiebiorczych

Wojewddztwo lubelskie charakteryzuje sie, nizszymi niz przecietna krajowa, wskaznikami

poziomu przedsiebiorczosci i zwigzanej z tym gotowosci do samozatrudnienia.

W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie implikacje dziatan pro-przedsiebiorczych poprzez

przede wszystkim likwidowanie bariery psychologicznej zwigzanej z podjeciem decyzji o

otwarciu witasnej dziatalnosci gospodarczej. W tym celu powinno sie zapewni¢ potencjalnym

nowym przedsiebiorcom duze wsparcie instytucjonalne w szczegdlnosci obejmujace

nastepujace aspekty (takie ustugi powinny by¢ dostepne na poziomie PUP oraz/lub WUP - w

zaleznosci od decyzji co do dystrybucji kompetencji i odpowiedzialnosci pomiedzy te

instytucje):

— Osrodki informacji o prowadzeniu biznesu — dostepna szeroka informacja od kwestii
podatkowych poprzez polityke kadrowg na zagadnieniach menadzerskich korczac.

— Pomocidoradztwo w prowadzeniu ksiegowosci w ramach bezptatnych ustug oferowanych
przez odpowiednio w tym celu przeszkolone osrodki dziatajgce przy PUP/WUP
(rozwigzaniem idealnym bytoby stworzenie programdéw pozwalajgcych na przejecie catych
kosztow zwigzanych z prowadzeniem ksiegowosci i finansdw nowo otwieranych firm w
wojewddztwie lubelskim w okresie pierwszego roku prowadzenia dziatalnosci — mozna te
pomoc ograniczy¢ np. do mikro i matych przedsiebiorstw).

— Ocena pomystu biznesowego i doradztwo w kwestiach zarzadzania i prowadzenia biznesu.

— Konkursy wsparcia finansowego dla najlepiej ocenianych nowych pomystéw biznesowych
(konieczna jest wysoka transparentno$¢ takich konkurséw wraz z systemem
rozprzestrzeniania informacji na temat laureatéw, dobrych praktyk i kondycji rynkowej
wspieranych koncepcji).

Celem prowadzonych dziatan musi by¢ minimalizacja ryzyka (realnego oraz postrzeganego)
rozpoczecia dziatalnosci przez ,nowych przedsiebiorcow” czyli ludzi ktérzy otwierajg wiasng
dziatalno$¢ po raz pierwszy. Tylko zapewnienie takim osobom mozliwosci podjecia
stosunkowo ,bezpiecznej” proby prowadzenia biznesu pozwoli na podniesienie wskaznikow
przedsiebiorczosci oddolnej w regionie co powinno w dtugiej perspektywie czasu znaczaco
poprawi¢ podaz lokalnego rynku pracy oraz zmniejszyé dysproporcje regionu w obszarze
przedsiebiorczosci w odniesieniu do reszty kraju.

2. Wzmochienie potencjatu szkoleniowego na poziomie zawodowym

Zdaniem autorow dobrym pomystem strategicznym dla wojewddztwa lubelskiego bytoby
zadbanie o wzmocnienie i wydobycie wszystkich silnych stron obserwowanych zjawisk w
obszarze ksztatcenia zawodowego, ktére jak wskazano we wnioskach szczegétowych stanowi
bardzo istotny element systemu ksztatcenia na omawianym obszarze (W wojewddztwie
lubelskim w roku szkolnym 2018/2019 pofowa uczniow szkoét srednich ksztafcito sie w
technikach lub srednich szkotach zawodowych, co oznacza, ze 50% uczniow szkot Sredniego
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szczebla edukacji w wojewoddztwie moze szybko zasili¢c rynek pracy, gdyz juz nabywa
kompetencje zawodowe).

Rekomenduje sie stworzenie Wojewoddzkich Centréw Ksztatcenia Zawodowego w kilku
wyszczegdlnionych obszarach nazwanych ,,obszarami kluczowych kompetencji zawodowych”.
Takie centra powinny dysponowac najnowoczesniejszg bazg szkoleniowg wraz z dostepem do
nowoczesnych maszyn i urzadzen a konczenie ksztatcenia w tych zawodach powinno by¢
dodatkowo potwierdzane poprzez zdawanie egzamindw umozliwiajgcych uzyskiwanie
odpowiednich certyfikatéw kompetencyjnych (jesli to mozliwe o zasiegu ogdlnokrajowym lub
miedzynarodowym).

Idea funkcjonowania centréw zaktadataby mozliwos¢ wykorzystywania ich bazy sprzetowo
szkoleniowe] przez rézne osrodki ksztatcenia zawodowego poprzez realizacje szkolenia w
ramach waskich specjalizacji kompetencyjnych kazdorazowo potwierdzanych koncowymi
egzaminami certyfikacyjnymi.

Rozwigzaniem optymalnym bytoby dodatkowo stworzenie wokét omawianych centrow
platform tgczacych rynek popytu na wykwalifikowang kadre zawodowgq (przedsiebiorstwa
dziatajgce na danym terenie) z osrodkami ksztatcenia zawodowego. Osoby ksztatcace sie w
takich centrach miatyby mozliwos¢ odbywania stazy i praktyk na terenie réznych zaktadéw
przemystowych, zgodnych z ich profilem ksztatcenia, co z jednej strony umozliwiatoby
nabywanie przez nich praktycznych umiejetnosci niezbednych do sprawnego funkcjonowania
na rynku pracy z drugie za$ pozwalato potencjalnym pracodawcom na lepszg selekcje i
dostosowanie kandydatdéw do specyfiki branzy i danego zaktadu pracy.

3. Certyfikaty i uprawnienia ogdélnopolskie lub miedzynarodowe

Przedsiebiorcy w wojewddztwie lubelskim zwracajg duzg uwage na posiadane przez
kandydatow do pracy certyfikaty i uprawnienia. Jednoczes$nie aktualnie funkcjonujgcy system
ksztatcenia na kazdym z badanych poziomdéw (ogdlny, zawodowy, wyzszy) jedynie w
marginalnym stopniu oferuje swoim absolwentom zdobywania takich dokumentéw.

W zwigzku z powyiszym rekomenduje sie wprowadzenie egzamindw w zakresie
wskazywanych obszaréw (umiejetnosci zawodowe i specjalistyczne, umiejetnosci jezykowe,
umiejetnosci obstugi programéw/systeméw komputerowych, umiejetnosci finansowe i in.),
ktorych zdobywanie (ewentualnie posiadany przez absolwenta poziom) bytoby
poswiadczane odpowiednimi certyfikatami. Takie podejscie pozwolitoby na standaryzacje*
oceny poziomu kompetencji zdobywanych przez absolwentdw rdinych placowek
edukacyjnych ksztatcgcych sie na danym poziomie.

4 Dzisiaj trudno poréwnaé np. oceny uzyskane przez absolwentdw z jezyka obcego, bo w przypadku jednej
uczelni/szkoty ocena 4 moze by¢ trudniejsza do zdobycia niz 5 w innej placéwce, co powoduje, ze $rednia ocen
ze studiow lub szkoty nie jest dobrym/stabilnym wyznacznikiem jakosci i poziomu wiedzy oraz kompetencji
danego absolwenta.
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Obszarami, w ktérych zdaniem autordéw raportu wprowadzenie certyfikacji datoby najlepsze

rezultaty i bytoby stosunkowo prostym zadaniem z perspektywy systemowej sa:

— umiejetnosci zawodowe i specjalistyczne np.: obstuga réznych maszyn (np. uprawnienia do
obstugi réznych kategorii pojazdow, woézkow widtowych, koparko fadowarki, ciggnika
siodtowego), uprawnienia elektryczne (zwtaszcza w obszarze instalacji fotowoltaicznych i
samochoddéw elektrycznych), uprawnienia budowlane, certyfikat umiejetnosci obstugi
magazynow wysokiego sktadowania itp.;

— umiejetnosci jezykowe potwierdzane ogdlnoswiatowymi certyfikatami - nalezatoby wybra¢
jeden z obowigzujgcych systeméw certyfikacji umiejetnosci jezykowych i zastosowac go
jako standard dla absolwentéw poszczegdlnych pozioméw ksztatcenia — mozna wybraé
rézne osrodki egzaminujgce dla poszczegdélnych jezykédw obcych);

— umiejetnosci obstugi réznych systeméw komputerowych (certyfikaty w tym zakresie sg
wydawane przez réznych twércdw oprogramowania komputerowego np. komputerowe
prawo jazdy Microsoft, certyfikaty projektowania komputerowego w CAD, obstuga i
zarzgdzanie bazami danych);

— umiejetnosci finansowe (w formie egzaminu panstwowego przeprowadzanego dla
absolwentow kierunkéw zwigzanych z finansami i rachunkowoscig - obecnie absolwenci
tych kierunkdéw czesto muszg z wtasnej inicjatywy potwierdzaé swoje kompetencje zdajac
dane egzaminy gdyz to pozwala im by¢ bardzie konkurencyjnymi na rynku pracy).

Lista konkretnych kompetencji i umiejetnosci, ktére powinny podlegaé certyfikacji, powinna
zosta¢ wyznaczona na drodze konsultacji prowadzonych zaréwno z przedstawicielami
pracodawcow oraz osrodkédw edukacyjnych jak réwniez organizacji zajmujgcych sie szeroko
rozumianym rynkiem pracy.

4. Standaryzacja dziatan na rzecz dostosowania oferty szkoleniowej do aktualnych potrzeb
rynkowych

Nie ma jednolitej polityki podmiotéw edukacyjnych w obszarze korekty/zmian programoéw
ksztatcenia. Ponadto duza czes$¢ nauczycieli na kazdym z badanych pozioméw ksztatcenia nie
potrafita jednoznacznie okresli¢ kiedy programy ksztatcenia w ich instytucjach byty
korygowane lub zmieniane. Sytuacja ta sprawia, ze na rynku funkcjonujg réwnolegle podmioty
edukacyjne, ktére w sposéb czesty (co 2 lata lub czesciej) i systemowy (w oparciu o informacje
ptyngce z rynku) dokonujg przegladu i korekty swoich programoéw ksztatcenia, jak réwniez
takie, ktére tych korekt dokonujg zdecydowanie rzadziej (co 5 lat lub rzadziej) i bez podstaw
rynkowych. Niestety programy ksztatcenia wcigz rzadko powstajg na podstawie analiz
realnych potrzeb otoczenia gospodarczego i przy wspodtpracy z podmiotami rynkowymi
podczas tworzenia oferty ksztatcenia i opracowywania programoéw ksztatcenia.

Z perspektywy oséb dokonujgcych wyboru instytucji edukacyjnej (ucznia, stuchacza, studenta)
ta wiedza jest nieosiggalna a co za tym idzie, nie mogg oni dokonac rzetelnej oceny poziomu
urynkowienia oferty edukacyjnej oferowanej przez poszczegdlne podmioty.

Sytuacja ta uzasadnia zatem koncepcje stworzenia centralnego systemu oceny propozycji
uruchamiania nowych kierunkéw ksztatcenia lub w przypadku braku zmian dalszej
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kontynuacji ksztatcenia na dotychczasowych kierunkach (np. po 3 latach od uruchomienia
danego kierunku), ktorej oprécz odpowiednich organéw ministerialnych dokonywatyby
organizacje/organizacja zrzeszajace pracodawcow na danym terenie (mozna w tym celu
powotad specjalng wojewddzka rade pracodawcoéw przy rynku pracy).

Taka inicjatywa mogtaby urynkowié¢ obszary ksztatcenia, jednoznacznie przesuwajac 0$
ciezkosci w strone kierunkéw bardziej pozgdanych przez rynek, co do ktdérych pracodawcy
widzg konkretne potrzeby.

Celem naktonienia podmiotéw edukacyjnych do dokonywania realnych analiz potrzeb
rynkowych w obszarze pozgdanych kierunkéw ksztatcenia mozna by warunkowa¢ dodatkowe
wsparcie budzetowe dla kierunkéw ksztatcenia (lub zbioru posiadanych przez absolwentow
efektéw ksztatcenia), ktére uzyskatyby priorytetowe uznanie w opinii pracodawcéw.

W tym miejscu nalezy raz jeszcze przytoczy¢ wnioski z prowadzonych badan, z ktérych jasno

wynikajg gtdwne oczekiwania przedsiebiorcéw, co do zmian w systemie edukacyjnym tj.:

— zwiekszenia uwagi na ksztafcenie praktyczne oraz wprowadzenie refundacji i znizek dla
pracodawcow na przyjmowanie osob na praktyki i staze;

— wdrozenia w procesie edukacji dodatkowych zmian tj.: organizacja/wspdtorganizacja przez
pracodawcow stazy dla nauczycieli zawodu, dostosowanie kierunkow i efektow ksztatcenia
do wymogow rynku pracy, wydtuzenie czasu obowiqgzkowych stazy i praktyk, mozliwos¢
wyboru praktykantow przez pracodawce oraz tworzenie klas patronackich.

5. Zarzadzanie ,,luk3 istotnosci”

Opinie przedstawicieli przedsiebiorstw i edukacji w zakresie istotnosci poszczegdlnych
badanych kompetencji (zobrazowano na rysunkach 5.1.1 oraz 5.1.2 — Raport z badan: Analiza
kwalifikacji oraz kierunkéw edukacji i ksztatcenia niezbednych dla wojewddztwa lubelskiego)
prowadzg do nastepujgcych wnioskow:

a) W sytuacji zbieznosci opinii na wysokim poziomie. Dotyczy ona gtdwnie tzw. kompetencji

miekkich (spoteczne, osobiste i potencjatu intelektualnego).

— Kompetencje te powinny stanowi¢ baze dla doskonalenia systemu ksztatcenia i by¢ w
dalszym ciggu rozwijane.

— Mozna je uzna¢ za pole do dobrej wspoétpracy obu stron, ktére w pierwszym rzedzie
wymagajg rozumienia i docenienia tych problemdéw oraz wzajemnego zaangazowania w
edukacje. Dotyczy to gtdwnie rozwijania postaw proinnowacyjnych, zdolnosci do krytycznej
analizy, kreatywnosci i umiejetnosci pracy zespotowej,

— W dobie wirtualizacji jest to szczegdlnie istotna przestanka, bowiem edukacja cyfrowa (w
potgczeniu z izolacjonizmem jakie wymusza pandemia) ogniskuje potencjat ludzi mtodych
w kierunku pracy odtwédrczej i zachowan schematycznych, poddanych narzuconej
dyscyplinie formalnej,

— Obszar ten bedzie szczegdlnym wyzwaniem dla szkolnictwa, bowiem musi ono zblizaé sie
do gospodarki i biznesu, aby w tych $rodowiskach implementowaé efekty ksztattowania
miekkich kompetencji.
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b) W sytuacji zbieznosci opinii na niskim poziomie. Sg to kompetencje bardziej "dojrzate",
osiggane na wyzszym poziomie kariery zawodowej i mogg byé rozwijane w toku dalszego
doksztatcania i angazowania pracownika w kierowanie firmg i prowadzenie biznesu (myslenie
strategiczne, budowanie organizacji i zespotu, przywddztwo, zarzadzanie zespotem,
negocjowanie i in.).

— Dla pracodawcy mogg wydawac sie jako "nadmiarowe", a nawet zbedne - bo zaktdécajace
potencjat mtodego pracownika i nierzadko stanowigce zagrozenie dla starszej kadry.

— Dla instytucji edukacyjnych wydajg sie zbyt abstrakcyjne, bowiem nie sg "umiejscowione"
w kontekscie srodowiska konkretnych firm lub biznesu. Trudno je rozwija¢ i $ledzi¢ ich
efekty, skoro nie ma sie bazy laboratoryjnej jaka mogg zapewnié rzetelne studia
przypadkéw.

Czy te kompetencje rozwijac? - tak, ale ostroznie i bardzo umiejetnie, z poznawaniem realiéw

srodowiska konkretnych przedsiebiorstw i biznesu.

— Majg one walor wyzszego poziomu Swiadomosci (szczegdlnie organizacyjnej), sg wedtug
nas niezbedne, aby wyposaza¢ mtodych ludzi w zdolnosci do holistycznego rozumienia
Swiata i checi uczestniczenia w jego rozwoju. Ich rozwijanie, to réwniez trening ambicji i
motywacji mtodych ludzi, aby siegali po wtadze i odpowiedzialno$¢ w organizacjach.

— Ich rozwijanie wymagac bedzie bardzo Scistej wspdtpracy obu stron, zinwentaryzowania
potrzeb i zapewne wspdlnego uczenia sie w formule warsztatdw - wspieranego Srodkami
finansowymi zewnetrznymi i profesjonalng obstugg metodologiczna.

c) W sytuacji rozbieznosci opinii.

— Kompetencje istotne dla przedsiebiorstw i mato istotne dla instytucji edukacyjnych
obejmujg: wiedze zawodowa, procedury techniczno-organizacyjne, zagadnienia bhp,
obstugi administracyjnej, orientacji w biznesie.

— Stanowig one zadanie dla edukacji technicznej, ktérg trzeba wzbogaca¢ rozumieniem
specyfiki sSrodowiska firm i biznesu i sygnalizowaniem ich potrzeb w warunkach szkoty
(nacisk na racjonalnoscé).

— Gospodarka i przemyst powinny wymagac od szkoty, aby ksztafcita im cztowieka w petni
racjonalnego - otwartego, myslagcego krytycznie i kreatywnie, nie zideologizowanego.

Kompetencje mato istotne dla przedsiebiorstw a istotne dla szkét dotycza: jezykdw obcych,

umiejetnosci IT, umiejetnosci technicznych.

— Cho¢ sg one domeng szkolnictwa, to praktyka powinna je weryfikowaé, zaktadajac, ze
mtodzi ludzie bedg w srodowiskach pracy zawodowej docieraé i doskonali¢ te kompetencje.

— Moze taka rozbiezno$¢ dawaé powdd do przesuniecia w programach szkét akcentow w
kierunku uczenia bardziej pragmatycznego, a nie jedynie teoretycznego.

Reasumujgc, stan zbieznosci opinii obu stron jest sytuacjg pozadang, daje bowiem podstawe
do rozumienia zadan szkolnictwa i budowania partnerstwa w edukacji ludzi, sprzyja
otwartosci z obu stron w poszukiwaniu efektywnych form ksztatcenia i sprostania nowym
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wyzwaniom wspoéfczesnego Swiata. Sytuacja braku zgodnosci obcigza w wiekszym stopniu
szkolnictwo i nakazuje szuka¢ mu odpowiedzi na pewne pytania po stronie praktyki.

6. Zarzadzanie ,luka dostepnosci”

Whioski dotyczgce wynikdw pomiaru trudnosci pozyskania oséb o danych kompetencjach na
rynku pracy i nacisku kfadzionego na dane kompetencje w procesach edukacyjnych
(zobrazowano na rysunku 5.2.1 — Raport z badan: Analiza kwalifikacji oraz kierunkéw edukacji
i ksztatcenia niezbednych dla wojewddztwa lubelskiego) sg nastepujace:

a) Duza grupa kompetencji, ktore sg trudne do pozyskania nie znajduje uzasadnienia w presji
proceséw edukacyjnych. Sg to gtownie kompetencje menadzerskie oraz wiekszos¢
kompetencji zawodowych o charakterze organizacyjnym (ktére mozna uznac za dopetnienie
tych pierwszych). Tworzy to swoistg nieréwnowage, ktérg mozna zinterpretowad nastepujgco:

— brak jest dla nich nalezytego zrozumienia ze strony szkolnictwa, by¢ moze nie jest ono w
petni przygotowane do ich uczenia i rozwijania wsrod mtodziezy i pracownikéw poprzez
kierunkowg edukacje;

— stan taki moze sygnalizowac potrzebe zaznaczenia innych akcentéw w programach
szkolnictwa, nie tylko w aspekcie tresci przedmiotowych, ale takze charakteru i form
ksztatcenia (w kierunku ksztatcenia bardziej aktywizujgcego - rozwijajgcego potencjat
intelektualny mtodziezy);

— pozycje tych kompetencji nalezatoby "przesuwaé" na tej macierzy w kierunku lewej gornej
czesci macierzy - co wyznacza wektor zmian w zakresie ksztattowania profilu
kompetencyjnego absolwentéw: jak go uzupetniaé w tresci wiedzy i umiejetnosci oraz jak
je wartosciowac w ocenie podmiotdow ksztatcgcych i uczniow.

Jezeli przyjgé, ze ten zbidr kompetencji bedgcych w swoistej nierdwnowadze jest ze sobg dos¢
spojny (zbiezny tresciowo), to wytania sie nastepujaca przestanka rekomendacji: zmiany w
szkolnictwie, ukierunkowane na wzmacnianie (uzupefnianie) profilu kompetencyjnego o
komponenty z obszaru organizacji i zarzqgdzania zaréwno na poziomie operacyjnym, jak i
strategiczno-koncepcyjnym.

Aby uzyskaé tu efekty petnego zespolenia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
ksztatcenie w tym obszarze musi odchodzi¢ od charakteru abstrakcyjnego (ideowo -
konceptualnego) na rzecz aktywizujgco - zaangazowanego w rozwigzywanie probleméw
praktycznych i zwigzanych z wyzwaniami rozwojowymi firm i organizacji ze swiata biznesu.
Wspdiczesny pracownik i absolwent musi by¢ wyposazany w zdolnosci do rozpoznawania,
rozumienia i projektowania szeroko rozumianych proceséw organizacyjnych na bazie wiedzy,
z wykorzystaniem kryterium racjonalnosci i efektywnosci.

b) Kompetencje, dla rozwijania ktérych ktadzie sie duzy nacisk w procesach edukacji (gérna
potéwka macierzy) majg zréznicowang dostepnos¢ na rynku, zatem ich interpretacja prowadzi
do odmiennych wnioskéw. | tak:
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— Te, ktore spotykaja sie z brakiem trudnosci (sg na rynku dostepne, a nawet moze byc i tak,
ze rynek jest nimi przesycony)i do ktdrych zalicza sie: jezyki obce, budowanie relacji i
umiejetnosci pracy zespotowej, tworzg obszar dos¢ jatowy, moze by¢ on przez szkoty
podtrzymywany, traktowany jako "naturalna nadwyzka" nad potrzebami rynku pracy,
powdd do swoistej dumy. Przedsiebiorstwa mogg je nie docenia¢ (o czym $wiadczg
wyrazane opinie na temat ich istotnosci), jesli s3 pod reka nie trzeba o nie zabiegad.

— Te, ktére cechuje duza trudnos¢ w ich pozyskiwaniu (myslenie strategiczne, wiedza
zawodowa, umiejetnos¢ zarzadzania sobg i czasem) powinny by¢ rozwijane w kontakcie z
rynkiem pracy i modyfikowane do postaci akceptowalnych przez biznes.

Dla tego obszaru kompetencji, dos¢ zréznicowanych co do tresci i charakteru, mozna
wskazywaé jako rekomendacje: czasowe aktualizowanie programow ksztatcenia pod
potrzeby monitorowanego rynku pracy , podejmowanie dziatan nad uelastycznianiem
oferty edukacyjnej.

c) Kompetencje niedoceniane w procesie edukacyjnym i tatwe do nabycia z perspektywy

rynku pracy majg gtownie charakter kompetencji osobistych o podtozu psychologicznym i

kulturowym (rozwigzywanie konfliktéw, dzielenie sie wiedza, orientacja i identyfikacja,

wywieranie wptywu).

— Mozna zakfadaé, ze ich doniostos¢ nie do konca jest uswiadamiana przez biznes. Ich
nasycenie na rynku pracy to efekt "zalania" go absolwentami kierunkéw humanistycznych
i spoteczno-ekonomicznych.

— Maty nacisk w procesach edukacyjnych wskazuje, ze jest to obszar uspiony, o pewnej
stagnacji. Nie powinno to zwalnia¢ szkét z dbatosci o jakos¢ ksztatcenia tych kompetencji i
ich weryfikowania przez praktyke

Wskazana rekomendacja dla tego obszaru: utrzymywac i doskonali¢ jakosc¢ ksztafcenia,
ukierunkowywac na specyfike srodowiska pracy w ktérym mogq byc one wykorzystywane.

Analiza tej macierzy (trudnosci pozyskania oséb o danych kompetencjach na rynku pracy i
nacisku ktadzionego na dane kompetencje w procesach edukacyjnych) jest istotnym
dopetnieniem poprzedniej analizy. Ta macierz obrazuje "sity" oddziatywujgce na kompetencje
(ttoczenie po stronie edukacji vs ssanie po stronie praktyki). Aby realnym byto dokonywanie
ich repozycjonowania, trzeba uwzglednié rozumienie ich wagi z obu stron (macierz istotnosci
poszczegdlnych badanych kompetencji w opinii przedstawicieli przedsiebiorstw i edukacji)
jako przestanki gotowosci do angazowania sie w proces doskonalenia ksztatcenia.

Reasumujgc, jesli instytucje edukacyjne w dalszym ciggu bedg wspotpracowaty z otoczeniem
biznesowym jedynie w ograniczonym zakresie, nie bedg aktywnie pozyskiwaty informacji
odnosnie sytuacji i oczekiwan rynku pracy oraz prognoz jego rozwoju, mozna przypuszczac, iz
obie zdefiniowane luki (,luka istotnosci” i ,luka dostepnosci”’) bedg istniaty dalej, zas ciggta
ewolucja rynku pracy, przy braku adaptacji szkolnictwa moze powodowac jej pogtebianie.
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Sytuacja taka potencjalnie prowadzi¢ moze do niebezpiecznych konsekwencji, w szczegélnosci
do wzrostu bezrobocia, migracji absolwentéw i mtodych pracownikéw poza region, badz do
duzych osrodkéw miejskich, pracy na stanowiskach ponizej klasyfikacji, ale takze do
powstawania barier rozwojowych dla firm, wynikajgcych z probleméw w pozyskaniu przez
przedsiebiorstwa odpowiednich pracownikéw. Zjawisko to dodatkowo pogtebiane moze by¢é
faktem, iz cze$é z istotnych kompetencji jest trudna do osiggniecia w ramach formalnego
procesu dydaktycznego (samodzielnos¢, dazenie do rozwoju zawodowego), badz jest
pochodng cech charakteru pracownika (samodzielnos¢, uprzejmosc¢ czy zyczliwosg).

7. Whnioski odnoszace sie do sytuacji pandemicznej

— Epidemia COVID-19 faktycznie stanowita przyczyne redukcji zatrudnienia w wielu
przedsiebiorstwach. Niemniej jednak, skala tych dziatan, zaréwno z punktu widzenia liczby
dotknietych podmiotéw, jak i liczby redukowanych stanowisk nie byta znaczaca.

— Efektem epidemii COVID-19 w srodowisku edukacyjnym i wynikajgcy z niej koniecznoscia
realizacji zaje¢ w formie zdalnej jest zaistnienie wsrdd nauczycieli efektu uczenia, ktéry
zaowocowat rozwojem kompetencji kadry nauczycielskie;j.

— Jednoczesdnie nalezy zauwazyé, ze sytuacji pandemicznej nie nalezy demonizowac i w
przedmiotowej analizie traktowac jg jako nowg, diametralnie odmienng systemowg jakos¢.

— Pandemia ukazuje nam wiekszg wyrazistos¢ problemow ksztatcenia, ale nie powinno sie jej
uwzglednia¢ w prognozach rynku pracy i jego potrzebach edukacyjnych.

— Doswiadczenie pandemii stawia przed edukacjg wyzwanie, aby wzmacnia¢ w mtodych
ludziach (uczniach i studentach w szkotach, pracownikach w przedsiebiorstwach)
kompetencje spoteczne, co pozwoli uchroni¢ ich przed izolacjonizmem, podatnoscia na
wirtualny dyktat, odhumanizowaniem. Ksztatcenie mtodych ludzi w takich warunkach musi
zapobiegac¢ zubazaniu ludzi i sprowadzania ich do postaci i roli przetwornika informacji i
wiedzy.

8. Prognozy rozwoju rynku pracy w wojewddztwie lubelskim

Dla potrzeb poznania prognozy rozwoju rynku pracy w wojewddztwie lubelskim rekomenduje
sie skorzystanie z raportu opracowanego przez Wojewoddzki Urzagd Pracy w Lublinie (Lubelski
Rynek Pracy 2030. Ekspertyza oparta na analizie scenariuszowej, WUP Lublin, 31.05.2021 -
https://wuplublin.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/lorp/0d2015).

W tym dokumencie autorzy doktadnie opisali metodyke planowania scenariuszowego, podali
szczegbtowe zatozenia wykonanych ekspertyz oraz zaprezentowali analize scenariuszowg
rozwoju tego rynku. Opracowanie to nalezy traktowac jako kompletne i rzetelne kompendium
wiedzy na temat omawianego zagadnienia, a co za tym idzie opracowywanie dodatkowego
dokumentu na ten sam temat, bytoby powielaniem juz przeprowadzonych badan i analiz,
ktére zespdt badawczy ocenia jako bardzo dobry raport analityczny o duzej wartosci
predykcyjno-badawczej.
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