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Czesc l. Analiza przedsiebiorstw

1. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Podziat préoby ze wzgledu na badane powiaty zostat zaprezentowany na rysunku 1.1. Rozktad préby w
omawianym zestawieniu byt pochodng decyzji podjetej przez panel ekspertéw co do minimalnej
liczebnosci proby dla kazdego z badanych obszaréw, ktéry zostat okreslony na poziomie trzech
przedstawicieli na powiat. Jak mozna tatwo zauwazyé najwiecej badanych podmiotéw byto
zarejestrowanych w powiatach miejskich Biata Podlaska (5) oraz Chetm (4). W przypadku pozostatych
powiatdw poddanych badaniu liczba reprezentujgcych je podmiotéw wynosita 3.

Rysunek 1.1 Badane podmioty z uwzglednieniem powiatu w jakim s3g zarejestrowane
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Biorac pod uwage liczbe pracownikéw oraz wielkos¢ przedsiebiorstwa (odpowiednio rysunki 1.2 oraz
1.3) nalezy zauwazyg, iz w prébie badawczej z roku 2021 jednoznacznie przewazajg podmioty mate (8
wskazan) i srednie (15 wskazan) zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw (11 wskazan) lub od 50 do
249 pracownikow (12 wskazan). W badanej prébie najmniej liczne reprezentowane byty podmioty
mikro, zatrudniajgce od 0 do 9 pracownikdéw (odpowiednio 2 oraz 1 wskazanie).
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Rysunek 1.2 Liczba pracownikéw zatrudnionych w badanych organizacjach

2

11

00-9 010-49 @50-249 M 250 lub wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 1.3 Rozmiar organizacji objetych badaniem
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Zrédto: opracowanie wiasne

Podziat préby badawczej ze wzgledu na reprezentowane przez respondentdw branze zostat
zilustrowany na rysunku 1.4. Jak wynika z przedstawionego zestawienia najwiecej badanych
podmiotéw jako obszar gtdéwnej dziatalnosci gospodarczej podato budownictwo (5 podmiotéw) oraz
przetworstwo przemystowe (4 wskazania). Oprdécz tego po trzy wskazania odnotowano dla
dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej, informacji i komunikacji oraz transportu i gospodarki
magazynowej. Pozostate branze byty prezentowane przez dwa lub mniej podmiotéw.
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Rysunek 1.4 Branze w jakich dziatajg badane podmioty
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Zrédto: opracowanie wiasne

Rozktad badanych przedsiebiorstw w odniesieniu do czasu funkcjonowania na rynku zostat
przedstawiony na rysunku 1.5 i pokazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotéw dziata na
rynku w przedziale od ponad 5 do 10 lat (14 wskazan) lub od ponad 10 lat (12 wskazan). Pozostate
cztery badane podmioty funkcjonujg na rynku w przedziale od ponad 3 do 5 lat. Ponadto w prdébie nie
odnotowano podmiotéw dziatajgcych na rynku krécej niz 3 lata.

Rysunek 1.5 Czas dziatania badanych organizacji na rynku
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Analize dominujgcego wyksztatcenia wsrdd pracownikéw badanych przedsiebiorstw dokonano na
podstawie wynikdw badania zilustrowanych na rysunku 1.6. Jak mozna odczyta¢ z prezentowanego
zestawienia najczesciej wskazywanym dominujgcym wyksztatceniem wsréd pracownikéw badanych
podmiotéw jest wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (13 wskazan). Na kolejnych miejscach pod
wzgledem liczby wskazan plasujg sie wyksztatcenia: policealne i srednie zawodowe (8 oséb) oraz
wyzsze (6 0sob). Najmniej liczng grupe podmiotow stanowig przedsiebiorstwa, w ktorych
dominujgcym wyksztatceniem pracownikéw jest wyksztatcenie gimnazjalne, podstawowe lub nizsze
(tylko 1 wskazanie) oraz $rednie ogdlnoksztatcace (2 wskazania).

Rysunek 1.6 Dominujace wyksztatcenie pracownikéw w badanych podmiotach
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Zrédto: opracowanie wtasne

2. Zmiany w poziomie zatrudnienia i perspektywy zatrudnienia

2.1 Dynamika zmian zatrudnienia w organizacjach

Pierwszym krokiem w ocenie dynamiki zmian w zatrudnieniu w badanych organizacjach stato sie
ustalenie kierunkéw zmian, ktére w przesztosci zaszty w poziomie zatrudnienia w badanych
podmiotach, jak réwniez ich potencjalnej skali, wyrazonej iloscig zatrudnianych i zwalnianych oséb —
pozyskane dane przedstawione zostaty w tabeli 1.1 oraz 1.2.

Tabela 1.1 Zmiany zatrudnienia w badanych organizacjach przed i po wybuchu epidemii

Przed epidemia Po wybuchu epidemii
Charakter zmiany
n % n %
Bez zmian 28 93,33 27 90,00
Zwiekszenie zatrudnienia 2 6,67 0 0
Zmniejszenie zatrudnienia 0 0 3 10,00

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 1.2 Srednie liczby zwalnianych i zatrudnianych pracownikéw

Préba facznie

Zwiekszenie zatrudnienia — przed wybuchem pandemii 35,00

Zmniejszenie zatrudnienia — w trakcie pandemii 12,67

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki w pierwszej kolejnosci wskazuja, iz w podmiotach funkcjonujacych w rozwazanych powiatach
nie miaty miejsca wieksze zmiany w strukturze zatrudnienia — brak zmian przed pandemig COVID
zadeklarowato 93,33% jednostek, zas po jej wybuchu — 90% podmiotéw. Jak mozina byto
przypuszczaé, przed epidemig zmiany miaty charakter wzrostu zatrudnienia, bo wybuchu — jego
redukcji, dotyczyty jednak niewielkiej liczby jednostek. Dowodzi to w pewnym stopniu niewielkiego
wplywu pandemii na poziom zatrudnienia. Interesujaca jest natomiast skala obserwowanych zmian —
przedsiebiorstwa, ktére deklarowaty zwiekszenie zatrudnienia, wskazywaty na zatrudnienie Srednio
35 nowych pracownikéw, zas te, ktére redukowaty zatrudnienie — zwolnienie miedzy 12 a 13 osdb.

Przedstawiciele jednostek, ktérzy zadeklarowali zmiany w poziomie zatrudnienia, takze zostali
poproszeni o wskazanie ich przyczyn — odpowiednio wzrostu, dla podmiotéw, ktére rekrutowaty
przed pandemia (tabela 1.3), jak i redukcji — dla jednostek, ktore prowadzity zwolnienia po jej
rozpoczeciu (tabela 1.4).

Tabela 1.3 Przyczyny zwiekszenia zatrudnienia — przed wybuchem epidemii

Przvezvna Liczba Odsetek
yery wskazan wskazan
Wozrost sprzedazy produktéw/$wiadczonych ustug naszej organizacji 2 100%
Brak pracownikéw o odpowiednich umiejetnosciach i kwalifikacjach 0 0%
Potrzeba uzupetnienia etatéw/stanowisk pracy ze wzgledu na zwolnienia/nie 1 50%
przedtuzenie umowy ?
Tymczasowe zwiekszenia zatrudnienia (sezonowe) 0 0%
Potrzeba uzupetnienia etatdw/stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia 0 0%
pracownikow z pracy i
Potrzeba uzupetnienia etatéw/stanowisk ze wzgledu na odejscie pracownikéw na 0 0%
emeryture/rente ?
Reorganizacja dziatalnos$ci organizacji 0 0%
Poszerzenie asortymentu o nowe produkty/$wiadczone ustugi 0 0%
Inwestycje w modernizacje organizacji (nowe technologie, maszyny, urzadzenia) 0 0%
Rozszerzenie dziatalnosci organizacji na rynki zagraniczne (nowi kontrahenci) 0 0%
Polityka zatrudnieniowa prowadzona w organizacji 1 50%
Inne 0 0%

Zrédto: opracowanie wtasne

Niestety, z uwagi na niewielkg liczno$¢ podmiotow, ktére deklarowaty zmiany w poziomie
zatrudnienia, trudno jest méwic o bardziej ztozonych strukturach przyczyn. Jako powody zwiekszania
poziomu zatrudnienia (przed epidemig) wskazywano wzrost sprzedazy produktéw i ustug (oba
podmioty), a takze polityke zatrudnieniowg oraz potrzebe uzupetnienia etatéw z uwagi na zwolnienia
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(po jednym podmiocie). Jako przyczyny redukcji zatrudnienia (po wybuchu epidemii) wskazywano
natomiast spadek sprzedazy (dwie z trzech jednostek), a takze odejscie pracownikdw na emeryture

oraz ,,inng przyczyne” — COVID (po jednym podmiocie).

Tabela 1.4 Przyczyny zmniejszenia zatrudnienia — po wybuchu epidemii

Przvczvna Liczba Odsetek
yezy wskazan wskazan
Spadek sprzedazy produktow/swiadczonych ustug naszej organizacji 2 66,67%
Odejscie pracownikéw na emeryture/rente lub inne $wiadczenia spoteczne 1 33,33%
Nie przedtuzenie umowy na czas okreslony pracownikom przez pracodawce 0 0,00%
Tymczasowe zmniejszenia zatrudnienia (sezonowe) 0 0,00%
Polityka zatrudnieniowa prowadzona w organizacji (ciecie kosztow) 0 0,00%
Ograniczenie asortymentu produktow/ $wiadczonych ustug 0 0,00%
Reorganizacja dziatalnosci organizacji 0 0,00%
Rotacja pracownikéw; zmiana zaktadu pracy przez pracownika/rezygnacja z pracy 0 0.00%
W organizacji R
Za liczba pracownikéw o danych umiejetnosciach i kwalifikacjach 0,00%
Zwiekszenie automatyzacji produkcji/procesu $wiadczenia ustug 0,00%
Zaprzestanie dziatalnosci organizacji na czesci z dotychczasowych rynkéw
. 0 0,00%
zagranicznych
Inne (COVID) 1 33,33%

Zrédto: opracowanie wtasne

2.2 Planowane zmiany w zatrudnieniu

W prowadzonym badaniu przedstawiciele przedsiebiorstw poproszeni zostali takze o wskazanie
spodziewanych kierunkéw zmian w zatrudnieniu, jak rowniez zawoddw, w ktérych te zmiany s3

oczekiwane. Wyniki przedstawione zostaty w tabeli 1.5 oraz 1.6.

Tabela 1.5 Spodziewane kierunki zmian w zatrudnieniu

Spodziewany kierunek zmian

. Zmniejszenie . Zwiekszenie
Nie wiem . Bez zmian ..
zatrudnienia zatrudnienia
Odsetek jednostek 16,67% 0,00% 76,67% 6,67%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 1.6 Deklaracje odnosnie spodziewanego wzrostu zatrudnienia w obrebie grup zawodéw

Grupa zawodéw Odsetek podmiotéw*
Specjalisci 100%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 0%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 0%
Technicy i inny Sredni personel 50%
Pracownicy biurowi 100%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen 0%
Pracownicy przy pracach prostych 50%
Kadra menedzerska 0%
Inne 0%

Zrédto: opracowanie wiasne '0dsetek podmiotéw wskazuje udziat jednostek planujgcych zatrudnienie w
danym zawodzie w grupie wszystkich podmiotdw planujgcych wzrost zatrudnienia.

Jak mozna zauwazy¢, pozyskane wyniki wskazujg, iz podmioty nie przewidujg znaczacych zmian w
strukturze zatrudnienia, co wydaje sie podziela¢ obserwacje dotyczace zmian przed i w trakcie
pandemii. Wiekszo$¢ ankietowanych (76,67%) stwierdza, iz reprezentowana jednostka nie planuje
zmian, za$ kolejne 16,7% nie wie, czy jakiekolwiek zmiany w zatrudnieniu bedg miaty miejsce. Co
wazne, zaden z ankietowanych nie wskazat, iz zatrudnienie bedzie redukowane, zas przewidywany
wzrost zadeklarowato 6,7% respondentéw, mozna zatem domniemywaé, iz w badanej grupie
podmiotdéw sytuacja w perspektywie zatrudnienia jest wzglednie stabilna.

Do grup zawoddw, w ktérych planowane jest zwiekszenie zatrudnienia zaliczy¢ mozna przede
wszystkim specjalistéow i pracownikéw biurowych, ktérzy zostali wskazani przez wszystkie podmioty
spodziewajgce sie zwiekszenia zatrudnienia, nastepnie zas technikdéw i inny Sredni personel oraz
pracownikéw przy pracach prostych, wskazanych przez potowe tych jednostek.

2.3 Metody rekrutacji pracownikow

W celu realizacji procesu rekrutacyjnego badane podmioty wykorzystywaty stosunkowo bogatg
palete dostepnych kanatéw komunikacji (rysunek 1.7). Wszyscy respondenci deklarowali, ze w
procesach rekrutacyjnych korzystajg z umieszczania ogtoszen w Internecie. Ponadto prawie wszystkie
sposréd badanych (kazdorazowo ponad 90% wskazan) korzystajg z:

e ustug Powiatowych Urzeddw Pracy,

e polecenia pracownikéw, rodziny lub znajomych,

e zamieszczania ogtoszen w prasie oraz

e rekrutacji wewnetrznej sposréd pracownikéw firmy.
Co wiecej, jak wykazaty badania, 2 na 3 analizowane firmy w procesach rekrutacyjnych korzystajg z
pomocy metod head huntingu. Natomiast najrzadziej wybieranymi formami/kanatami rekrutacji
okazaty sie wskazane przez okoto 45% respondentéw odpowiednio: ustugi agencji doradztwa
personalnego, wykorzystanie akademickich biur karier oraz ustugi agencji pracy tymczasowej.
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Rysunek 1.7 Wykorzystywane przez badane podmioty metody/kanaty rekrutacji pracownikéw
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Zrédto: opracowanie wiasne

3. Oczekiwania przedsiebiorcow dotyczace kandydatéow do pracy

Pierwszym obszarem oczekiwan, ktéry poddany zostat ocenie byty oczekiwania odnosnie cech
charakteryzujgcych potencjalnego kandydata do zatrudnienia oraz posiadanych przez niego
wybranych kwalifikacji. Cechy te uwzgledniaty posiadane wyksztatcenie (tabela 1.7) i doswiadczenie
(tabela 1.8), jak rowniez preferowany wiek kandydata (tabela 1.9), zas kwalifikacje uwzgledniaty
znajomos¢ jezykow (rysunek 1.8) oraz wybranych rodzajéw oprogramowania komputerowego
(rysunek 1.9).

3.1 Wyksztatcenie

Biorac pod uwage wyksztatcenie, zauwazyé mozina, iz w odpowiedziach udzielanych przez
respondentdéw dominowaty dwie kategorie — wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, ktére jest
preferowane przez 43,3% reprezentowanych podmiotéw oraz wyksztatcenie policealne i srednie
zawodowe, oczekiwane przez 30% jednostek. W mniejszym stopniu organizacje poszukuja
wyksztatcenia wyzszego (16,7%), pewien odsetek respondentéw (6,67%) zadeklarowat takze, iz jego
przedsiebiorstwo nie ma wymagan w zakresie wyksztatcenia. Najrzadziej jako preferowane
wskazywane byto wyksztatcenie $rednie ogdlnoksztatcace (3,33%).
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Tabela 1.7 Oczekiwane od kandydatéw wyksztatcenie

Wyksztatcenie n %
Brak wymagan 2 6,67%
Zasadnicze zawodowe 13 43,33%
Srednie ogdlnoksztatcace 1 3,33%
Policealne i $rednie zawodowe 9 30,00%
Wyisze 5 16,67%
Razem 30 100,00%

Zrédto: opracowanie wiasne

3.2 Doswiadczenie zawodowe

Biorgc pod uwage posiadane doswiadczenie zawodowe, najwiecej respondentdw wskazato, iz
reprezentowana jednostka preferuje od roku do 2 lat albo od 2 do 5 lat stazu pracy u rekrutowanego
pracownika (po 33,3%). Mniej podmiotéw bytoby najbardziej sktonnych zatrudni¢ pracownika
doswiadczonego — powyzej 5 lat pracy (13,3%), a takie z niewielkim doswiadczeniem badZ bez

takowego (po 10% badanych).

Tabela 1.8 Oczekiwane od kandydatéw doswiadczenie

Doswiadczenie n %
Brak wymagan 3 10,00%
Niewielkie — do roku 3 10,00%
Od roku do 2 lat 10 33,33%
Od 2 latdo 5 lat 10 33,33%
Powyzej 5 lat 4 13,33%
Razem 30 100,00%

Zrédto: opracowanie wiasne

3.3 Wiek

Przedsiebiorstwa najchetniej zatrudniatyby pracownikéw miedzy 25 a 45 rokiem zycia (60% wskazacd),
lub mtodszych, ponizej 25 lat (30%). Niewielka liczba jednostek zadeklarowata brak oczekiwan w
kwestii wieku (10%). Natomiast zaden z przedstawicieli przedsiebiorstw nie wskazat, ze jego
jednostka najchetniej zatrudnitaby osobe starszg, po 45 roku zycia.

Tabela 1.9 Preferowany wiek kandydatéw

Wiek n %
Brak wymagan 3 10%
Najlepiej ponizej 25 lat 9 30%
Najlepiej miedzy 25 a 45 r. zycia 18 60%
Razem 30 100%

Zrédto: opracowanie wiasne
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3.4 Znajomos$¢ jezykow obcych

W obrebie znajomosci jezykdw obcych, najwiecej jednostek formutuje wymagania odnosnie jezyka

angielskiego — oczekuje go dwie trzecie podmiotédw, przy czym wiekszos¢ (56,67% jednostek)

oczekuje znajomosci na poziomie podstawowym, pojedyncze jednostki — na poziomie srednio

zaawansowanym lub zaawansowanym. Dos$¢ duzo podmiotéw — 46,67% wskazato takze na jezyk

niemiecki, z czego takie w tym przypadku najwiecej jednostek (36,67% proby) zatrudnitoby

pracownika ze znajomoscig na poziomie podstawowym. Co czwarty podmiot poszukuje pracownikow

ze znajomoscig jezyka rosyjskiego, takze gtdwnie na najnizszych poziomach umiejetnosci, pozostate

jezyki wskazywane byty natomiast przez pojedynczych przedstawicieli przedsiebiorstw.
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Rysunek 1.8 Wymagane od kandydatow jezyki
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Zrédto: opracowanie wiasne

3.5 Znajomos$¢ oprogramowania

Dos¢ istotny odsetek jednostek formutuje takie wymagania w zakresie znajomosci przez
pracownikéw oprogramowania komputerowego — na fakt ten wskazato 66,6% przedstawicieli
uwzglednionych w badaniu organizacji.
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Rysunek 1.9 Preferencje w zakresie znajomosci oprogramowania komputerowego
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Zrédto: opracowanie wiasne

W tym obszarze pracodawcy najczesciej poszukujg pracownikdw  postugujgcych sie
oprogramowaniem biurowym (60% sposréd wszystkich ujetych w prébie jednostek), w nieco
mniejszym stopniu — znajgcych bazy danych (26,7% podmiotow), oprogramowanie specjalistyczne
(13,3%), kalkulacyjne i projektowe (po 6,67% jednostek). Jeden respondent wskazat na
oprogramowanie graficzne, nikt nie deklarowat potrzeb w zakresie oprogramowania ksiegowego.

3.6 Oczekiwane kompetencje

Nastepnym elementem oceny oczekiwan pracodawcéw stato sie pozyskanie informacji o istotnosci i
trudnosci pozyskania poszczegélnych kompetencji pracowniczych, przyporzgdkowanych do czterech
duzych kategorii: kompetencji spotecznych, osobistych, menedzerskich i zawodowych. Pozyskane
wyniki przedstawione zostaty w tabeli 1.10, a takze zwizualizowane na rysunku 1.10, ktéry osadza
kolejne, oceniane kompetencje w przestrzeni zdefiniowanej przez dwa wspomniane wczesniej
wymiary.

Ogdlny obraz ocen istotnosci poszczegdlnych, uwzglednionych w badaniu kompetencji wskazuje, iz
najwiekszg i bardzo wysokg wage przedstawiciele przedsiebiorstw wydajg sie przyznawad
kompetencjom spotecznym, nieco mniejszg — kompetencjom osobistym, podczas gdy dwie pozostate
grupy sg traktowane jako przecietnie istotne.

W grupie kompetencji spotecznych wszystkie kompetencje oprdcz jednej uzyskaty bardzo zblizone i
relatywnie wysokie wartosci ocen, za najistotniejsze uznano komunikatywnos¢ i orientacje na klienta
(Srednie ocen 4,48), w nieznacznie mniejszym stopniu — prace zespotowsq (4,45). Kompetencja, ktéra
oceniona zostata wyraznie nizej od reszty byto wywieranie wptywu, ze srednig ocen réwnga 3,79.

Kompetencje osobiste takze postrzegane sg jako relatywnie istotne, chociaz tutaj wskaza¢ mozna
grupe pozycji, ktéra oceniona zostata w nieco nizej. Najwyzsze znaczenie przypisano samodzielnosci
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oraz sumiennosci — obie uzyskaty ocene srednig 4,34, nieznacznie mniejsze — dgzeniu do rezultatéw
(4,31), podejmowaniu decyzji oraz uprzejmosci i zyczliwosci (4,24). W drugiej grupie, obejmujacej
kompetencje o wyraznie nizszym, chociaz nadal istotnym znaczeniu, znalazta sie innowacyjnosc (3,21,
najnizsza ocena srednia wsrod kompetencji osobistych), myslenie analityczne (3,45) oraz dazenie do
rozwoju zawodowego (3,97).

Pozostate dwie kategorie kompetencji, obejmujgce kompetencje menedzerskie oraz zawodowe,
cechuja sie nizszymi oraz wzglednie poréwnywalnymi ocenami istotnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci
kompetencji menedzerskich, ktdre uzyskaty relatywnie zblizone srednie ocen, zawierajgce sie w
przedziale od 3,55 do 3,97, co wskazuje na ich przecietng istotnos¢, chociaz wartosci te sg wyzsze od
potowy przyjetej skali pomiarowej. Zblizone wartosci ocen mogg sugerowac, iz kompetencje te nie
byty do konca rozréznialne badz poprawnie identyfikowane przez respondentéw. Podobny poziom
oraz niewielki stopien zréznicowania ocen istotnosci zaobserwowa¢ mozna w przypadku kompetencji
zawodowych, przy czym w ich przypadku trzy kompetencje uznane zostaty jako nieznacznie mniej
istotne w pordwnaniu do pozostatych. Sytuacja ta dotyczyta jezykdw obcych (2,93), umiejetnosci IT
(2,97) oraz zarzadzania procesami (3,10).

Wyraznie mniejsze rozbieznosci zaobserwowa¢ mozna analizujgc trudnos¢ pozyskania kolejnych,
ujetych w badaniu kompetencji — wiekszos¢ z nich uzyskata oceny z przedziatu 2,30 do 2,50, co
oznacza, iz postrzegane sg one jako relatywnie proste do pozyskania na rynku (by¢ mozne wigze sie
to z tym, iz wiekszos¢ badanych jednostek nie prowadzita rekrutacji, zaréwno przed, jak i w trakcie
pandemii, stad najwyrazniej nie posiada petnego obrazu rynku pracy). Wyjgtkiem od tej
prawidtowosci jest wywieranie wptywu, innowacyjnos$é i myslenie analityczne oraz umiejetnosci IT —
ktore uzyskaty srednie ocen réwne 2,14, zarzadzanie procesami (2,17) oraz zarzadzanie projektami
(2,21). Kompetencjg postrzegang jako nieznacznie trudniejszg od reszty, ale jednak nadal fatwg do
pozyskania jest wiedza zawodowa (2,55). Analizujgc obraz ogdlny mozna wskaza¢, iz kompetencje
spoteczne i menedzerskie ogdlnie traktowane sg jako fatwe do pozyskania, osobiste — nieznacznie
trudniejsze (z wyjatkiem wspomnianej innowacyjnosci i myslenia analitycznego), zas zawodowe —
zréznicowane pod katem trudnosci pozyskania na rynku pracy.

Finalnie, ocena istotnosci i trudnosci pozyskania kompetencji umozliwita stworzenie mapy percepcji
kompetencji na rynku (rysunek 1.10), w oparciu o ktérg mozliwe jest zidentyfikowanie trzech grup
kompetencji, o réznym stopniu spetnienia dwdch wspomnianych kryteriéw. Z zastrzezeniem
przedstawionych wczesniej wnioskdw dotyczacych niewielkiego zréznicowania ocen, wskazaé¢ mozna:

1. Grupe kompetencji tatwo dostepnych na rynku o réinym, ale wzglednie przecietnym
poziomie istotnosSci (zarzadzanie procesami i projektami, umiejetnosci IT, innowacyjnosc,
myslenie analityczne i wywieranie wptywu);

2. Grupe kompetencji nieznacznie trudniej, chociaz nadal dos¢ dobrze dostepnych, ale
relatywnie istotnych — tgczgcq takie kompetencje, jak umiejetnos¢ zarzadzania sobg i czasem,
sumiennos$é, rozwigzywanie problemdw, uprzejmosé/zyczliwo$é, podejmowanie decyzji,
samodzielnos$é, rozwigzywanie konfliktéw, identyfikacja z firmg, budowanie relacji, dzielenie
sie wiedzg, wspotpraca wewnatrzfirmowa, orientacja na klienta, komunikatywnosé, praca
zespotowa;

3. Grupe kompetencji nieznacznie trudniej, ale nadal dobrze dostepnych i przecietnie istotnych
— uwzgledniajacych wszystkie pozostate kompetencje.
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Tabela 1.10 Istotnos¢ i trudnos¢ pozyskania wybranych kompetencji zawodowych

Istotnos¢ Trudnos¢ pozyskania
Kompetencje
srednia odch. std. srednia odch. std.

Budowanie relacji 4,34 0,61 2,38 0,90
% Dzielenie sie wiedza 4,34 0,67 2,41 0,91
g Identyfikacja z firmg 4,34 0,61 2,38 0,90
a Komunikatywnos¢ 4,48 0,57 2,41 0,91
5 Orientacja na klienta 4,48 0,63 2,38 0,90
E Praca zespotowa 4,45 0,63 2,41 0,91
a Rozwigzywanie konfliktow 4,31 0,60 2,38 0,90
Cib Wspotpraca wewnatrzfirmowa 4,41 0,63 2,41 0,91

Wywieranie wptywu 3,79 1,18 2,14 0,99

Dazenie do rezultatow 4,31 0,66 2,41 0,91
w | Innowacyjnos¢ 3,21 1,35 2,14 1,03
g’ Myslenie analityczne 3,45 1,24 2,14 0,99
S | samodzielnoé¢ 4,34 0,72 2,45 0,91
g Podejmowanie decyzji 4,24 0,69 2,45 0,91
% Rozwigzywanie problemodw 4,17 0,66 2,45 0,91
E Sumiennosé 4,34 0,67 2,48 0,95
g Dazenie do rozwoju zawodowego 3,97 0,78 2,34 0,94
* Umiejetnos¢ zarzadzania sobg i czasem 4,21 0,62 2,48 0,95

Uprzejmos¢ / zyczliwosé 4,24 0,64 2,45 0,95
E Zarzadzanie zespotem 3,86 0,69 2,41 0,87
2 | Zarzadzanie projektami 3,55 0,99 2,21 0,94
'E Przywddztwo 3,72 0,92 2,34 0,86
% Planowanie 3,97 0,73 2,48 0,83
E Myslenie strategiczne 3,66 0,81 2,34 0,90
g Motywowanie innych 3,86 0,83 2,41 0,82
E | Delegowanie 3,55 0,95 2,31 0,89
% Budowanie zespotéw 3,83 0,85 2,38 0,86
8 Budowanie organizacji 3,66 0,90 2,31 0,89

Jezyki obce 2,93 1,53 2,31 1,07
w Zarzadzanie procesami 3,10 1,32 2,17 0,97
2 | Wiedza zawodowa 3,93 0,70 2,55 0,83
8 Umiejetnosci techniczne 3,72 1,10 2,41 0,91
E Umiejetnosci IT 2,97 1,40 2,14 0,95
; Znajomosc¢ i stosowanie procedur 3,55 1,06 2,38 0,86
% Orientacja w biznesie 3,69 0,93 2,48 0,83
E Negocjowanie 3,83 1,00 2,48 0,83
% Administrowanie / Prowadzenie dokumentacji 3,45 1,06 2,31 0,89
> Znajomosc¢ i stosowanie zasad higieny i BHP 3,86 0,64 2,48 0,83

Znajomosc¢ i stosowanie zasad ekologii 3,41 1,05 2,31 0,89

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 1.10 Mapa percepcji kompetencji zawodowych

® Wiedza zawodowa

Znajomos¢ i stosowanie zasad
higieny i BHP
Planowanie

? o0 © (]

Dazenie do rezultatow

Orientacja w biznesie ; :
Negocjowanie PS ©

Umiejetnosci techniczne

Znajomos¢ i stosowanie procedur o @ Zarzadzanie zespotem
Motywowanie innych
] ® Budowanie zespotow

Administrowanie / Prowadzenie Rozwigzywanie konfliktow

Umiejetnos¢ zarzadzania sobg i
czasem

Sumiennos¢

Uprzejmosé / zyczliwosé
[

Podejmowanie decyzji
® Samodzielno$¢

Rozwigzywanie probleméw
o0 o000

dokumentacji L] ® Przywodztwo @
Myslenie strategiczne Identyfikacja z fipfa ' ' '
® Jezyki obce 29 © ® Budowanie organizagji Orientacja na klienta
Budowanie relacji

Znajomosc i stosowania zasad Delegowanie

ekologii i zrdwnowazonego rozwoju Dazenie do rozwoju zawodowego

® Zarzadzanie projektami
® Zarzadzanie procesami

® Umiejetnosci IT ® Innowacyjnos¢ @ Myslenie analityczne ® Wywieranie wptywu

2,90 3,10 3,30 3,50 3,70 3,90 4,10
Istotnos¢ kompetencji

Zrédto: opracowanie wiasne

Komunikatywnos¢

Praca zespotowa

Wspétpraca wewnatrzfirmowa

Dzielenie sie wiedza

4,30 4,50 4,70

,Kompetencje i rynek pracy w wojewodztwie lubelskim”

POWR.02.20.00-00-0013/18

Strona 1 6



Fundusze ; ; .
FRnE Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.7 Certyfikaty, uprawnienia i oczekiwania szczegétowe

Ostatnim krokiem analizy stata sie ocena poszukiwanych przez podmioty uprawnieid oraz
certyfikatéw — informacje na ich temat przedstawione zostaty w tabeli 1.11.

Pozyskane dane wskazujg, iz podmioty w wiekszosci oczekujg od kandydatéw posiadania okreslonych
uprawnien lub certyfikatow — tylko 36,67% jednostek odpowiedziato, iz nie ma takich oczekiwan.
Wsrdd pozostatych dominowaty oczekiwania odnosnie umiejetnosci obstugi oprogramowania
komputerowego (52,63%), prawa jazdy kategorii B (42,11%) a takze kategorii innych niz B (31,58%).
Pewna liczba jednostek wskazywata takze na pozostate uwzglednione w badaniu pozycje.

Tabela 1.11 Preferowane przez podmioty uprawnienia i certyfikaty

n Ods.ete’k )

podmiotéow
Nie zwracamy uwagi na uprawnienia/certyfikaty 11 36,67%
Uprawnienia do wykonywania zawodu 2 10,53%
Prawo jazdy kategorii B 8 42,11%
Certyfikaty potwierdzajace umiejetnosc obstugi spec. prog. komputerowych 10 52,63%
Prawo jazdy innej kategorii niz B 6 31,58%
Certyfikaty jezykowe 4 21,05%
Uprawnienia elektryczne 1 5,26%
Uprawnienia budowlane 2 10,53%
Uprawnienia na obstuge wozka widtowego 2 10,53%
Uprawnienia do prac na wysokosciach 2 10,53%
Inne 0 0,00%

Zrédto: badania wtasne
'odsetki podmiotéow poszukujgcych konkretnych kompetencji obliczone zostaty w grupie jednostek, ktéra nie
odpowiedziata, iz nie zwraca uwagi na uprawnienia i certyfikaty (n=19).

W ostatniej czesci badania oczekiwan wobec kandydatéw przedstawiciele podmiotéow zostali
zapytani, czy ich jednostki posiadajg jakies specyficzne, szczegétowe oczekiwania wobec o0séb
rekrutowanych (tabela 1.12). Co interesujace wyrazny odsetek jednostek wskazat na formutowanie
takich oczekiwan — w zakresie umiejetnosci ma je 2/3 badanych jednostek, zas w zakresie wiedzy i
kompetencji spotecznych — po jednej trzeciej.

Tabela 1.12 Oczekiwania szczegétowe w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Obszar wymagan Odsetek podmiotow
wiedza 33,33%
umiejetnosci 66,67%
kompetencje spoteczne 33,33%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Biorac pod uwage wiedze, najwiecej odpowiedzi dotyczyto wiedzy branzowej — bez sprecyzowania
konkretnej branzy, po jednej jednostce wskazato wiedze budowlang oraz w zakresie finanséw.

Dominujgce oczekiwania odnosnie umiejetnosci dotyczyty prowadzenia pojazdéw, w mniejszym
stopniu natomiast obstugi komputera, komunikatywnos$ci oraz umiejetnosci ,,manualnych”, takze bez
sprecyzowania, czego miatyby dotyczyc.

W obszarze kompetencji spotecznych wskazywano komunikatywnosé, empatie, oraz umiejetnoscé
pracy w grupie.

3.8 Preferencje i ocena przygotowanie absolwentéw do pracy

Biorac pod uwage preferencje badanych co do kierunku studiéw kandydatéw do pracy (rysunek 1.11)
mozna dostrzec zdecydowana przewage kierunkéw technicznych. Respondenci wykazali prawie 5
razy wieksze zainteresowanie absolwentami kierunkéw technicznych od drugich w kolejnosci
czestosci wyboru - absolwentéw kierunkéw spotecznych. Dopiero odpowiednio na 3 i 4 pozycji
wskazywane zostaty kierunki Sciste oraz rolnicze, lesne lub weterynaryjne. Natomiast brak
zainteresowania potencjalni pracodawcy wykazali w stosunku do absolwentéw kierunkow
artystycznych, przyrodniczych oraz medycznych i nauk o zdrowiu.

Rysunek 1.11 Preferencje co do kierunkéw studiéw kandydatéw na pracownikéw
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Zrédto: opracowanie wtasne

W  przypadku oceny preferencji potencjalnych pracodawcéow w stosunku do zatrudniania
absolwentéw okreslonych kierunkéw szkét zawodowych (rysunek 1.12) mamy do czynienia ze
zdecydowanie wiekszym poziomem rozbieznosci wyrazanych opinii niz miato to miejsce w przypadku
absolwentéw uczelni wyzszych. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie kierunki administracyjne i
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ekonomiczne (11 wskazan). Nastepnie miejsca od 2 do 4 na liscie pozadanych absolwentéw szkot
zawodowych zajmujg (kazdorazowo z 9 wskazaniami) odpowiednio kierunek: teleinformatyczny,
budowlany oraz mechaniczny. Kolejne miejsca (5 i 6) przypadajg kierunkom elektrycznym i rolniczym
(po 8 wskazan). Opréocz wymienionych powyzej kierunkdw mozna dodatkowo zauwazy¢ wsréd
badanych zainteresowanie absolwentami kierunkéw informatycznych, mechanicznych pojazdéw
samochodowych oraz elektronicznych (po 6 wskazan), jak rowniez geodezyjnych (5 wskazan) oraz
cukierniczych/gastronomicznych (4 wskazania). Do grupy kierunkow szkét zawodowych o
najmniejszym zainteresowaniu ze strony potencjalnych pracodawcéw mozna zaliczy¢ energetyczny,
graficzny (po 1 wskazanie) oraz turystyczny/hotelarski i mechatroniczny (po 2 wskazania).

Rysunek 1.12 Preferencje co do kierunkéw szkét zawodowych kandydatéw na pracownikéw
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Zrédto: opracowanie wtasne

Respondenci zostali takze poproszeni o ocene przygotowania absolwentdw réznych instytucji
edukacyjnych do podjecia pracy w ich organizacjach (rysunek 1.13). Jak pokazujg uzyskane wyniki
opinia respondentéw na temat omawianego zagadnienia jest stosunkowo zrdzinicowana. Jedyng
instytucja, ktdra uzyskata srednig ocen ponad 4 punkty w skali 1-5 sg zasadnicze szkoty zawodowe i
branzowe (4,28). Drugg w kolejnosci srednig ocen dla omawianego zagadnienia uzyskali absolwenci
technikéw (3,9). Natomiast oceny uzyskane dla uczelni technicznych, szkét policealnych i
uniwersytetéw ksztattujg sie odpowiednio w granicach srednich odpowiedzi 2,79 do 3,31, co nalezy
interpretowad jako przecietne przygotowanie absolwentow tych podmiotéw do podjecia pracy w
podmiotach rynkowych. Zdecydowanie najgorsze srednie ocen, ktére swiadczg o wysokim poziomie
krytycyzmu respondentdw w ocenie dostosowania absolwentédw omawianych instytucji
edukacyjnych do wymagan rynku pracy zostaty uzyskane przez licea ogdlnoksztatcgce (wynik na
poziomie 1,66 w skali 1-5).

7
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Rysunek 1.13 Ocena przygotowania absolwentéw nastepujacych instytucji edukacyjnych do
podjecia pracy w badanej organizacji
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Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki analizy ocen oferty instytucji edukacyjnych pod katem nabywania przez absolwentéw wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych przydatnych w badanych organizacjach zostaty
zaprezentowane na rysunku 1.14. Jak mozna zauwazy¢ w przypadku kazdej instytucji edukacyjnej w
opinii badanych przedsiebiorcow ich absolwenci cechujg sie bardzo zblizonymi poziomami wiedzy
teoretycznej, umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych. Mozna zatem przyjac, ze
respondenci badania nie widzg réznic miedzy sposobem ksztattowania poszczegdlnych obszaréw
przez dane jednostki edukacyjne.

Biorgc pod uwage sam poziom ocen to ma on zblizong strukture do danych prezentowanych
powyzej. Réwniez w tym przypadku najwyzej zostali ocenieni absolwenci zasadniczych szkét
zawodowych i branzowych (jako jedyni uzyskali Srednig ocen ponad 4). Nastepnie w zblizony sposéb
(okoto 3,5 punktéow) respondenci ocenili odpowiednio absolwentéw technikow oraz uczelni
technicznych. Ponizej 3 punktow uzyskali natomiast absolwenci szkét policealnych (okoto 2,9),
uniwersytetéw (okoto 2,8) oraz zdecydowanie najnizej ocenieni absolwenci liceow
ogoblnoksztatcgcych (zaledwie okoto 1,5 punktéw dla skali 1-5!)
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Rysunek 1.14. Ocena oferty instytucji edukacyjnych pod katem nabywania przez absolwentow
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Zrédto: opracowanie wiasne

4. Rozwoj pracownikow

4.1 Kursy iszkolenia

36,7% 0s06b stwierdzito, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy pracownicy w ich organizacjach uczestniczyli
w réznych kursach i szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe (rysunek 1.15).

Rysunek 1.15 Uczestnictwo pracownikéw w kursach i szkoleniach w ciggu ostatnich 12 miesiecy
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Zrédto: opracowanie wiasne

Jak pokazujg wyniki badan (rysunek 1.16) gtéwnym powodem wysytania przez przedsiebiorstwa
swoich pracownikéw na szkolenia jest fakt, iz pracownicy nie posiadaja wymaganych
umiejetnosci/kwalifikacji do pracy na danych stanowiskach (20% wskazan). W drugiej kolejnosci
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respondenci wskazywali na aktywne zaangazowanie pracownikdw w podnoszenie/zmiane swoich
posiadania przez organizacje dodatkowych 3$rodkéw finansowych
przeznaczonych na szkolenia pracownikéw (po 13,3% wskazan). Pozostatymi rzadziej wskazywanymi
przez respondentédw powodami, realizacji szkolen byty: otrzymanie przez organizacje dofinansowania
ze zrédet zewnetrznych (10 %) oraz atrakcyjnosé ceny realizowanych szkolen (jedno wskazanie).

kwalifikacji

oraz

fakt

Rysunek 1.16 Powody realizacji szkolen pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy
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Rysunek 1.17 Powody braku realizacji szkolen pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy
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Biorgc pod uwage powody braku uczestnictwa pracownikédw w szkoleniach mozna dostrzec, ze
potowa sposréd badanych wskazata na fakt, iz pracownicy posiadali wymagane
umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane w wykonywaniem pracy na danym stanowisku (rysunek 1.17).
Drugim w kolejnosci powodem braku realizacji szkolen byfa sytuacja, w ktérej organizacja ubiegata
sie o dofinansowanie na szkolenia ale go nie otrzymata (23,3% wskazan). Jako trzeci powdd
respondenci wskazali na cene szkolen, ktéra w niektérych przypadkach byta zbyt wysoka (16,7%
wskazan). Pozostate powody braku realizacji szkolen byty wskazywane przez respondentéw jedynie w
marginalnym zakresie.

W zakresie rozwoju pracownikéow przedstawiciele badanych przedsiebiorstw wskazywali na duzg
roznorodnos$¢ wykorzystywanych w tym celu podmiotéw zewnetrznych (rysunek 1.18). Najczesciej
korzystano z ustug wyspecjalizowanych firm szkoleniowych oraz urzedéw pracy (po 36,7% wskazan).
Ponadto okoto % badanych wskazata na uczelnie wyzsze, PFRON lub Organizacje NGO, co czwarty na
szkoty zawodowe/technika lub Osrodki Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego, za$ jeden na
pieciu na Centrum Ksztatcenia Ustawicznego. Pozostate ujete w omawianym pytaniu podmioty byty
wskazywane co najwyzej przez okoto 15% badanych.

Rysunek 1.18 Podmioty z jakimi wspétpracuje badana organizacja w zakresie rozwoju pracownikéw
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Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza odpowiedzi dotyczacych zakresu wspédtpracy z podmiotami zewnetrznymi w ramach rozwoju
pracownikéw (rysunek 1.19) wskazuje na znaczne zrdinicowanie form wspdtpracy. NajczesSciej
wskazywanym rodzajem wspodtpracy byta organizacja stazy zawodowych (36,7%). W drugiej
kolejnosci badani wskazywali na organizacje szkoleri/wyktaddw, praktyk lub wspdtprace w ramach
praktycznej nauki zawodu (po 30% wskazan). Natomiast po okoto 20% badanych twierdzito, ze ich
organizacje wspotpracujg z podmiotami zewnetrznymi w ramach rozwoju pracownikéw w zakresie
udziatu w dniach otwartych, wspoétfinansowania pracownikom praktycznej nauki zawodu,
przygotowania materiatéw dydaktycznych oraz organizacji dni otwartych dla szkét.
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Rysunek 1.19 Zakres wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi w ramach rozwoju pracownikéw
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Zrédto: opracowanie wiasne

Respondenci wskazali réwniez, ze jedynie w przypadku co pigtej organizacji (20%) planowane s3
szkolenia pracownicze w ciggu najblizszych 12 miesiecy (rysunek 1.20).

Rysunek 1.20 Planowane szkolenia pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy

ONie MHTak

Zrédto: opracowanie wtasne

Oprdécz wspomnianych powyzej kwestii problemowych respondenci byli proszeni réwniez o to, aby
wskazali tematyke szkolen, na ktére bedga chcieli wystaé¢ swoich pracownikéw. Wsrdd udzielonych
odpowiedzi znalazty sie nastepujgce zagadnienia:

e instalacja paneli fotowoltaicznych,

e kompleksowa obstuga biura,
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e naprawa pojazdéw z napedem elektrycznym,
e obstuga klienta oraz obstuga klienta biznesowego.

Biorac pod uwage ogdlng ocene oferty firm i instytucji szkoleniowych w zakresie dostosowania oferty
do potrzeb badanych organizacji (rysunek 1.21) mozna przyjgé, iz badani byli umiarkowanie
zadowoleni, o czym swiadczy fakt, iz potowa badanych zaznaczyta odpowiedz 4 w skali 1-5. W tym
miejscu nalezy dodatkowo zaznaczy¢, iz wiekszo$é sposrdd badanych przedsiebiorcéw potrafito w
sposéb jednoznaczny oceni¢ poziom dostosowania oferty firm i instytucji szkoleniowych do potrzeb
badanych organizacji (tylko jedna osoba zaznaczyta odpowiedz ,nie wiem” lub nie udzielita zadnej
odpowiedzi na analizowane pytanie).

Rysunek 1.21
Ocena dostosowania oferty firm i instytucji szkoleniowych do potrzeb badanych organizacji
60%
50,0%

50%
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N 40%
S
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10%

0%

1 2 3 4 5
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1 (Zdecydowanie zle) - 5 (Zdecydowanie dobrze)

Zrédto: opracowanie wiasne

4.2 Oczekiwane przez pracodawcéw zmiany w systemie edukacyjnym

Analizujgc odpowiedzi respondentéw dotyczace ich oczekiwan co do zmian w systemie edukacyjnym
(rysunek 1.22) mozna dostrzec, iz wiekszos$¢ ze wskazanych kierunkéw zmian spotkata sie z uznaniem
badanych (kazda z propozycji uzyskata minimum 66,7% gtosow).

Najbardziej pozgdanymi obszarami i kierunkami zmian (z ponad 90% wskaznikiem wskazan) okazaty
sie odpowiednio:

e wydtuzenie czasu obowigzkowych stazy i praktyk (96,7%),

o mozliwos¢ wyboru praktykantédw przez pracodawce (96,7%),

e tworzenie klas patronackich (93,3%) oraz

e dostosowanie termindw i warunkéw praktyk do potrzeb pracodawcy i specyfiki branzy (90%).

Ponadto w 80% przypadkdéw respondenci wskazywali na zwiekszenie wspodtpracy pracodawcéw z
nauczycielami oraz refundacje i znizki dla pracodawcdéw na przyjmowanie osdb na praktyki i staze.
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Pozostate kwestie byty rowniez wybierane przez badanych do$¢ regularnie z czestotliwoscig wskazan

na poziomie okoto 70%.

Rysunek 1.22 Oczekiwania co do zmian w systemie edukacyjnym

Wiaczenie pracodawcdw w proces opracowywania,
recenzowania i konsultowania podstaw programowych...
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Wtaczenie pracodawcdw w system weryfikacji wymagan
kwalifikacyjnych

Wigczenie pracodawcdw w system identyfikacji potrzeb
kwalifikacyjno-zawodowych na rynku pracy

Organizacja/wspdtorganizacja przez pracodawcéw stazy
dla nauczycieli zawodu

Zwiekszenie uwagi na aspekt praktyczny podczas
egzaminéw zawodowych

Rozwijanie systemow uczenia sie poprzez praktyczng
nauke zawodu realizowang w $cistej wspotpracy z...
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praktyk dla uczniéw szkot
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Zrédto: opracowanie wiasne

7

,Kompetencje i rynek pracy w wojewddztwie lubelskim
POWR.02.20.00-00-0013/18

Strona 2 6



Eﬁ?gg;jz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska S i et

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Czesc Il. Analiza instytucji edukacyjnych

1. Charakterystyka badanych przedstawicieli instytucji edukacyjnych

Podziat préoby ze wzgledu na badane powiaty zostat zaprezentowany na rysunku 2.1. Rozktad préby w
omawianym zestawieniu byt konsekwencjg decyzji podjetej przez panel ekspertéw co do minimalne;j
liczebnosci préby dla kazdego z badanych obszaréw, ktéry zostat okreslony na poziomie trzech
przedstawicieli instytucji edukacyjnych na powiat. Jak mozna zauwazyé najwiecej badanych
podmiotéw byto zarejestrowanych w powiatach miejskich Biata Podlaska (5) i Chetm (4) oraz w
powiecie krasnostawskim (4). W przypadku pozostatych powiatéw poddanych badaniu liczba
reprezentujacych je podmiotéw wynosita 3.

Rysunek 2.1 Badani przedstawiciele podmiotéw edukacyjnych z uwzglednieniem podziatu na

powiaty w ktérych s3 zlokalizowane
4 4
3 .
0 = T T . . .

Struktura udziatu ptci respondentdw bedgcych pracownikami instytucji edukacyjnych zostata

Zrédto: opracowanie wtasne
przedstawiona na rysunku 2.2. Jak mozna zauwazyé w prébie dominujg mezczyZzni nad kobietami w
stosunku 2/3 do 1/3 ogdtu badanych przedstawicieli instytucji edukacyjnych.

Liczba wskazan
N
Il

11

Biata Podlaska

Chetm

powiat krasnostawsk
powiat bialski

powiat chetmski
powiat tukowski
powiat rycki

powiat wtodawski
powiat janowski

W przypadku analizy struktury wieku (rysunek 2.3) respondentéw widaé, ze w préobie badawczej
dominowaty osoby z dwdch stosunkowo poréwnywalnie reprezentowanych przedziatéw wieku od
ponad 40 do 50 lat, ktére stanowity tgcznie 60% respondentéw. Drugg pod wzgledem liczebnosci
grupe respondentow stanowity osoby w wieku pomiedzy 30 a 40 rokiem zycia (23,3% ogétu
badanych). Jednoczesnie nalezy dodaé, iz zdecydowanie najmniej liczng grupe stanowity osoby
mtode, ktdre nie przekroczyty 30. roku zycia (zaledwie 3,3% badanych co odpowiada jednej osobie).
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Rysunek 2.2 Pte¢ respondentéw Rysunek 2.3 Wiek respondentéw

13,3% 3,3%

23,3%

60,0%
W Do 30 lat @ Ponad 30 do 40 lat
DO Kobieta M Mezczyzna O Ponad 40 do 50 lat CIPonad 50 do 60 lat
Zrédto: opracowanie wiasne Zrédto: opracowanie wiasne

Analiza stazu pracy przebadanych przedstawicieli instytucji edukacyjnych pokazata, iz w
zdecydowanej wiekszosci respondenci pracujg w sektorze edukacyjnym od ponad 5 lat (13 oséb
wybrato przedziat od 5 do 10 lat zas 11 od ponad 10 lat —rysunek 2.4).

Rysunek 2.4 Staz pracy w sektorze edukacyjnym
1 1

13
B Mniej niz 1 rok B Ponad 1 rok do 3 lat EPonad 3 latado 5 lat

OPonad 5 lat do 10 lat OPonad 10 lat

Zrédto: opracowanie wtasne

Podziat respondentéw ze wzgledu na reprezentowane przez nich placéwki edukacyjne zostat
przedstawiony na rysunku 2.5. Jak mozna zauwazy¢ w probie znajdujg sie przedstawiciele réznych
instytucji edukacyjnych zaréwno tych o charakterze publicznym jak réwniez prywatnym. Najwiecej
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badanych pracuje w prywatnych firmach szkoleniowych (7 osdéb) oraz zasadniczych szkotach
zawodowych (5 oséb). Pozostate placéwki edukacyjne sg reprezentowane kazdorazowo przez 3 lub 2
przedstawicieli.

Rysunek 2.5 Rodzaj placowki edukacyjnej reprezentowanej przez respondentéw
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Zrédto: opracowanie wiasne

Analiza liczby podmiotéw edukacyjnych, w ktorych dotychczas pracowali respondenci zostafa
przedstawiona na rysunku 2.6. Jak wida¢ na prezentowanym zestawieniu zdecydowana wiekszos¢
sposréd badanych przedstawicieli instytucji edukacyjnych (70% proby) pracowata wczesniej w
jednym innym podmiocie edukacyjnym.

Rysunek 2.6 Liczba podmiotéw z sektora edukacyjnego w ktorych pracowali wcze$niej respondenci
(% odpowiedzi)

ml 02-3 Bw zadnym

Zrédto: opracowanie wtasne
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2. Analiza oferty edukacyjnej i przygotowania do procesu
ksztatcenia badanych podmiotow

2.1 Analiza oferty edukacyjnej

Ocena czestotliwosci aktualizacji oferty edukacyjnej (rys. 2.7) pokazata, iz w opinii wiekszosci z
badanych oséb prezentowane przez nich instytucje edukacyjne dokonujg stosunkowo czestych zmian
w swojej ofercie, o czym Swiadczy ogromna przewaga gtoséw udzielanych dla przedziatow ,raz do
roku lub czesciej’ oraz ,,raz na dwa lata”. Sytuacja ta moze by¢ po czesci spowodowana tym, iz duza
czes$¢ sposrdd badanych pracuje w sektorze prywatnym, w ramach ktérego wystepuje wieksza
konkurencyjnos¢ i ciggte dostosowywanie oraz uaktualnianie oferty edukacyjnej stanowi czesto
gtéwny czynnik sukcesu rynkowego takich organizacji oraz wyznacznik budowania ich pozycji
konkurencyjnej na rynku.

Rysunek 2.7 Czestotliwo$¢ aktualizacji oferty edukacyjnej przez reprezentowane podmioty
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Zrédto: opracowanie wiasne

W ramach realizowanego badania ocenie zostat poddany réwniez zakres i charakter prac nad ofertg
ksztatcenia prowadzonych przez reprezentowane podmioty edukacyjne (tabela 2.1). Z uzyskanych
danych wynika, ze w kazdej z reprezentowanych instytucji edukacyjnych zaréwno bada sie losy
absolwentéw, jak réwniez organizacje te wspotpracujg podczas procesu ksztatcenia z podmiotami
rynkowymi, wykonujg analizy potrzeb otoczenia gospodarczego przed opracowywaniem programoéw
ksztatcenia, pozyskujg w sposéb oddolny jak réwniez w sposdb aktywny informacje o potrzebach
przedsiebiorcow w zakresie ksztatcenia w zawodach deficytowych/poszukiwanych oraz wykorzystuja
wyniki tych badan do wprowadzania zmian w realizowanych programach ksztafcenia.
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Tabela 2.1 Zakres i charakter realizacji prac nad ofertg ksztatcenia (procent odpowiedzi)

Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie Nie

Czy reprezentowana instytucja edukacyjna
yrep ytug V) nie nie tak tak wiem

bada losy swoich absolwentéw 0 0 8 22 0

wykorzystuje wyniki badan absolwentow do
wprowadzania zmian w programach 0 0 10 20 0
ksztatcenia

podczas opracowywania programow
ksztatcenia wykonuje wczesniej analize
potrzeb otoczenia gospodarczego 0 0 10 20 0
(przedsiebiorcow, instytucji publicznych,
NGO itp.)

tworzac oferte ksztatcenia pozyskuje
informacje o potrzebach przedsiebiorcéw w
zakresie ksztatcenia w zawodach
deficytowych/poszukiwanych

pozyskuje w sposéb oddolny (z inicjatywy
pracodawcow) informacje od pracodawcow
na temat ich potrzeb w zakresie ksztatcenia 0 0 11 19 0
ustawicznego w zawodach
deficytowych/poszukiwanych

podczas procesu ksztatcenia wspotpracuje z
podmiotami rynkowymi

Zrédto: opracowanie wiasne

2.2 Przygotowanie instytucji do procesu dydaktycznego

Kolejnym, poddanym pomiarowi obszarem stato sie przygotowanie instytucji do prowadzenia
procesu dydaktycznego. Aby byto to mozliwe, poproszono przedstawicieli instytucji edukacyjnych o
wskazanie, w jakim stopniu pracownicy ich jednostek doskonalg swoje kompetencje (tabela 2.2).

Tabela 2.2 Doskonalenie kompetencji zawodowych nauczycieli

. Tak, tylko Tak, Tak,
Nie s e . ‘-
niektérzy wiekszos¢ | wszyscy
Préba tgcznie 0% 13,3% 46,67% 40,00%

Zrédto: opracowanie wiasne

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazyé, iz zakres pracownikéw, ktérzy doskonalg swoje kompetencje
jest znaczny. Kazdy z respondentéw wskazat, iz przynajmniej pewna cze$¢ wspotpracownikow
podejmuje takie dziatania w reprezentowanej organizacji. Jednoczesnie zaledwie 13,3%
zadeklarowato, iz czynig tak tylko niektorzy. Prawie potowa badanych (46,67%) wskazata, iz wiekszo$¢
pracownikéw jednostki doskonali swoje kompetencje, podczas gdy kolejne 40% - iz doskonalg je
wszyscy zatrudnieni w danej instytucji.
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W kolejnych dwdch pytaniach przedstawiciele instytucji edukacyjnych ocenili reprezentowane
instytucje z perspektywy ich przygotowania do realizacji procesu dydaktycznego. Pozyskane $rednie
ocen kolejnych, reprezentujacych to zagadnienie zmiennych przedstawione zostaty w tabeli 2.3.

Tabela 2.3 Ocena przygotowania instytucji oraz poziomu ksztatcenia

Srednia s(t);ncdhayrlg (r)]\ll\(/ee
Ocena instytucji
Dostepnosc¢ bazy lokalowej 4,33 0,57
Wyposazenie bazy lokalowej 4,50 0,50
Mozliwosci prowadzenia procesu edukacyjnego on-line 4,53 0,57
Wiedza i doswiadczenie nauczycieli/wykladowcow/trenerow 4,66 0,62
Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przez personel 4,53 0,49
Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku 4,00 0,15
Przygotowanie absolwentéw do podjecia pracy 4,17 0,44
Ocena zakresu i efektow ksztalcenia
Wiedza teoretyczna 4,57 0,44
Umiejetno$ci praktyczne zwigzane z wykonywang pracg 4,33 0,62
Umiejetnos¢ obstugi programéw komputerowych 4,00 0,56
%Efgmgzﬁ: rTz1\iN|alzane z praca zespotowg / kontaktami 415 0,56
Znajomos¢ rynku i obowigzujgcych na nim zasad 4,46 0,67

Zrédto: opracowanie wiasne

Biorac pod uwage instytucje reprezentowane przez badanych, zauwazyé mozna, iz wszystkie aspekty
wyrazajgce ich funkcjonowanie ocenione zostaty pozytywnie lub bardzo pozytywnie. Najlepsza
Srednig ocen uzyskata wiedza i doswiadczenie nauczycieli (4,66), nieznacznie nizszg — mozliwos$¢
prowadzenia procesu edukacyjnego on-line oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przez personel
(w obu przypadkach ocena srednia wyniosta 4,53). Najnizszej, ale nadal relatywnie wysoko oceniono
dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku (4,00).

Niewiele gorzej ocenione zostaty takze aspekty reprezentujgce zakres i osiggane efekty ksztatcenia.
Odpowiadajac na to pytanie, przedstawiciele jednostek edukacyjnych uznali, iz najsilniejszg strong
instytucji jest zapewniana wiedza teoretyczna (4,57), w nastepnej kolejnosci zas znajomos¢ rynku i
obowigzujgcych na nim zasad (4,46). Najnizej, ale ponownie, relatywnie dobrze, oceniono
zapewnienie umiejetnosci obstugi programéw komputerowych (4,00), a takze tych zwigzanych z
praca zespotowq i kontaktami miedzyludzkimi.

2.3 Ksztatcenie w trakcie pandemii COVID-19

Analiza zagadnienia realizacji procesu ksztatcenia w formie zdalnej podczas trwania epidemii COVID -
19 wykazata, ze w przypadku badanej grupy nauczycieli dwdéch na trzech respondentéw (66,7%
proby) stwierdzito, ze prowadzito proces edukacyjny w badanym okresie czasu.
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Badani zostali rowniez poproszeni o wskazanie form ksztatcenia zdalnego z ktérych korzystali
najczesciej (tabela 2.4). Wyniki pokazuja, ze formami ksztatcenia zdalnego, ktére byty najczesciej
praktykowane przez respondentéw sa:

e wysytanie materiatéw/zadan do samodzielnego wykonania;

e sprawdzanie prac przestanych przez ucznidw lub studentdéw, tworzenie kurséw on-line;

e wykorzystywanie platformy e-podreczniki oraz innych aplikacji do nauki on-line.

Ponadto badani wskazywali réwniez w mniejszym stopniu na:
e prowadzenie zaje¢ w formie audio;
e przesylanie zakresu materiatu z podrecznika do samodzielnego zrealizowania oraz
przesytanie filmoéw edukacyjnych.

Natomiast do form ksztatcenia zdalnego, ktdre byty rzadziej wykorzystywane przez badane osoby
nalezg nagrywanie materiatéw dydaktycznych z tresciami zajeciowymi oraz zdecydowanie najrzadziej
prowadzenie zaje¢ w formie videokonferencji.

Tabela 2.4 Czestotliwos$¢ korzystania z poszczegdlnych form ksztatcenia zdalnego podczas trwania
pandemii COVID-19 (liczba odpowiedzi)

Jak czesto korzystata Pani/korzystat Pan w trakcie epidemii

COVID 19 z nastepujacych form lub narzedzi ksztatcenia Stale Czesto | Sporadycznie | Nigdy

zdalnego

wysytanie materiatéw do samodzielnego zapoznania sie 9 1 0 0
pocztg elektroniczng
sprawdzanie prac przestanych przez uczniow lub studentéw 9 11 0 0
prowadzenie zaje¢ w formie audio 4 9 7 0
przesytanie materiatu/zadan do samodzielnego wykonania 12 8 0 0
tworzenie kurséw on-line (moodle itd.) 9 11 0 0
przesytanie zakresu materiatu z podrecznika do 4 8 5 3
samodzielnego zrealizowania
nagrywanie materiatéw dydaktycznych z tresciami 4 5 7 4
zajeciowymi
prowadzenie zaje¢ w formie videokonferencji 0 4 6 10
przesyfanie filméw edukacyjnych 3 9 6 2
wykorzystanie aplikacji do nauki on-line 6 10 4 0
wykorzystywanie platformy "epodreczniki" 10 10 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne

Badani ocenili réwniez wtasne mozliwosci prowadzenia zaje¢ on-line w poszczegdlnych poddanych
analizie aspektach (rysunek 2.8). Jak wida¢ na prezentowym zestawieniu wynikéw badani najwyzej
ocenili swoje umiejetnosci w zakresie: informatyki, obstugi platform ksztatcenia zdalnego, tworzenia
tresci oraz prowadzenia zaje¢ on-line. Nieco nizej zostatlo ocenione zagadnienie posiadanego
oprogramowania . Natomiast kwestiami, co do ktérych respondenci byli najmniej zgodni (przy
jednoczesnych najnizszych wynikach $rednich odpowiedzi) byty jakos¢ potaczenia z siecig Internet
oraz jakos¢ posiadanego sprzetu komputerowego.
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Rysunek 2.8 Ocena mozliwosci prowadzenia zaje¢ on-line w poszczegdlnych aspektach
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Zrédto: opracowanie wiasne

Ponadto badaniu poddana zostata ocena poziomu wsparcia otrzymanego od instytucji edukacyjnej w
ramach procesu ksztatcenia zdalnego. W tym przypadku respondenci nie wykazali znaczgcych rdznic
w ocenie omawianych kwestii i wszystkie poruszane zagadnienia zostaty przez nich ocenione na
zadowalajgcym poziomie ponad 4 punktéw w skali ocen 1-5, co Swiadczy o tym, iz w ich opinii
instytucje edukacyjne zapewnity niezbedne wsparcie zarédwno w obszarze sprzetowym jak réwniez
szkoleniowym i technicznym, umozliwiajgcym sprawne prowadzenie procesu zdalnego nauczania.

Wyniki analizy skali problemdw wystepujacych w nauczaniu online, w wyniku ktérych uczniowie nie
mogli korzystac z zajec zdalnych, zostaty przedstawione na rysunku 2.9.

Rysunek 2.9 Ocena skali wystepowania sytuacji w ktérych uczniowie nie mogli korzystac z zajec
zdalnych (liczba odpowiedzi)
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze opinie respondentéw na temat omawianej
kwestii sg bardzo rozbiezne o czym sSwiadczy fakt, iz doktadnie potowa badanym, ktdrzy udzielili
odpowiedzi na to pytanie, wyrazita opinie twierdzacg za$ druga potowa zaprzeczyta wystepowaniu
jakichkolwiek probleméw. Zdecydowanie najcze$ciej wymienianym przez respondentéw problemem
z jakim spotykali sie ich uczniowie podczas nauczania zdalnego byt brak odpowiedniego sprzetu
(rysunek 2.10). Oprocz tego badani réowniez czesto wskazywali na brak odpowiedniego potaczenia
internetowego oraz niewystarczajgcg ilos¢ urzadzed w gospodarstwie domowym. Pozostate
potencjalne problemy ujete w omawianym pytaniu nie zostaty wskazane przez zadnego z badanych.

Rysunek 2.10 Ocena problemoéw z jakimi spotykaja sie uczniowie podczas nauczania zdalnego
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Zrédto: opracowanie wiasne

Ocenie w badaniu poddano réwniez kwestie dotyczace podgladédw respondentdw na temat poziomu
zaangazowania uczestnikéw nauczania w formie zdalnej jak réwniez oceny naktadu i skali pracy
zwigzanej z prowadzeniem zaje¢ w formie on-line (tabela 2.5).

Respondenci nie potrafili w sposdéb jednoznaczny oceni¢ opinii uczniow odnosnie réznych kwestii
zwigzanych z nauczaniem zdalnym (najwieksza liczba odpowiedzi na ,ani tak ani nie”). Natomiast ci
sposréd badanych, ktdrzy udzielili odpowiedzi na omawiane zagadnienia byli w czesci swoich ocen
dos¢ rozbiezni, gdyz taki sam odsetek osob stwierdzit, ze studenci oraz uczniowie nie angazujg lub
angazujg sie w proces ksztatcenia on-line. Natomiast wysoki poziom zgodnosci opinii mozna
zauwazy¢ w przypadku stwierdzenia, ze studenci lub uczniowie nie przyswajajg tatwiej wiedzy
przekazywanej w formie on-line.

Jesli chodzi o ocene wymaganego wysitku oraz ilosci posSwiecanego czasu na prowadzenie nauczania
zdalnego w stosunku do realizacji zaje¢ w formie tradycyjnej mozemy dostrzec, iz w wiekszosci
przypadkéw respondenci byli zgodni i ocenili forme nauczania zdalnego jako fatwiejszg i mniej
angazujgcg do prowadzenia. Ponadto ocena nauczania zdalnego wsréd badanych byta bardzo
perioratywna, gdyz w wiekszosci przypadkéw uwazajg oni, ze taka forma ksztatcenia nie wnosi
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zadnych dodatkowe warto$ci do procesu dydaktycznego oraz ze nie jest mozliwym zastgpienie
pewnej czesci ksztatcenia tradycyjnego ksztatceniem zdalnym.

Ostatnia z poruszanych w tym pytaniu kwestii problemowych dotyczyta tego czy badani planuja
realizowa¢ w jakims zakresie ksztatcenie on-line po zakoriczeniu ograniczen wynikajgcych z epidemii.
Odpowiedzi respondentdw na ten temat byty bardzo zrdinicowane z bardzo zblizong liczba
odpowiedzi twierdzacych co przeczacych.

Tabela 2.5 Ocena zagadnien zwigzanych z realizacja nauczania zdalnego
(liczba odpowiedzi ogétem)

Z . z .
decydow Raczej nie |Anitak aninie| Raczejtak decydow

Poruszane kwestie problemowe .
nie tak

Czy Pani/Pana zdaniem uczniowie
lub studenci angazujg sie w proces 0 6 17 6 1
ksztatcenia on-line

Czy odnidst Pan/odniosta Pani
wrazenie, ze uczniowie/studenci
wykorzystujg realizacje zadan bez 0 5 14 1 0
kontaktu z nauczycielem aby
ograniczy¢ swoj naktad pracy

Czy Pani/Pana zdaniem uczniowie
tatwiej przyswajajg wiedze w
procesie ksztatcenia realizowanym 0 8 12 0 0
zdalnie, niz ma to miejsce w
przypadku ksztatcenia tradycyjnego
Czy realizacja nauczania zdalnego
jest dla Pani/Pana wiekszym
obcigzeniem, niz realizacja tych
samych obowigzkéw w sposéb
tradycyjny z punktu widzenia
wymaganego wysitku

Czy realizacja nauczania zdalnego
jest dla Pani/Pana wiekszym
obcigzeniem, niz realizacja tych
samych obowigzkéw w sposéb
tradycyjny z punktu widzenia ilosci
poswiecanego czasu

Czy Pani/Pana zdaniem ksztatcenie
zdalne wnosi jakie$ dodatkowe 14 4 2 1 1
wartosci do procesu dydaktycznego
Czy Pani/Pana zdaniem, mozliwe
jest zastgpienie pewnej czesci
ksztatcenia tradycyjnego
ksztatceniem zdalnym

Jedli bedzie taka mozliwos$é, to czy
planuje Pani/Pan realizowa¢ w
jakims zakresie ksztatcenie on-line 0 6 17 6 1
po zakonczeniu ograniczen
wynikajacych z epidemii
Zrédto: opracowanie wtasne

20 0 0 1 1

13 3 4 1 1

»,Kompetencje i rynek pracy w wojewédztwie lubelskim”

w POWR.02.20.00-00-0013/18

Strona 3 6



Fundusze ; ; .
FRnE Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Opinia respondentéw na temat oceny jakosci prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej wykazata, ze w
wedtug badanych zajecia oceniajg lepiej sami uczniowie/studenci ($rednia 3,53 dla przyjetej w
badaniu skali 1-5) niz ich rodzice (Srednia ocen 3,00).

W przypadku oceny skali napotykania problemdéw podczas prowadzenia nauczania zdalnego widzimy,
Ze prawie potowa sposréd badanych spotkata sie z réznego rodzaju ucigzliwosciami z tym zwigzanymi
(46,7% proby). Do najczesciej wymienianych przez respondentéw rodzajow problemoéw zaliczyé
mozemy brak odpowiedniego sprzetu (komputery, mikrofony, kamery internetowe) oraz brak
odpowiedniego potaczenia internetowego.

3. Kompetencje a proces ksztatcenia

3.1 Istotno$¢ kompetencji nabywanych w procesie ksztatcenia

Postrzegana przez nauczycieli reprezentujgcych omawiane powiaty waga kompetencji mozliwych do
uzyskania w procesie ksztafcenia przedstawiona zostata w tabeli 2.6. Jak mozna zauwazy¢, obliczone
oceny S$rednie sg relatywnie zblizone, co uzasadni¢ mozna ograniczong liczebnoscig pozyskanej
proby. Pomimo to, zaobserwowaé mozna pewne rdznice, wskazujgce na identyfikowanie przez
nauczycieli obszaréw o wiekszej i mniejszej istotnosci. Warto takze zaznaczyé, iz wszystkie badane
kompetencje osiggnety wzglednie wysokie wartosci ocen, znacznie przekraczajgce potowe przyjetej
skali, nie nalezy zatem moéwié¢ o ich duzej lub matej istotnosci, raczej za$ o znaczeniu duzym lub
bardzo duzym.

Kompetencje, ktére uzyskaty najwyzsze srednie ocen znalazty sie w pierwszym z badanych obszaréw,
obejmujgcym kompetencje o charakterze spotecznym. Wsrdd nich, za najistotniejsze uznane zostato
dzielenie sie wiedzg, komunikatywnos$¢, praca zespotowa, jak rowniez wspotpraca wewnatrzfirmowa
— kazda z tych kompetencji uzyskata srednig ocene istotnosci réwng 4,62. W tej kategorii za istotne
uznane zostato takze budowanie relacji, jak i rozwigzywanie konfliktéw (ocena srednia obu —4,48). Za
najmniej, ale nadal relatywnie istotne — wywieranie wptywu (4,31). W drugiej analizowanej kategorii,
obejmujacej kompetencje osobiste, zaobserwowano natomiast dos¢ podobne oceny S$rednie,
nieznacznie nizsze, niz w grupie omowionej wczesniej. Najistotniejsze tutaj okazato sie dazenie do
rezultatéw, myslenie analityczne, sumiennos¢, a takze umiejetno$¢ zarzadzania sobg i czasem (4,45),
najmniej istotna natomiast innowacyjnos¢ (4,31), a takze dazenie do rozwoju zawodowego,
samodzielno$¢ oraz umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw (4,38). Wieksze zrdéznicowanie ocen
zaobserwowaé mozna w kolejnych dwdch, ujetych w badaniu kategoriach kompetencji — w ich
obrebie znalazty sie zaréwno kompetencje traktowane jako bardzo istotne, jak i takie, ktore uwazane
byly za relatywnie mniej wazne. Wsréd kompetencji menedzerskich za najistotniejsze uznano
budowanie organizacji (4,59), nieznacznie mniej, ale nadal bardzo istotne okazato sie myslenie
strategiczne (4,55), zarzadzanie zespotem oraz delegowanie (w obu przypadkach ocena s$rednia 4,52).
Za najmniej, ale nadal istotne kompetencje w grupie tej badani przedstawiciele placéwek
edukacyjnych uznali zarzadzanie projektami oraz planowanie (4,28), nastepnie zas motywowanie
innych i budowanie zespotow (4,31). Wsrdod kompetencji zawodowych natomiast za kompetencje
najwazniejszg badani uznali wiedze zawodowg (4,55), nastepnie zas orientacje w biznesie (4,50).
Najmniej, ale nadal relatywnie istotna okazata sie znajomosc¢ i stosowanie zasad higieny i BHP (4.21),
a takze znajomos¢ i stosowanie procedur (4,29).
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Tabela 2.6 Istotnos¢ kompetencji nabywanych w procesie ksztatcenia

ocena srednia | odchylenie std.

kompetencje spoteczne

Budowanie relacji 4,48 0,63
Dzielenie sie wiedzg 4,62 0,56
Identyfikacja z firmg 4,41 0,63
Komunikatywnos¢ 4,62 0,62
Orientacja na klienta 4,41 0,63
Praca zespotowa 4,62 0,56
Rozwigzywanie konfliktow 4,48 0,63
Wspétpraca wewnatrzfirmowa 4,62 0,56
Wywieranie wptywu 4,31 0,81
kompetencje osobiste
Dazenie do rezultatow 4,45 0,57
Innowacyjnosc¢ 4,31 0,66
Myslenie analityczne 4,45 0,57
Samodzielnos¢ 4,38 0,68
Podejmowanie decyzji 4,48 0,51
Rozwigzywanie probleméw 4,38 0,62
Sumiennosé 4,45 0,51
Dazenie do rozwoju zawodowego 4,38 0,68
Umiejetnos¢ zarzgdzania sobg i czasem 4,45 0,57
Uprzejmos¢ / zyczliwose 4,41 0,63

kompetencje menedzerskie

Zarzadzanie zespotem 4,52 0,57
Zarzgdzanie projektami 4,28 0,65
Przywdédztwo 4,48 0,57
Planowanie 4,28 0,65
Myslenie strategiczne 4,55 0,57
Motywowanie innych 4,31 0,60
Delegowanie 4,52 0,69
Budowanie zespotow 4,31 0,60
Budowanie organizacji 4,59 0,57

kompetencje zawodowe

Jezyki obce 4,45 0,69
Zarzadzanie procesami 4,32 0,67
Wiedza zawodowa 4,55 0,57
Umiejetnosci techniczne 4,38 0,62
Umiejetnosci IT 4,43 0,63
Znajomos¢ i stosowanie procedur 4,29 0,60
Orientacja w biznesie 4,50 0,58
Negocjowanie 4,31 0,66
Administrowanie/Prowadzenie dokumentacji 4,45 0,74
Znajomos¢ i stos. zasad higieny i BHP 4,21 0,74
Znajomos¢ i stos. zasad ekologii i zrbwnowazonego rozwoju 4,39 0,74

Zrédto: opracowanie wiasne
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Podsumowujac postrzegang istotnos¢ analizowanych kompetencji w reprezentowanych instytucjach
z badanego obszaru, w pierwszej kolejnosci zwrdécic¢ nalezy uwage na wyrazny nacisk na kompetencje
wyrazajgce zdolnos¢ pracownika do podejmowania i podtrzymywania interakcji z innymi ludzmi, w
tym komunikacji z nimi oraz zdolnosci do pracy i wspdtpracy zespole — sg one traktowane jako w
pewnym stopniu bardziej istotne nawet od wiedzy zawodowej. Wyrazny nacisk zauwazyé mozna
takze w obrebie dotyczacych interakcji miedzyludzkich kompetencji menedzerskich, jak zarzadzanie
zespotem, delegowanie, czy budowanie organizacji. ROwnoczesnie warto takze podkresli¢ fakt, iz
kompetencje osobiste, zwykle wskazywane jako istotne, tutaj znalazty sie w dalszej kolejnosci,
chociaz kazda z kompetencji z tego obszaru postrzegana jest jako wazna, o czym $wiadczg relatywnie
wysokie Srednie ocen, w grupie tej brakuje kompetencji dominujgcych, wyraznie istotniejszych od
innych.

3.2 Kompetencje i ich poswiadczenia nabywane w instytucjach

W nastepnym pytaniu respondenci poproszeni zostali o wskazanie kompetencji, ktdre rozwijane sg w
reprezentowanych przez nich jednostkach edukacyjnych. Wyniki przedstawione zostaty w tabeli 2.7,
w wartosciach absolutnych (ilos¢ wskazan) oraz w formie odsetka badanych, ktéry wskazat dang
kompetencje w relacji do wszystkich respondentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na to pytanie. Z
uwagi na fakt, iz respondent mégt wskaza¢ dowolng ilos¢ kompetencji, wartosci procentowe nie
sumujg sie do 100%.

Rozwazajgc kategorie kompetencji tacznie, w pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz ilosci wskazan
kompetencji w kazdej z nich byly relatywnie proporcjonalne (odpowiednio 90, 86, 89 i 86 wskazan),
co $wiadczy o tym, ze zadna z kategorii nie charakteryzuje sie wiekszym naciskiem w obrebie
prowadzonych proceséw dydaktycznych.

W obrebie kompetencji spotecznych za kompetencje, na ktére ktadziony jest szczegdlny nacisk badani
uznali komunikatywno$é, ktdéra wskazana zostata przez 53,3% uczestniczacych w badaniu
przedstawicieli instytucji edukacyjnych, nastepnie zas budowanie relacji i rozwiazywanie konfliktow
(wskazane przez po 50% badanych) oraz dzielenie sie wiedzg (40%). Najrzadziej deklarowano nacisk
na wywieranie wptywu (10% respondentow), wspotprace wewnatrzfirmowa i identyfikacje z firma
(po 16,67% wskazan).

W kategorii kompetencji osobistych takze wyrdzni¢ mozna trzy dominujgce kompetencje — s3 to:
dazenie do rezultatéw, wskazane przez 50% badanych, podejmowanie decyzji oraz umiejetnosc
zarzadzania sobg i czasem, na ktére nacisk deklaruje po 43,3% przedstawicieli instytucji
dedykacyjnych. W tej grupie kompetencji najrzadziej wskazywane byto dazenie do rozwoju
zawodowego (6,67%), jak rowniez myslenie analityczne (10%), innowacyjnos$¢ oraz uprzejmosc i
zyczliwosé (po 16,67% wskazan).

W grupie kompetencji menedzerskich wyraznie wyodrebnione zostato zarzgdzanie zespotem, na
ktére nacisk deklaruje az 56,67% badanych. W nieco mniejszym stopniu deklarowane byto takze
planowanie oraz myslenie strategiczne (po 46,67% wskazan). W kategorii tej najrzadziej natomiast
deklarowano nacisk na wyksztatcenie zdolnosci przywddczych — uczynito tak zaledwie 6,67%
respondentéw, a takze na budowanie organizacji (13,33%) oraz zarzadzanie projektami (23,3%).
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Znaczgco inny rozktad odpowiedzi ma miejsce natomiast w obszarze kompetencji zawodowych. W tej
kategorii wskazano dwie bardzo silnie reprezentowane kompetencje — administrowanie i
prowadzenie dokumentacji oraz jezyki obce, wskazane odpowiednio przez 63,3% oraz 60% badanych,
podczas gdy wiekszos¢ pozostatych wskazywana byta sporadycznie — najrzadziej znajomos¢ i
stosowanie zasad higieny i BHP oraz zarzgdzanie procesami — zaledwie przez po 6,67% badanych.

Tabela 2.7 Kompetencje rozwijane w reprezentowanych jednostkach

liczba wskazan | odsetek wskazan

kompetencje spoteczne

Budowanie relacji 15 50,00%
Dzielenie sie wiedzg 12 40,00%
Identyfikacja z firmg 5 16,67%
Komunikatywnos$¢é 16 53,33%
Orientacja na klienta 9 30,00%
Praca zespotowa 10 33,33%
Rozwigzywanie konfliktéw 15 50,00%
Wspotpraca wewnatrzfirmowa 5 16,67%
Wywieranie wptywu 3 10,00%
kompetencje osobiste
Dazenie do rezultatow 15 50,00%
Innowacyjnosé 5 16,67%
Myslenie analityczne 3 10,00%
Samodzielno$é 10 33,33%
Podejmowanie decyzji 13 43,33%
Rozwigzywanie probleméw 9 30,00%
Sumienno$¢ 11 36,67%
Dazenie do rozwoju zawodowego 2 6,67%
Umiejetnos¢ zarzagdzania sobg i czasem 13 43,33%
Uprzejmosé / zyczliwosé 5 16,67%
kompetencje menedzerskie
Zarzadzanie zespotem 17 56,67%
Zarzgdzanie projektami 7 23,33%
Przywdédztwo 2 6,67%
Planowanie 14 46,67%
Myslenie strategiczne 14 46,67%
Motywowanie innych 11 36,67%
Delegowanie 10 33,33%
Budowanie zespotow 10 33,33%
Budowanie organizacii 4 13,33%
kompetencje zawodowe
Jezyki obce 18 60,00%
Zarzadzanie procesami 2 6,67%
Wiedza zawodowa 10 33,33%
Umiejetnosci techniczne 3 10,00%
Umiejetnosci IT 6 20,00%
Znajomos¢ i stosowanie procedur 8 26,67%
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liczba wskazan | odsetek wskazan
Orientacja w biznesie 11 36,67%
Negocjowanie 3 10,00%
Administrowanie/Prowadzenie dokumentacji 19 63,33%
Znajomos¢ i stos. zasad higieny i BHP 2 6,67%
Znajomos¢ i stos. zasad ekologii i zrownow. rozwoju 4 13,33%

Zrédto: opracowanie wiasne

Respondenci poproszeni zostali takze o wskazanie, jakie uprawnienia i certyfikaty oferowane sg przez
reprezentowang instytucje edukacyjnga. Pozyskane wyniki przedstawione zostaty w tabeli 2.8.

Na poczatku warto wskazaé, ze zaledwie co pigta jednostka reprezentowana w badaniu nie zapewnia
jakichkolwiek uprawnien lub certyfikatow. Wsrdd dostepnych w pytaniu alternatyw najczesciej
natomiast wskazywane byty certyfikaty potwierdzajgce umiejetnos¢ obstugi programow
komputerowych, wskazane przez 66,67% przedstawicieli badanych jednostek. Nastepnie za$
uprawnienia do wykonywania zawodu (58,3%), certyfikaty jezykowe (54,2%) oraz uprawnienia
elektryczne (50%). Najrzadziej badani deklarowanie zapewnienie mozliwosci uzyskania uprawnien do
prowadzenia pojazddw, kategorii B oraz kategorii innych niz B. W obu przypadkach mozliwos¢ taka
oferuje po 8,33% reprezentowanych podmiotéw.

Tabela 2.8 Uprawnienia i certyfikaty zapewniane przez jednostki edukacyjne

liczba odsetek
wskazan wskazan
Uczen/stuczacz/student nie nabywa uprawnien/certyfikatéw 6 20,00%
Certyfikaty potwierdzajgce umiejetnos¢ obstugi spec. programoéw komputerowych 16 66,67%
Uprawnienia do prac na wysokosciach 8 33,33%
Uprawnienia elektryczne 12 50,00%
Uprawnienia budowlane 11 45,83%
Uprawnienia na obstuge wézka widtowego 10 41,67%
Uprawnienia do wykonywania zawodu (np. nauczycielskie, pielegniarskie,
lekarskie, inzynieryjne, itp.) 14 58,33%
Prawo jazdy kategorii B 2 8,33%
Prawo jazdy innej kategorii niz B 2 8,33%
Certyfikaty jezykowe 13 54,17%

Zrédto: opracowanie wtasne

4. Wspotpraca instytucji edukacyjnych z przedsiebiorcami

Bioragc pod uwage zakres wspotpracy instytucji edukacyjnych z przedsiebiorcami (rysunek 2.11)
dostrzec mozna duze zrdznicowanie wykorzystywanych form i obszaréw wspédtdziatania.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie (ze zblizong liczbg gtosdw): organizacja stazy lub praktyk
zawodowych, organizacja szkolen i wyktadéw oraz wspoétpraca w ramach praktycznej nauki zawodu.
Ponadto z 20 lub wiecej oddanymi gtosami respondenci wskazywali rowniez na: udziat w dniach
otwartych, zwiedzanie zaktadéw pracy, przygotowanie materiatdow dydaktycznych oraz
przeprowadzanie zajec¢ przez praktykow rynkowych. Pozostate formy wspdtpracy zostaty wskazane

»,Kompetencje i rynek pracy w wojewédztwie lubelskim”

w POWR.02.20.00-00-0013/18

Strona4‘ 1



Eﬂ?gggjzsﬁde Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Poltska R IR

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

przez mniej ni¢ 20 oséb. Nalezy jednak w tym miejscu zaznaczyé, iz kazdorazowo byty one wybierane
przez minimum co trzeciego respondenta.

Rysunek 2.11 Zakres wspotpracy reprezentowanej instytucji edukacyjnej z przedsiebiorcami

Sponsoring instytucji edukacyjnej lub jej inicjatyw przez
przedsiebiorcow

Wsparcie przez przedsigbiorcow w zakresie wyposazenia
techno-dydaktycznego (np. przekazywanie sprzetu,...

Kierunki patronackie firm

Wspdlne lobbowanie za inicjatywami korzystnymi dla
instytucji edukacyjnej

Aktywny udziat w przygotowaniu kierunkéw ksztatcenia
(np. udziat w radzie programowej)

Wspdlna organizacja targéw branzowych, edukacyjnych,

pracy itp.

Partycypacja przez firmy w systemie stypendiéw/grantéw

dla najlepszych uczniéw/studentéw

Organizacja w firmach dni otwartych dla szkét

Prowadzenie zaje¢ przez praktykéw rynkowych
Przygotowanie materiatéw dydaktycznych
Zwiedzanie zaktadéw pracy

Udziat w dniach otwartych

Wspoétpraca w ramach praktycznej nauki zawodu
Organizacja szkolenn/wyktadéw

Organizacja stazy/praktyk zawodowych

Liczba wskazan

Zrédto: opracowanie wiasne

Badajac zakres oczekiwanych inicjatyw ze strony przedsiebiorcéw majgcych na celu uatrakcyjnienie
procesu ksztatcenia (rysunek 2.12) nalezy zauwazy¢, iz wszystkie z przedstawionych przez autoréw
badania propozycji spotkaty sie ze stosunkowo wysokim poziomem zainteresowania (kazda z
potencjalnych aktywnosci i form wspdtpracy zostata wskazana przez minimum 15 osdéb, co stanowi
50% préby). Niemiej jednak mozna wskaza¢ na formy wspotpracy, ktére charakteryzujg sie
zdecydowanie najwiekszym potencjalnym zainteresowaniem ze strony respondentéw, do ktérych
nalezg odpowiednio:

e mozliwos¢ wyboru praktykantow przez pracodawce,

e organizacja/wspétorganizacja przez pracodawcow stazy dla nauczycieli zawodu,

e wigczenie pracodawcow w system weryfikacji wymagan kwalifikacyjnych oraz

e zwiekszenie wspdtpracy pracodawcéw z nauczycielami.
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Rysunek 2.12 Zakres oczekiwanych inicjatyw ze strony przedsiebiorcéow majacych na celu
uatrakcyjnienie procesu ksztatcenia

Wiaczenie pracodawcéw w system identyfikacji potrzeb

kwalifikacyjno-zawodowych na rynku pracy 15

Dostosowanie kierunkow i efektow ksztatcenia do
wymogow rynku pracy

Organizacja/wspétorganizacja przez pracodawcow stazy i

praktyk dla uczniéw/studentéw 20

Rozwijanie systemow uczenia sie poprzez praktyczng nauke
zawodu realizowang w $cistej wspétpracy z pracodawcami

20

Wi3aczenie pracodawcéw w proces opracowywania i

recenzowania podstaw programowych ksztatcenia w... 21

Tworzenie klas patronackich 21

Zwiekszenie wspotpracy pracodawcow z nauczycielami 23

Wiaczenie pracodawcow w system weryfikacji wymagan
kwalifikacyjnych

Organizacja/wspo6torganizacja przez pracodawcéw stazy dla
nauczycieli zawodu

Mozliwos¢ wyboru praktykantéw przez pracodawce D4

0 5 10 15 20 25

Liczba wskazan
Zrédto: opracowanie wiasne

W badaniu ocenie poddano réwniez opinie respondentdw na temat poziomu i zakresu wspétpracy
reprezentowanej przez nich instytucji edukacyjnej z przedsiebiorcami (tabela 2.9). Jak mozna
zauwazy¢ badani byli zgodni co do:

— zasadnosci tezy, iz wspdtpraca z przedsiebiorcami jest wazna dla jakosci edukacji oferowanej przez
dang instytucje edukacyjng oraz w nieco mniejszym stopniu réwniez zgadzali sie ze
stwierdzeniem, ze zaangazowanie pracodawcéw w ich instytucji edukacyjnej jest zbyt mate i
nalezatoby te wspétprace pogtebié;

— braku akceptacji stwierdzenia dotyczacego zbyt duzego wptywu pracodawcéw na proces
ksztatcenia.

Ponadto prezentowane zestawienie odpowiedzi pokazuje stosunkowo wysoki poziom rozbieznosci
opinii respondentdw w ocenie roli przedsiebiorcdw w ksztattowaniu oferty edukacyjnej oraz ich
oczekiwaniach co do procesu edukacyjnego (z zaznaczeniem, ze mimo wszystko wiekszosc¢
respondentdw nie zgadza sie z tym, ze przecenia sie role przedsiebiorcow oraz ze majg oni btedne
oczekiwania co do procesu edukacyjnego).
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Tabela 2.9 Opinie respondentéw na temat poziomu i zakresu wspoétpracy reprezentowanej przez
nich instytucji edukacyjnej z przedsiebiorcami (procent odpowiedzi)

R — Ni
acze:ej sle Raczej sie |Zdecydowanie '€
nie mam

zgadzam zgadzam | sie zgadzam 2dania

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Wspotpraca z przedsiebiorcami jest wazna dla
jakosci edukacji oferowanej przez naszg 0 1 7 22 0
instytucje edukacyjng

Generalnie uwazam, ze dotychczasowy udziat
pracodawcow jest zbyt duzy, prébuja
wywieraé wptyw na program i ksztattowane
kompetencje

Zaangazowanie pracodawcéw w naszej
instytucji edukacyjnej jest zbyt mate, 1 2 8 14 5
nalezatoby pogtebic te wspotprace
Przecenia sie role przedsiebiorcéw w
ksztattowaniu oferty edukacyjnej. Instytucje
edukacyjne wiedzg, jakie kompetencje i
kwalifikacje sg wazne na rynku pracy
Przedsiebiorcy maja btedne oczekiwania
odnosnie procesu edukacji

6 10 5 3 6

Zrédto: opracowanie wiasne

Dodatkowo prowadzone badania wykazaty, iz prawie wszyscy respondenci potwierdzili, ze
reprezentowane przez nich instytucje edukacyjne prowadzg wsréd pracodawcow badania w zakresie
oceny oferty edukacyjnej, jakosci ksztatcenia jak rowniez stopnia dopasowania oferty ksztatcenia do
potrzeb pracodawcéw (dla kazdego z badanych obszaréw uzyskano 93,3% gtoséw potwierdzajgcych
prowadzenie omawianych badan).
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Czesc lll. Analiza porownawcza

1. Poréwnanie kompetencji — perspektywa przedsiebiorcow oraz
pracownikow edukac;ji

Istotnym krokiem analizy istotnosci i trudnosci pozyskania kolejnych, uwzglednionych w badaniu
kompetencji stato sie pordwnanie opinii strony odpowiadajgcej za ich podaz — nauczycieli, oraz
strony poszukujacej tych kompetencji na rynku — przedsiebiorstw. Poréwnanie oceny istotnosci
przedstawione zostato w tabeli 3.1 i na rysunku 3.1, zas trudnosci pozyskania — w tabeli 3.2. Z uwagi
na fakt, iz trudnos$é pozyskania mierzona byta na skali od 1 do 5, zas nacisk w procesie ksztatcenia
wyrazony byt liczbg wskazan danej kompetencji, wyniki odpowiedzi na te pytania zostaty
zestandaryzowane. Procedura polegata na przeksztatceniu:

1. oceny trudnosci pozyskania kompetencji w taki sposdb, iz wartosci dodatnie wskazujg na
ponadprzecietng trudnos¢ pozyskania, wartosci ujemne — na trudnos¢ mniej niz przecietna
dla catego zbioru kompetenc;ji;

2. nacisku w procesach edukacyjnych — w taki sposdb, iz wartosci dodatnie wskazujg na
wskazywanie danej kompetencji czesciej niz przecietnie, ujemne — rzadziej niz Srednia
wskazan dla catego zbioru.

Tak opracowane wyniki znalazty sie w tabeli 3.3 oraz na rysunku 3.2.

Analiza istotnosci kolejnych, ocenianych kompetencji prowadzi w pierwszej kolejnosci do
spostrzezenia, iz s3 one postrzegane przez nauczycieli jako wyraZznie bardziej istotne niz dla
przedstawicieli przedsiebiorstw. W obrebie kompetencji spotecznych dotyczy to w szczegdlnosci
wywierania wptywu (réznica ocen réwna 0,52), w przypadku kompetencji osobistych -
innowacyjnosci (1,10), myslenia analitycznego (1,00) oraz dazenia do rozwoju zawodowego (0,41), w
kompetencjach menedzerskich wiekszosci uwzglednionych pozycji, w szczegdlnosci delegowania
(0,97), budowania organizacji (0,93), myslenia strategicznego (0,89), przywoddztwa (0,76) oraz
zarzadzania projektami (0,73) i zarzadzania zespotem (0,66), zas w kompetencjach zawodowych —
jezykéw obcych (1,52), umiejetnosci IT (1,46), zarzadzania procesami (1,22), administrowania (1,00),
znajomosci i stosowania zasad ekologii (0,98) oraz pozostatych kompetencji, dla ktérych réznice byty
takze wyrazne, ale nizsze niz dla wymienionych pozycji — zawieraty sie w przedziale od 0,81 do 0,35.

Na podstawie zidentyfikowanych rdznic nalezy stwierdzi¢, iz w obrebie badanej proby nauczyciele
wyraznie przeszacowujg — z perspektywy istotnosci - niemal wszystkie badane kompetencje, badz
przedsiebiorstwa nie potrzebujg pracownikdw o wyraZznie rozbudowanych kompetencjach z
badanego zakresu. W szczegdlnosci interesujgca jest rdznica obserwowana przy typowo pozadanych
na rynku kompetencjach, takich jak jezyki obce, umiejetnosci IT czy innowacyjnosc.

Ewaluacja opracowanej mapy percepcji (rysunek 3.1) dodatkowo umozliwia wyodrebnienie trzech
grup kompetenc;ji:

1. grupy kompetencji istotnych dla przedsiebiorstw i poprawnie identyfikowanych pod
wzgledem istotnosci przez nauczycieli — do ktérych zaliczy¢ mozina kompetencje
zlokalizowane w prawej czesci mapy — jak na przyktad rozwigzywanie problemoéw, orientacja
na klienta czy podejmowanie decyzji; w grupie tej warto w szczegdlnosci zwrdci¢ uwage na
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cztery kompetencje bardzo istotne — sg to: wspdtpraca wewnatrzfirmowa, dzielenie sie
wiedzg, komunikatywnosc i praca zespotowa;

grupy kompetencji przecietnie istotnych dla biznesu i znaczaco przecenianych przez
nauczycieli — zlokalizowanych w gérnej-srodkowej czesci wykresu, tj. budowanie organizacji,
wiedza zawodowa, delegowanie, zarzadzanie zespotem, orientacja w biznesie i przywédztwo;
grupy kompetencji przecietnie istotnych dla biznesu i nieznacznie przeszacowanych przez
nauczycieli - lewa dolna strona mapy, uwzgledniajgca pozostate kompetencje.

Do réwnie interesujgcych wnioskdow prowadzi ocena postrzeganych przez obie grupy trudnosci
pozyskania badanych kompetencji z jednej strony i nacisku na ich wyksztatcenie z drugiej. Oceniajac
skale réznic — na podstawie wynikdw standaryzowanych - wskaza¢ mozna, ze:

1.

w obrebie kompetencji spotecznych na cztery kompetencje ktadziony jest wiekszy nacisk, niz
odpowiadajgca im wsrdd przedsiebiorcOw ocena trudnosci ich pozyskania — sg to
odpowiednio budowanie relacji, rozwigzywanie konfliktéw, komunikatywnosé i wywieranie
wpltywu, oraz, iz istniejg dwie kompetencje, ktérych trudnos¢ pozyskania jest
nieproporcjonalnie wyzsza w relacji do nacisku w procesach edukacyjnych — sg to:
identyfikowanie sie z firmg i wspdtpraca wewnatrzfirmowa;

w obrebie kompetencji spotecznych - istniejg trzy kompetencje o nieproporcjonalnie duzym
nacisku w procesach edukacyjnych (innowacyjnos¢, myslenie analityczne i dazenie do
rezultatow), jak réowniez trzy kompetencje, ktéorych trudnos¢ pozyskania jest relatywnie
wyzsza, niz odpowiadajgcy im nacisk w procesach edukacyjnych (uprzejmosc¢ i zyczliwosé,
dazenie do rozwoju zawodowego i rozwigzywanie problemoéw);

w obrebie kompetencji menedzerskich — sg cztery kompetencje o nieproporcjonalnie duzym
nacisku w procesach edukacyjnych (myslenie strategiczne, zarzgdzanie zespotem, zarzadzanie
projektami, delegowanie) oraz jedna kompetencja, ktérej trudnosé pozyskania na rynku jest
proporcjonalnie wyzsza niz nacisk na nig w perspektywie edukacji — jest to przywddztwo;

w grupie kompetencji zawodowych istniejg obszary bardzo gtebokiej niezgodnosci miedzy
uwzglednieniem w procesach edukacyjnych a trudnoscig pozyskania kompetencji na rynku; w
przypadku administrowania i prowadzenia dokumentacji, jezykédw obcych oraz umiejetnosci
IT relatywny nacisk w procesach edukacyjnych znacznie przekracza trudnos¢ pozyskania tych
kompetencji, zas w przypadku znajomosci i stosowania zasad higieny i BHP, negocjowania,
umiejetnosci technicznych i wiedzy zawodowej nacisk ten nie odpowiada postrzeganej
relatywnej trudnosci ich pozyskania.

Zaobserwowane prawidtowosci sg wyraznie mozliwe do zaobserwowania na opracowanej mapie
percepcji (wykres 3.2) — mozna na niej zaobserwowac trzy grupy kompetenc;ji:

1.

kompetencje ukfadajace sie wokét linii przerywanej — kompetencje, ktdérych relatywna
trudnosc pozyskania i relatywny nacisk w procesach edukacyjnych odpowiadajg sobie — s3 to
kompetencje adekwatnie pokryte przez rynek ustug edukacyjnych;

kompetencje potozone powyzej tej linii — s3 to kompetencje na ktdre nacisk jest
nieproporcjonalnie duzy wzgledem trudnosci pozyskania na rynku, zatem sg przeceniane
przez nauczycieli i instytucje edukacyjne;

kompetencje potozone ponizej tej linii — sg to kompetencje niedoszacowane przez instytucje
edukacyjne — nacisk na nie jest relatywnie nizszy, niz wzgledna trudnosé ich pozyskania
wskazywana przez przedsiebiorstwa.
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Tabela 3.1 Waga kompetencji w opinii przedstawicieli edukacji i przedsiebiorstw

Ocena istotnosci
Kompetencje przeds.tavtliciele przedstawifiele Réinica
przedsiebiorstw edukacji
srednia | odch. std. | srednia| odch. std.

w | Wywieranie wptywu 3,79 1,18 4,31 0,81 -0,52
é Dzielenie sie wiedzg 4,34 0,67 4,62 0,56 -0,28
& | Wspdtpraca wewnatrzfirmowa 4,41 0,63 4,62 0,56 -0,21
S [Rozwiazywanie konfliktow 4,31 0,6 4,48 0,63 0,17
5 Praca zespotowa 4,45 0,63 4,62 0,56 -0,17
Z | Budowanie relacji 4,34 0,61 4,48 0,63 -0,14
E Komunikatywnos¢ 4,48 0,57 4,62 0,62 -0,14
g Identyfikacja z firmg 4,34 0,61 4,41 0,63 -0,07
~ Orientacja na klienta 4,48 0,63 4,41 0,63 0,07
Innowacyjnosc 3,21 1,35 4,31 0,66 -1,1

L Myslenie analityczne 3,45 1,24 4,45 0,57 -1
‘£ Dazenie do rozwoju zawodowego 3,97 0,78 4,38 0,68 -0,41
97 Podejmowanie decyzji 4,24 0,69 4,48 0,51 -0,24
("—'.3 Umiejetnosc¢ zarzadzania sobg i czasem 4,21 0,62 4,45 0,57 -0,24
% Rozwigzywanie problemoéw 4,17 0,66 4,38 0,62 -0,21
E Uprzejmosc¢ / zyczliwosé 4,24 0,64 4,41 0,63 -0,17
% Dazenie do rezultatow 4,31 0,66 4,45 0,57 -0,14
S Sumiennosé 4,34 0,67 4,45 0,51 -0,11
Samodzielnos¢ 4,34 0,72 4,38 0,68 -0,04
Delegowanie 3,55 0,95 4,52 0,69 -0,97
Budowanie organizacji 3,66 0,9 4,59 0,57 -0,93
w E Myslenie strategiczne 3,66 0,81 4,55 0,57 -0,89
% &2 | Przywddztwo 3,72 0,92 4,48 0,57 -0,76
E 'E Zarzadzanie projektami 3,55 0,99 4,28 0,65 -0,73
% % Zarzadzanie zespotem 3,86 0,69 4,52 0,57 -0,66
¥ > | Budowanie zespotéw 3,83 0,85 4,31 0,6 -0,48
Motywowanie innych 3,86 0,83 4,31 0,6 -0,45
Planowanie 3,97 0,73 4,28 0,65 -0,31
Jezyki obce 2,93 1,53 4,45 0,69 -1,52
w Umiejetnosci IT 2,97 1,4 4,43 0,63 -1,46
% Zarzadzanie procesami 3,1 1,32 4,32 0,67 -1,22

8 Administrowanie/Prow. dokumentacji 3,45 1,06 4,45 0,74 -1
% Znajomos¢ i stos. zasad ekologii 3,41 1,05 4,39 0,74 -0,98
w | Orientacja w biznesie 3,69 0,93 4,5 0,58 -0,81
% Znajomos¢ i stosowanie procedur 3,55 1,06 4,29 0,6 -0,74
E Umiejetnosci techniczne 3,72 1,1 4,38 0,62 -0,66
% Wiedza zawodowa 3,93 0,7 4,55 0,57 -0,62
¥ | Negocjowanie 3,83 1 4,31 0,66 -0,48
Znajomos¢ i stos. zasad higieny i BHP 3,86 0,64 4,21 0,74 -0,35

Zrédto: opracowanie wtasne
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Rysunek 3.1 Waga kompetencji w opinii przedstawicieli edukacji i przedsiebiorstw
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Oceny przedstawicieli przedsiebiorstw
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Tabela 3.2 Trudno$¢ pozyskania i nacisk w procesach edukacyjnych

L. . Nacisk w procesach
Trudnos¢ pozyskania .
. edukacyjnych
Kompetencje
; . o s " odsetek
srednia odch. std. | ilos¢ wskazan ,
wskazan
w | Budowanie relacji 2,38 0,9 15 50,00%
é Dzielenie sie wiedzg 2,41 0,91 12 40,00%
Y | Identyfikacja z firma 2,38 0,9 5 16,67%
(@]
a Komunikatywnos¢ 2,41 0,91 16 53,33%
'5' Orientacja na klienta 2,38 0,9 9 30,00%
Z | Praca zespotowa 2,41 0,91 10 33,33%
l_
W | Rozwigzywanie konfliktéw 2,38 0,9 15 50,00%
% Wspotpraca wewnatrzfirmowa 2,41 0,91 5 16,67%
> Wywieranie wptywu 2,14 0,99 3 10,00%
Dazenie do rezultatow 2,41 0,91 15 50,00%
L Innowacyjnosc 2,14 1,03 5 16,67%
‘£ Myslenie analityczne 2,14 0,99 3 10,00%
g Samodzielnos¢ 2,45 0,91 10 33,33%
w | Podejmowanie decyzji 2,45 0,91 13 43,33%
% Rozwigzywanie problemodw 2,45 0,91 9 30,00%
E Sumiennosé 2,48 0,95 11 36,67%
g Dazenie do rozwoju zawodowego 2,34 0,94 2 6,67%
¥ | Umiejetnosc¢ zarzadzania sobg i czasem 2,48 0,95 13 43,33%
Uprzejmos¢ / zyczliwosé 2,45 0,95 5 16,67%
Zarzadzanie zespotem 2,41 0,87 17 56,67%
Zarzadzanie projektami 2,21 0,94 7 23,33%
w E Przywddztwo 2,34 0,86 2 6,67%
% 2 | Planowanie 2,48 0,83 14 46,67%
w
E N | Myslenie strategiczne 2,34 0,9 14 46,67%
% % Motywowanie innych 2,41 0,82 11 36,67%
¥ > | Delegowanie 2,31 0,89 10 33,33%
Budowanie zespotéw 2,38 0,86 10 33,33%
Budowanie organizacji 2,31 0,89 4 13,33%
Jezyki obce 2,31 1,07 18 60,00%
Zarzadzanie procesami 2,17 0,97 2 6,67%
w
=< | Wiedza zawodowa 2,55 0,83 10 33,33%
o
CO) Umiejetnosci techniczne 2,41 0,91 3 10,00%
<§t Umiejetnosci IT 2,14 0,95 6 20,00%
E Znajomos¢ i stosowanie procedur 2,38 0,86 8 26,67%
g Orientacja w biznesie 2,48 0,83 11 36,67%
E Negocjowanie 2,48 0,83 3 10,00%
% Administrowanie/Prowadzenie dokumentacji 2,31 0,89 19 63,33%
© | Znajomosé i stos. zasad higieny i BHP 2,48 0,83 2 6,67%
Zn'ajomoscll stosowanie z.asad ekologii i 231 0,89 4 13,33%
zrbwnowazonego rozwoju

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 3.3 Trudno$¢ pozyskania i nacisk w procesach edukacyjnych — w. standaryzowane

‘s Nacisk w
Kompetencje TrUanS? procesach Réznica
pozyskania
edu.

o Budowanie relacji 0,12 1,18 -1,06
& | Rozwigzywanie konfliktéw 0,12 1,18 -1,06
= [Komunikatywnosc 0,40 1,38 0,98
g Wywieranie wptywu -2,10 -1,18 -0,92
5 Dzielenie sie wiedzg 0,40 0,59 -0,19
é Orientacja na klienta 0,12 0,00 0,12
&' | Praca zespotowa 0,40 0,20 0,20
5 Identyfikacja z firmg 0,12 -0,79 0,91

Wspotpraca wewnatrzfirmowa 0,40 -0,79 1,19

Innowacyjnosc -2,10 -0,79 -1,31
w | Myslenie analityczne -2,10 -1,18 -0,92
‘g Dazenie do rezultatow 0,40 1,18 -0,78
2 | Podejmowanie decyzji 0,77 0,79 -0,02
("—'.2 Umiejetnosc¢ zarzadzania sobg i czasem 1,05 0,79 0,26
= [samodzielnose 0,77 0,20 0,58
i | Sumiennos¢ 1,05 0,39 0,66
g Rozwigzywanie probleméw 0,77 0,00 0,77
x Dazenie do rozwoju zawodowego -0,25 -1,38 1,13

Uprzejmos¢ / zyczliwosé 0,77 -0,79 1,56
5 Myslenie strategiczne -0,25 0,99 -1,23
g Zarzadzanie zespotem 0,40 1,58 -1,17
'é Zarzadzanie projektami -1,45 -0,39 -1,06
Z | Delegowanie -0,53 0,20 -0,72
E Budowanie zespotéw 0,12 0,20 -0,07
g Motywowanie innych 0,40 0,39 0,01
| Planowanie 1,05 0,99 0,07
% Budowanie organizacji -0,53 -0,99 0,46
2 | Przywédztwo -0,25 -1,38 1,13

Administrowanie/Prowadzenie dokumentacji -0,53 1,97 -2,50
W Jezyki obce -0,53 1,77 -2,30
g Umiejetnosci IT -2,10 -0,59 -1,51
8 Zarzadzanie procesami -1,82 -1,38 -0,44
E Znajomosc¢ i stosowanie procedur 0,12 -0,20 0,32
; Znajomosc i stos. zasad ekologii i zréwnow. rozwoju -0,53 -0,99 0,46
% Orientacja w biznesie 1,05 0,39 0,66
E Wiedza zawodowa 1,70 0,20 1,50
g Umiejetnosci techniczne 0,40 -1,18 1,58
> Negocjowanie 1,05 -1,18 2,23

Znajomos¢ i stosowanie zasad higieny i BHP 1,05 -1,38 2,43

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 3.2 Trudnos¢ pozyskania i nacisk w procesach edukacyjnych — wyniki standaryzowane
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2. Poréwnanie powiatow regionu srodkowowschodniego
i pozostatych powiatow wojewodztwa lubelskiego

2.1 Porownanie przedsiebiorcow
2.1.1. Struktura préb badawczych

W pierwszej kolejnosci dokonano poréwnania struktury préb badanych przedsiebiorstw pomiedzy
podmiotami funkcjonujgcymi na terenie powiatéw regionu sSrodkowowschodniego (préba badawcza
z roku 2020) oraz pozostatych powiatéw wojewddztwa lubelskiego (préba badawcza z roku 2021).
Wyniki przeprowadzonej analizy poréwnawczej pokazujg, ze w przypadku obu badanych préb mamy
do czynienia z nieco innych charakterem struktury wielkosci analizowanych podmiotéw. W
przypadku préby podmiotéw funkcjonujgcych na terenie powiatdow regionu srodkowowschodniego
(badanych w roku 2020) przewazaty firmy mikro zatrudniajgce od 0 do 9 o0séb, zas w przypadku préby
pozostatych powiatéw badanych w roku 2021 dominujg podmioty srednie zatrudniajgce od 50 do
249 osdb. Jest to istotna rdéznica mogace w sposdb znaczacy wptywaé na obraz udzielanych przez
respondentéw odpowiedzi, gdyz rozmiar firmy w istotny sposéb determinuje jej gtéwne problemy
zarzadcze oraz wptywa na perspektywe odbioru aktualnej sytuacji rynkowe;j.

Rowniez pordownanie zestawienia branz, w jakich funkcjonujg badane podmioty, pokazuje
stosunkowo duzy poziom zréznicowania wystepujacy pomiedzy omawianymi prébami. W przypadku
préby z roku 2020 trzy najliczniej reprezentowane branze tworzyli odpowiednio przedstawiciele:
pozostatej dziatalnosci ustugowej, handlu hurtowego i detalicznego oraz naprawy pojazddéw jak
rowniez dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Natomiast dla
proby z roku 2021 najliczniejszymi reprezentantami byli przedstawiciele budownictwa, przetwérstwa
przemystowego, dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej, informacji i komunikacji oraz transportu
i gospodarki magazynowej.

Zdecydowanie wiekszy poziom zgodnosci mozna dostrzec w przypadku analizy czasu funkcjonowania
badanych firm na rynku, gdyz w przypadku obu badanych préb mamy do czynienia z przewaga
podmiotéw dziatajgcych na rynku co najmniej od 5 lat (z zastrzezeniem zdecydowanej przewagi
podmiotéw operujgcych od co najmniej 10 lat na rynku w przypadku préby dla roku 2020).

Dalsze rdznice pomiedzy omawianymi probami dotycza dominujgcego wyksztatcenia wsrdd
pracownikéw badanych przedsiebiorstw. W przypadku préby z roku 2020 (przedstawiciele firm z
regionu srodkowowschodniego) takim poziomem jest wyksztatcenie wyzsze, zas w przypadku proéby z
roku 2021 (pozostate powiaty wojewddztwa lubelskiego) mamy do czynienia z przewagg firm
zatrudniajgcych pracownikéw o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym (jest to zapewne powigzane
z omoéwionym powyzej odmiennym zestawem branz reprezentowanych przez przedstawicieli tej
préby w stosunku do préby z roku 2020).

Kolejny obszar, o stosunkowo wysokim poziomie zgodnosci wyrazanych opinii przez obie grupy
respondentdéw, sg preferencje badanych co do kierunku studiéw kandydatéw do pracy. W obu
przypadkach wida¢ znaczacg przewage absolwentédw kierunkéw technicznych w odniesieniu do
pozostatych kandydatéw. Podobny obraz widzimy w przypadku oceny preferencji potencjalnych
pracodawcow w stosunku do zatrudniania absolwentow okreslonych kierunkéw szkét zawodowych,
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gdzie réwniez obie grupy respondentdéw sg stosunkowo zgodne i wybierajg czesciej kandydatéw po
kierunkach tj.: administracja i ekonomia, budownictwo, informatyka, mechanika, elektryka lub
rolnictwo.

Analiza wykorzystywanych przez badane podmioty metod/kanatéw rekrutacji pracownikéw pokazuje,
ze respondenci z roku 2021 deklarowali zdecydowanie wiekszy wachlarz wykorzystywanych
alternatyw w poréwnaniu do préby z roku 2020, gdzie dominowat w sposdb jednoznaczny kanat
komunikacyjny, polegajacy na umieszczaniu ogtoszen w Internecie.

Ocena przygotowania absolwentéw réznych instytucji edukacyjnych do podjecia pracy w
organizacjach reprezentowanych przez respondentéw obu préb badawczych wykazata duze rdznice
w wyrazanych opiniach. W przypadku préby z roku 2020 zdecydowanie najwyzej zostali ocenieni
absolwenci uczelni wyzszych zaréwno politechnik, jak réwniez uniwersytetéw. Podczas gdy w proébie
z roku 2021 najwyzsze oceny zaobserwowano dla absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych i
branzowych. Ponadto w opinii respondentédw z roku 2021 przygotowanie absolwentéw licedw
ogoblnoksztatcgcych do podjecia pracy na rynku jest oceniane w sposdb duzo bardziej krytyczny niz
miafo to miejsce dla préby w roku 2020, jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze w obu przypadkach osoby
te uzyskaty najnizszg srednig ocen sposrdod wszystkich absolwentéw. Dodatkowo w przypadku préby
z roku 2020 respondenci dostrzegali  wieksze rdinice pomiedzy wiedzg, umiejetnosciami
praktycznymi oraz kompetencjami spofecznymi zdobywanymi przez absolwentéw poszczegdlnych
instytucji edukacyjnych niz miato to miejsce w przypadku préby z roku 2021.

Co ciekawe w przypadku obu préb respondenci byli stosunkowo zgodni co do kwestii uczestniczenia
pracownikdw reprezentowanych przez nich organizacji w kursach i szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe (w przeciggu ostatnich 12 miesiecy w okoto 40% badanych przedsiebiorstw
odbywaty sie takie dziatania). Jest to o tyle interesujgce, ze zaréwno w roku 2020, jak i 2021 tego
typu dziatania byly mocno ograniczone i utrudnione ze wzgledu na panujgce w kraju obostrzenia
zwigzane z pandemig COVID-19.

Jak pokazujg wyniki badan w przypadku obu omawianych grup respondentow gtéwnym powodem
wysytania przez przedsiebiorstwa swoich pracownikéw na szkolenia jest fakt, iz pracownicy nie
posiadajg wymaganych umiejetnosci/kwalifikacji do pracy na danych stanowiskach. Analogicznie
biorgc pod uwage powody braku uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach w przypadku obu
omawianych préb zdecydowanie najczesciej wybierang odpowiedzig byt fakt, iz pracownicy posiadali
wymagane umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane z wykonywaniem pracy na danym stanowisku (w obu
przypadkach ponad 50% wskazan).

Jesli chodzi o informacje odnosnie podmiotéw, z ktérymi wspdtpracowaty badane organizacje w
zakresie rozwoju pracownikdw, to w obu prdébach najczesciej respondenci wskazywali na
wyspecjalizowane firmy szkoleniowe, z tg rdznicg , ze w przypadku préby z roku 2020 byt to wynik
zdecydowanie przewazajgcy nad pozostatymi, jedynie z marginalnym udziatem innych
podmiotéw/instytucji. Z kolei w przypadku préby z roku 2021 wskazywano na duzg réznorodnos$é
wykorzystywanych podmiotdw, rowniez innych podmiotdw zewnetrznych bez jednoznacznej
supremac;ji jakiejkolwiek grupy firm czy instytucji.
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Analogiczna sytuacja dotyczy form oraz zakresu wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi w ramach
rozwoju pracownikéw. Dla préby z roku 2020 wida¢ zdecydowang przewage wskazan odnosnie
organizacji szkolen lub wyktadéw, zas w przypadku respondentéw z roku 2021 widaé wysoki poziom
rozbieznosci i réznorodnosci we wskazywanych formach wspotpracy.

Niezbyt liczna grupa respondentéw wskazata réwniez, ze w ich organizacjach planowane s3 szkolenia
pracownicze w ciggu najblizszych 12 miesiecy (przy czym dla préby z roku 2020 pozytywnie na ten
temat wypowiedziato sie prawie 40% badanych, zas w przypadku préby z roku 2021 jedynie 20%).
Duze zrdéznicowanie byto dostrzegane w obszarze konkretnych obszaréw tematycznych szkolen jakie
badani przedstawiciele obu préb chcieliby przeprowadzac¢ wsrdd swoich pracownikéw.

Zdecydowanie wiekszy poziom zbieznosci wyrazanych opinii wida¢ natomiast w ocenie oferty firm i
instytucji szkoleniowych pod katem dostosowania oferty do potrzeb badanych organizacji, gdzie
mozna przyjac, iz badani w obu prébach byli umiarkowanie zadowoleni, o czym S$wiadczy
zdecydowana wiekszos¢ ocen udzielonych na poziomie 3 i 4 w skali 1-5 (z zauwazalng przewagg ocen
pozytywnych dla préby z roku 2021 w odniesieniu do ocen uzyskanych przez prébe z roku 2020).

Podobnie jak w przypadku wiekszosci badanych kwestii rowniez w przypadku analizy oczekiwan
respondentéw co do zmian w systemie edukacyjnym mozna dostrzec wysoki poziom rozbieznosci w
wyrazanych opiniach przez obie grupy badanych respondentdéw. Jest to do tego stopnia zauwazalne,
ze sposréd 3 najwazniejszych zagadnien wytypowanych przez obie préby nie znajduje sie zadna
kwestia, ktdra bytaby tozsama dla obu badanych préb respondentdw.

2.1.2. Zmiany i perspektywy zatrudnienia

Pierwszym obszarem pordwnania uwarunkowan zwigzanych ze strukturg zatrudnienia pomiedzy
podmiotami funkcjonujgcymi na terenie powiatow regionu srodkowowschodniego oraz pozostatych
powiatéw wojewddztwa lubelskiego byt zakres zmian w zatrudnieniu w okresie przed oraz po
wybuchu epidemii COVID-19. Wyniki pytan dotyczacych tego zagadnienia przedstawione zostaty w
tabeli 3.4.

Tabela 3.4 Zmiany zatrudnienia w badanych organizacjach przed i po wybuchu epidemii

Przed epidemia Po wybuchu epidemii
Charakter zmiany Powiaty - region Pozostate Powiaty - region .
, . . Pozostate powiaty
srodkowowsch. powiaty srodkowowsch.
Bez zmian 82,9% 93,33% 83,61% 90,00%
Zwiekszenie zatrudnienia 14,73% 6,67% 2,85% 0,00%
Zmniejszenie zatrudnienia 2,38% 0,00% 13,54% 10,00%

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak wskazujg odpowiedzi na zadane pytania, struktura zmian w obu grupach jednostek jest wzglednie
zblizona, zarowno w pierwszym, jak i w drugim okresie. Biorgc pod uwage okres przed wybuchem
epidemii, ws$rdéd podmiotéw z pozostatych powiatdw wojewddztwa zaobserwowaé mozna
nieznacznie wiekszy zakres deklarowanego braku zmian, mniej, niz w przypadku podmiotéw z
powiatu regionu srodkowowschodniego jest takze jednostek, ktére deklarowaty wzrost zatrudnienia.
Z drugiej jednak strony, mniej jest takze jednostek, ktére wskazaty na zwolnienia personelu. Po
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wybuchu pandemii nieznacznie wiecej jednostek z pozostatych powiatdw wojewddztwa
zadeklarowato brak zmian, nieznacznie mniej niz w powiatach regionu srodkowowschodniego —
redukcje etatow.

Srednie iloéci zwalnianych i zatrudnianych pracownikéw (tabela 3.5) réinig sie w obu grupach
jednostek dos$é zasadniczo, co wynika z faktu, iz w powiatach spoza regionu srodkowowschodniego
bardzo mato jednostek zadeklarowato zmiany, a zatem odpowiedziato tez na pytanie o $rednig ilos¢
zatrudnianych i zwalnianych pracownikdw. W grupie jednostek z pozostatych powiatow, ktore
deklarowaty wzrost zatrudnienia przed pandemig, srednio zatrudniano 35 osdb, podczas gdy w
jednostkach z powiatéw regionu — 5,8. Po wybuchu pandemii zwalniano odpowiednio $rednio 12,67
0s06b oraz 4,04 osoby na jednostke.

Tabela 3.5 Srednie ilosci zwalnianych i zatrudnianych pracownikéw

Przed wybuchem epidemii Po wybuchu epidemii
Powiaty - region Pozostate Powiaty - region .
P t
srodkowowsch. powiaty srodkowowsch. ozostale powiaty
Zmniejszenie zatrudnienia 4,9 n/d 4,04 12,67
Zwiekszenie zatrudnienia 5,8 35 6,25 n/d

Zrédto: opracowanie wiasne

Przyczyny zwiekszenia zatrudnienia — w tym przypadku w okresie przed pandemig, takze wydaja sie
by¢ relatywnie rézne w obu grupach (tabela 3.6). Pozyskane wyniki pokazuja, iz o ile podstawowa
przyczyna jest w obu grupach spdjna — jest nig wzrost sprzedazy produktéw i ustug, struktura
pozostatych przyczyn jest rozna. W grupie podmiotéw z pozostatych powiatow dominujg dwie
przyczyny - uzupetnienie etatdw z uwagi na zwolnienia oraz polityka zatrudnieniowa prowadzona w
organizacji, ktore natomiast nie wystepowaty czesto (odpowiednio 11,67% oraz 0% wskazan) w
jednostkach z powiatéw z regionu srodkowowschodniego.

Tabela 3.6 Przyczyny zwiekszenia zatrudnienia — przed wybuchem epidemii

Powiaty —reg. | Pozostate

P , .
rzyczyna srodkowowsch.| powiaty
Wozrost sprzedazy produktéw/swiadczonych ustug naszej organizacji 58,33% 100,00%
Brak pracownikéw o odpowiednich umiejetnosciach i kwalifikacjach 20,00% 0,00%

Potrzeba uzupetnienia etatéw/stanowisk pracy ze wzgledu na zwolnienia/nie

. 11,67% 50,00%
przedtuzenie umowy

Tymczasowe zwiekszenia zatrudnienia (sezonowe) 11,67% 0,00%

Potrzeba uzupetnienia etatow/stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia

iy 8,33% 0,00%
pracownikéw z pracy
Potrzeba uzupetnienia etatéw/stanowisk ze wzgledu na odejscie pracownikéow 8,33% 0,00%
na emeryture/rente
Reorganizacja dziatalnosci organizacji 1,67% 0,00%
Poszerzenie asortymentu o nowe produkty/swiadczone ustugi 0,00% 0,00%
Inwestycje w modernizacje organizacji (nowe technologie, maszyny, urzadzenia) 0,00% 0,00%
Rozszerzenie dziatalnosci organizacji na rynki zagraniczne (nowi kontrahenci) 0,00% 0,00%
Polityka zatrudnieniowa prowadzona w organizacji 0,00% 50,00%
Inne 0,00% 0,00%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Nieznacznie bardziej zblizone sg natomiast struktury przyczyn spadku zatrudnienia — po wybuchu
pandemii (tabela 3.7). W obu przypadkach, i w dos¢ podobnej skali, czynnikiem podstawowym jest
spadek sprzedazy produktéw i ustug, zas drugim i trzecim w obu grupach podmiotédw — inne czynniki i
odejscia pracownikéw na emeryture, przy czym w jednostkach z powiatéw z regionu
sSrodkowowschodniego byty one wskazywane rzadziej (19,30% i 15,79% jednostek), w pozostatych
powiatach wojewddztwa — czesciej (po % podmiotéw).

Tabela 3.7 Przyczyny zmniejszenia zatrudnienia — po wybuchu epidemii

Przvczvna Powiaty - region Pozostate
yezy srodkowowsch. powiaty

Spadek sprzedazy produktéw/swiadczonych ustug naszej organizacji 57,89% 66,67%
Odejscie pracownikéw na emeryture/rente lub inne Swiadczenia 15,79% 33,33%
spoteczne
Nie przedtuzenie umowy na czas okreslony pracownikom przez 14,04% 0,00%
pracodawce
Tymczasowe zmniejszenia zatrudnienia (sezonowe) 12,28% 0,00%
Polityka zatrudnieniowa prowadzona w organizacji (ciecie kosztow) 7,02% 0,00%
Ograniczenie asortymentu produktéw/ swiadczonych ustug 1,75% 0,00%
Reorganizacja dziatalnosci organizacji 1,75% 0,00%
Rotacja p.racownikéw.; zmiana zaktadu p.raq_/. przez 0,00% 0,00%
pracownika/rezygnacja z pracy w organizacji
Za liczba pracownikédw o danych umiejetnosciach i kwalifikacjach 0,00% 0,00%
Zwiekszenie automatyzacji produkcji/procesu $wiadczenia ustug 0,00% 0,00%
Zaprze.stanie dziatalnosci organizacji na czesci z dotychczasowych rynkow 0,00% 0,00%
zagranicznych
Inne 19,30% 33,33%

Zrédto: opracowanie wiasne

Zrdznicowanie zaobserwowaé mozna takze w przypadku przewidywan odnosnie przysztych zmian w
zatrudnieniu (tabela 3.8). W obrebie podmiotéw z pozostatych powiatow obserwowany jest wiele
wiekszy zakres deklaracji odnosnie braku zmian, podczas gdy wyraznie mniej jednostek, niz ma to
miejsce w prébie z powiatow z regionu Srodkowowschodniego wskazuje na zwiekszenie zatrudnienia.
Brakuje tez jednostek wskazujacych na zwolnienia, podczas gdy w prébie jednostek z regionu
sSrodkowowschodniego obserwowana jest dos¢ liczna frakcja podmiotdw przewidujacych tego
rodzaju zmiany (13,5%).

Tabela 3.8 Spodziewane kierunki zmian w zatrudnieniu

Spodziewany kierunek zmian
Rozmiar podmiotu L Zmniejszenie . Zwiekszenie
Nie wiem L. Bez zmian .
zatrudnienia zatrudnienia
Jednostki z regionu srodkowowsch. 21,90% 13,50% 52,30% 12,40%
Jednostki z pozostatych powiatow 16,67% 0,00% 76,67% 6,67%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 3.9 Deklaracje odno$nie spodziewanego wzrostu zatrudnienia w obrebie grup zawodoéw

Grupa zawodéw Ifowiaty - region Pozosrtaie

srodkowowsch. powiaty

Specjalisci 34,62% 100,00%
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 21,15% 0,00%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 34,62% 0,00%
Technicy i inny Sredni personel 7,69% 50,00%

Pracownicy biurowi 1,92% 100,00%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 9,62% 0,00%
Pracownicy przy pracach prostych 17,31% 50,00%
Kadra menedzerska 1,92% 0,00%
Inne 5,77% 0,00%

Zrédto: opracowanie wiasne

Bioragc pod uwage grupy zawodow (tabela 3.9), w obu przypadkach najczesciej wskazywane byty
stanowiska specjalistyczne, czesciej przez przedstawicieli instytucji z pozostatych powiatow, rzadziej —
przez badanych z powiatéw z regionu srodkowowschodniego. Drugg, podobnie istotng kategorig
zawoddéw byli pracownicy przy pracach prostych. Rdéznice zaobserwowaé moina w grupie
pracownikéw biurowych, ktdrzy nie sg wskazywani jako poszukiwani przez podmioty z regionu
srodkowowschodniego, zas byli bardzo czesto deklarowani jako planowani do zatrudnienia przez
jednostki z pozostatych powiatéw.

2.1.3 Wymagania stawiane kandydatom (wyksztatcenie, doswiadczenie, wiek,
znajomos¢ jezykdw obcych, znajomos¢ oprogramowania, oczekiwane
kompetencje, certyfikaty i szczegdélne uprawnienia)

Kolejnym krokiem poréwnania wymagan stawianych kandydatom do pracy przez przedsiebiorstwa
dziatajgce w powiatach z regionu s$rodkowowschodniego oraz w pozostatych powiatach z
wojewddztwa lubelskiego stato sie zestawienie oczekiwan w zakresie ich wyksztatcenia,
doswiadczenia oraz wieku — zostaty one przedstawione w tabeli 3.10.

Wyrazne rdznice miedzy obiema grupami przedsiebiorstw zauwazy¢é mozna zaréwno w przypadku
pierwszego, jak i drugiego wspomnianego czynnika. O ile przedsiebiorstwa z regionu
srodkowowschodniego deklarowaty zréznicowany zestaw wymagan, ze szczegdlnym naciskiem na
wyksztatcenie wyzsze, jednostki z pozostatych regionéw koncentrujg swoje oczekiwania wokot
wyksztatcenia zasadniczego zawodowego oraz policealnego i sredniego zawodowego. Mozna zatem
przypuszczaé, ze dla jednostek tych istotny jest fakt posiadania przez kandydatéw wyksztatcenia o
charakterze praktycznym. W obszarze posiadanego doswiadczenia nalezy natomiast wskaza¢, iz
jednostki z pozostatych powiatdw wydajg sie miec¢ znacznie wyzsze oczekiwania — znaczaco wiece;j
respondentow z tej grupy wskazato na preferowanie stazu pracy w zakresach od roku do dwdch oraz
od dwdch do pieciu lat.
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Tabela 3.10 Oczekiwania odnosnie kandydatéw

Powiaty - region Pozostate P
srodkowowsch. powiaty Roznica
Wyksztatcenie
Brak wymagan 17,58% 6,67% 10,92 pp.
Zasadnicze zawodowe 18,13% 43,33% -25,20 pp.
Srednie ogdlnoksztatcace 12,36% 3,33% 9,03 pp.
Policealne i $rednie zawodowe 13,74% 30,00% -16,26 pp.
Wyizsze 38,19% 16,67% 21,52 pp.
Doswiadczenie
Brak wymagan 18,68% 10,00% 8,68 pp.
Bez doswiadczenia 4,40% 0,00% 4,40 pp.
Niewielkie — do roku 21,15% 10,00% 11,15 pp.
Od roku do 2 lat 14,29% 33,33% -19,05 pp.
Od 2 latdo 5 lat 20,60% 33,33% -12,73 pp.
Powyzej 5 lat 20,88% 13,33% 7,55 pp.
Wiek

Brak wymagan 28,57% 10,00% 18,57 pp.
Najlepiej ponizej 25 lat 7,42% 30,00% -22,58 pp.
Najlepiej miedzy 25 a 45 r. zycia 60,71% 60,00% 0,71 pp.
Najlepiej powyzej 45 lat. 3,30% 0,00% 3,30 pp.

Zrédto: opracowanie wtasne

Nieco mniejszg skale réznic zanotowano w perspektywie oczekiwan w zakresie wieku potencjalnego
kandydata do pracy. Nalezy tu zauwazy¢, iz obie grupy podmiotéw najsilniej i w podobnym zakresie
oczekujg wieku od 25 do 45 lat, podobnie takze nie sg sktonne zatrudnia¢ oséb starszych. Réznice
majg natomiast miejsce w dwéch pierwszych kategoriach wiekowych, jednostki z powiatéw z regionu
sSrodkowowschodniego w wiekszym odsetku deklarujg brak wymagan odnosnie wieku, jednostki z
pozostatych powiatéw z wojewddztwa chetniej od tych pierwszych zatrudnityby osobe mtodszg niz w
wieku 25 lat.

Oczekiwania odnos$nie kandydatéw do pracy ocenione zostaty takze z punktu widzenia znajomosci
jezykdw obcych (tabela 3.11) oraz réznego rodzaju kategorii oprogramowania komputerowego
(tabela 3.12).

Tabela 3.11 Wymagane od kandydatow znajomosc jezykéw obcych

Angielski | Niemiecki | Rosyjski Wioski | Francuski | Hiszpanski Inny

Wymagany — podmioty z
powiatow regionu 51,37% 10,44% 12,09% 5,22% 4,95% 5,22% 1,37%
srodkowowschodniego

Wymagany — podmioty z

L, 66,67% 46,67% 26,67% 6,67% 3,33% 6,67% 3,33%
pozostatych powiatéow

Réznica -15,29 pp. | -36,23 pp. | -14,58 pp.| -1,45 pp. 1,61 pp.| -1,45pp.| -1,96 pp.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Biorac pod uwage pierwsze z wymienionych kryteriéw, podmioty z pozostatych powiatéw formutujg
co do zasady szersze wymagania w zakresie znajomosci jezykéw obcych — najwieksza réznica dotyczy
jezyka niemieckiego (36,35 punkty procentowe), nastepnie za$ angielskiego i rosyjskiego
(odpowiednio 15,29 i 14,58 pp.). Wymagania w zakresie pozostatych jezykdw sg na poréwnywalnym,
niewielkim poziomie.

Tabela 3.12 Wymagane kategorie oprogramowania

Powiaty - region Pozostate Réznica

srodkowowsch. powiaty
Brak wymagan 51,65% 33,33% 18,32 pp.
Biurowe 29,95% 60,00% -30,05 pp.
Kalkulacyjne 20,88% 6,67% 14,21 pp.
Bazy danych 19,78% 26,67% -6,89 pp.
Specjalistyczne 28,02% 13,33% 14,69 pp.
Projektowe 8,79% 6,67% 2,12 pp.
Ksiegowe 17,58% 0,00% 17,58 pp.
Graficzne 8,79% 3,33% 5,46 pp.

Zrédto: opracowanie wtasne

Roznice wskazaé mozna takze w obrebie preferowanego zakresu znajomosci oprogramowania —
jednostki z pozostatych powiatow wojewddztwa lubelskiego deklarowaty tego rodzaju oczekiwania
czesciej, niz te zlokalizowane w powiatach regionu Srodkowowschodniego (réznica 18,32 punktu
procentowego). W grupie podmiotéw, ktére oczekujg znajomosci oprogramowania, oczekiwania te
wsréod podmiotdéw z pozostatych powiatéw czesciej dotyczyty oprogramowania biurowego (réznica
30,05 punktu procentowego) oraz baz danych (6,89 pp.), rzadziej — programéw ksiegowych (17,58
pp.), specjalistycznych (14,69 pp.), kalkulacyjnych (14,21 pp.) i graficznych (5,46 pp.).

Kolejnym obszarem poréwnania oczekiwan obu grup podmiotow wzgledem potencjalnych
pracownikéw stata sie ocena istotnosci i trudnosci pozyskania kolejnych, uwzglednionych w badaniu
kompetencji — zestawienie ocen srednich obu frakcji przedstawiono w tabeli 3.13.

Analizujgc oceny S$rednie istotnosci kompetencji w pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz
przedstawiciele jednostek z pozostatych powiatéw oceniali je w wiekszosci przypadkéw wyraznie
wyzej, to jest jako bardziej istotne, niz przedstawiciele podmiotdw z powiatdw regionu
srodkowowschodniego. Réznice tego rodzaju zaobserwowa¢ mozna miedzy innymi we wszystkich
kompetencjach z kategorii kompetencji spotecznych (najwiekszg — przy budowaniu relacji (-0,44) oraz
dzieleniu sie wiedzg (-0,38), najmniejszg — identyfikacji z firmg (-0,19)). Wyjatkiem od wspomnianej
prawidtowosci jest tutaj wywieranie wptywu, ktérego istotno$¢ oceniona zostata przez podmioty z
powiatdw spoza regionu Srodkowowschodniego nizej, niz w podmiotach z tego regionu — rdznica
wyniosta 0,22.
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Tabela 3.13 Istotnos¢ i trudnos¢ pozyskania wybranych kompetencji zawodowych

. Istotnos¢ Trudno$¢ pozyskania
Kompetencje * % % %
RSW Inne Réin. RSW Inne Réin.
w Budowanie relacji 3,90 4,34 -0,44 2,87 2,38 0,49
é Dzielenie sie wiedzg 3,96 4,34 -0,38 2,87 2,41 0,46
cﬁ) Identyfikacja z firmg 4,15 4,34 -0,19 2,90 2,38 0,52
2 | Komunikatywnos¢ 4,17 4,48 -0,31 2,92 2,41 0,51
3 Orientacja na klienta 4,15 4,48 -0,33 2,91 2,38 0,53
E Praca zespotowa 4,20 4,45 -0,25 2,97 2,41 0,56
& Rozwigzywanie konfliktow 4,05 4,31 -0,26 2,90 2,38 0,52
cE) Wspotpraca wewnatrzfirmowa 4,14 4,41 -0,27 2,94 2,41 0,53
> Wywieranie wptywu 4,01 3,79 0,22 2,91 2,14 0,77
Dazenie do rezultatow 4,11 4,31 -0,20 3,17 2,41 0,76
= Innowacyjnosc 4,06 3,21 0,85 3,22 2,14 1,08
%’ Myslenie analityczne 4,08 3,45 0,63 3,18 2,14 1,04
g Samodzielnos¢ 4,20 4,34 -0,14 3,29 2,45 0,84
w Podejmowanie decyzji 4,18 4,24 -0,06 3,27 2,45 0,82
% Rozwigzywanie problemodw 4,23 4,17 0,06 3,25 2,45 0,80
E Sumiennos¢ 4,54 4,34 0,20 3,33 2,48 0,85
= Dazenie do rozwoju zawodowego 4,42 3,97 0,45 3,30 2,34 0,96
Q Umiejetnosc¢ zarzadzania sobg i czasem 4,50 4,21 0,29 3,34 2,48 0,86
Uprzejmos¢ / zyczliwosé 4,54 4,24 0,30 3,27 2,45 0,82
Zarzadzanie zespotem 2,79 3,86 -1,07 3,44 2,41 1,03
Zarzadzanie projektami 2,84 3,55 -0,71 3,44 2,21 1,23
5 E Przywddztwo 2,81 3,72 -0,91 3,44 2,34 1,10
Z ‘é’ Planowanie 2,93 3,97 -1,04 3,46 2,48 0,98
E 'E Myslenie strategiczne 2,88 3,66 -0,78 3,43 2,34 1,09
g % Motywowanie innych 2,94 3,86 -0,92 3,49 2,41 1,08
¥ = | Delegowanie 2,85 3,55 -0,70 3,47 2,31 1,16
Budowanie zespotéw 2,87 3,83 -0,96 3,52 2,38 1,14
Budowanie organizacji 2,87 3,66 -0,79 3,51 2,31 1,20
Jezyki obce 2,83 2,93 -0,10 3,08 2,31 0,77
- Zarzadzanie procesami 2,80 3,10 -0,30 3,53 2,17 1,36
% Wiedza zawodowa 3,87 3,93 -0,06 3,63 2,55 1,08
8 Umiejetnosci techniczne 3,32 3,72 -0,40 3,48 2,41 1,07
E Umiejetnosci IT 2,54 2,97 -0,43 3,68 2,14 1,54
: Znajomosc¢ i stosowanie procedur 3,63 3,55 0,08 3,49 2,38 1,11
g Orientacja w biznesie 3,21 3,69 -0,48 3,55 2,48 1,07
E Negocjowanie 2,95 3,83 -0,88 3,55 2,48 1,07
% Administrowanie/Prowadzenie 3,21 3,45 -0,24 3,54 2,31 1,23
g Znajomos¢ i stosowanie zasad higieny i 3,99 3,86 0,13 3,50 2,48 1,02
anajomos'c"i stosowanie 'zasad ekologii i 322 341 0,19 346 231 115
zrébwnowazonego rozwoju

Zrédto: opracowanie wiasne " érednia ocen w grupie podmiotdéw z powiatéw regionu srodkowowschodniego; ”
Srednia ocen w grupie podmiotdéw z pozostatych powiatow wojewddztwa lubelskiego.
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W obrebie kompetencji osobistych zaobserwowaé¢ mozna natomiast z jednej strony pordwnywalne
oceny Srednie, z drugiej — kompetencje, ktdrych istotno$¢ oceniana jest wyzej przez podmioty
dziatajgce na terenie powiatéw z regionu srodkowowschodniego. Dotyczy to w szczegdlnosci
innowacyjnosci (0,85) oraz myslenia analitycznego (0,63), w pewnym stopniu takze dazenia do
rozwoju zawodowego (0,45), uprzejmosci i zyczliwosci oraz umiejetnosci zarzgdzania sobg i czasem
(odpowiednio 0,30 oraz 0,29 punktu réznicy). Co wazne, kompetencje osobiste to jedyna grupa, ktdra
catosciowo uwazana jest za bardziej istotng przez podmioty z regionu Srodkowowschodniego.

Wyraznie przeciwna sytuacja jest mozliwa do zaobserwowania w grupie kompetencji menedzerskich
— sg one bez wyjgtku ocenione jako mniej istotne przez podmioty z powiatéw regionu
srodkowowschodniego, bardziej istotne — przez podmioty z pozostatych powiatdw wojewddztwa.
Najwieksza rdznica jest mozliwa do zaobserwowania w przypadku zarzgdzania zespotem (-1,07) oraz
planowania (-1,04), najmniejsza — przy delegowaniu (-0,7) oraz zarzadzaniu projektami (-0,71).
Podobny obraz ukazuje sie takze przy kompetencjach zawodowych, chociaz skala réznic jest znaczaco
nizsza. Jako mniej istotne przedstawiciele podmiotéw z regionu Srodkowowschodniego uznali
negocjowanie (-0,88), w nieco mniejszym stopniu takze orientacje w biznesie (-0,48), umiejetnosci IT
(-0,43) oraz umiejetnosci techniczne (-0,40). Pordwnywalna istotnos$¢ przypisana zostata natomiast
znajomosci i stosowaniu procedur (0,08) oraz znajomosci i stosowaniu zasad higieny i BHP (0,13).

Podsumowujac ocene istotnosci wskaza¢ mozna, iz podmioty spoza powiatéw rejonu
srodkowowschodniego oceniajg zwykle badane kompetencje jako bardziej istotne, niz ma to miejsce
w ocenie podmiotéw z powiatéow tego rejonu. W szczegdlnosci wida¢ to w obrebie kompetencji
menedzerskich, ktore w drugiej grupie byly marginalizowane, zas wyjgtkiem od reguty sg
kompetencje osobiste, ktére oceniane sg jako poréwnywalnie wazne bgdz w pewnym stopniu nawet
jako mniej istotne dla podmiotéw z powiatdéw spoza rejonu Srodkowowschodniego.

Oprdcz istotnosci, ocenie poddana zostata takze trudnos¢ pozyskania badanych kompetencji. W tym
obszarze mozna zauwazy¢ prawidtowos¢ przeciwng, wskazujaca, iz podmioty dziatajgce na ternie
regionu sSrodkowowschodniego traktujg wszystkie kompetencje jako trudniejsze do pozyskania, niz
ma to miejsce w opinii podmiotéw z pozostatych powiatéw wojewddztwa — co byé moze jest
konsekwencjg bardziej zréznicowanej struktury oczekiwan (chociazby w kwestii wyksztatcenia), a tym
samym wiekszej trudnosci w dostepie do preferowanych kandydatéow. Najmniejsze rdznice
zaobserwowaé mozna w przypadku kompetencji spotecznych, zawierajg sie one w przedziale od 0,46
do 0,56 punktu, nieco wieksze w obrebie kompetencji osobistych - od 0,77 do 0,86 (z wyjgtkiem
innowacyjnosci, myslenia analitycznego oraz dazenia do rozwoju zawodowego, ktdre postrzegane sg
jako proporcjonalnie tatwiejsze do pozyskania (réznica odpowiednio 1,08, 1,04 oraz 0,96)).

Wieksza skala réznic zaobserwowana zostata natomiast w dwéch kolejnych kategoriach kompetencji,
w obrebie kompetencji menedzerskich oraz zawodowych, wsréd ktérych réznica w postrzeganej
trudnosci pozyskania wynosita zwykle od 0,98 do 1,16, przy czym, jak byto to wspomniane wczesniej,
przedstawiciele podmiotéw spoza powiatéw z regionu s$rodkowowschodniego postrzegali te
kompetencje jako fatwiejsze do pozyskania, niz ma to miejsce wsréd podmiotow z tego regionu.
Wieksze rdznice (tego samego charakteru) zauwazyé mozna natomiast przy budowaniu organizacji

(1,20), zarzadzaniu projektami i administrowaniu (1,23), zarzadzaniu procesami (1,36) oraz
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umiejetnosciach IT (1,54) — ktére postrzegane sg jako relatywnie trudne do pozyskania przez
jednostki z powiatow regionu Srodkowowschodniego, za$ jako dostepne — przez podmioty z
pozostatych powiatdw wojewddztwa.

Na koniec, ocenie poddane zostaty takze uprawnienia i certyfikaty ktdrych oczekujg przedsiebiorstwa
od potencjalnych kandydatow do pracy (tabela 3.14). W odpowiedziach na to pytanie zauwazy¢
mozna w pierwszej kolejnosci dos¢ istotng rdznice w odsetku jednostek nie zwracajgcych uwagi na
tego rodzaju poswiadczenia — w obrebie powiatdéw z regionu srodkowowschodniego byto to 20,19%
jednostek, w pozostatych powiatach — 36,7%, mozna zatem przyjaé¢, iz w podmiotach spoza tego
regionu certyfikaty i uprawnienia sg w pewnym stopniu mniej istotne.

Tabela 3.14 Preferowane przez podmioty uprawnienia i certyfikaty

Powiaty - region Pozostate s

srodkowowsch. powiaty Roznica
Nie zwracamy uwagi na uprawnienia/certyfikaty 20,19% 36,67% -16,48 pp.
Uprawnienia do wykonywania zawodu 45,84% 10,53% 35,31 pp.
Prawo jazdy kategorii B 26,60% 42,11% -15,51 pp.
Prawo jazdy innej kategorii niz B 12,83% 31,58% -18,75 pp.
Certyfikaty jezykowe 10,93% 21,05% -10,12 pp.
Uprawnienia elektryczne 10,21% 5,26% 4,95 pp.
Uprawnienia budowlane 8,55% 10,53% -1,98 pp.
Uprawnienia na obstuge wézka widtowego 8,08% 10,53% -2,45 pp.
Uprawnienia do prac na wysokosciach 5,70% 10,53% -4,83 pp.
Inne 5,70% 0,00% 5,70 pp.

Zrédto: opracowanie wiasne

Biorgc pod uwage konkretne oczekiwania, najwieksze réznice dotyczg uprawnien do wykonywania
zawodu, ktére sa czesciej oczekiwane w regionie $rodkowowschodnim (réznica 35,31 punktu
procentowego), oraz certyfikatbw potwierdzajagcych umiejetno$¢ obstugi  programoéw
komputerowych (réznica 33,63 pp.), prawa jazdy kategorii B (15,51 pp.) oraz innych niz B (18,75 pp.) i
certyfikatéw jezykowych (10,12 pp.), ktére sg czesciej wskazywane jako potrzebne przez podmioty z
pozostatych powiatdw wojewddztwa. Inne badane poswiadczenia wymieniane byly w stopniu
poréwnywalnym.

Na koniec, podmioty poproszone zostaty o okreslenie, czy posiadajg jakies specjalne, szczegétowe
oczekiwania w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (tabela 3.15).
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Tabela 3.15 Oczekiwania szczegétowe w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Obszar wymagan Powiaty - region sSrodkowowsch. Pozostate powiaty
wiedza 39,43% 33,33%
umiejetnosci 50,83% 66,67%
kompetencje spoteczne 21,62% 33,33%

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wskazujg pozyskane dane, odsetek podmiotdw deklarujgcych tego rodzaju oczekiwania jest
poréwnywalny w obu grupach, przy czym oczekiwania w obszarze wiedzy pojawiaty sie nieznacznie
czesciej w jednostkach z powiatéw regionu srodkowowschodniego — co mozne w pewien sposdb
korelowa¢ z ich szerszymi oczekiwaniami w zakresie wyzszego wyksztatcenia. Oczekiwania w zakresie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych wystepowaty natomiast czesciej w podmiotach z pozostatych
regionow.

2.2. Porownanie podmiotow edukacyjnych
2.2.1 Struktura préb badawczych

W pierwszej kolejnosci dokonano poréwnania struktury prob badanych respondentéw pomiedzy
przedstawicielami podmiotéw edukacyjnych funkcjonujgcych na terenie powiatéw regionu
srodkowowschodniego oraz pozostatych powiatéw  wojewddztwa  lubelskiego.  Wyniki
przeprowadzonej analizy porownawczej pokazujg, ze w przypadku obu badanych préb mamy do
czynienia z odwrotng proporcjg ptci badanych oséb. W przypadku préoby podmiotédw funkcjonujgcych
na terenie powiatéw regionu srodkowowschodniego (badanych w roku 2020) przewazali respondenci
ptci zenskiej, zas w przypadku préby pozostatych powiatéw badanych w roku 2021 dominujg osoby
ptci meskiej (w obu przypadkach w stosunku okoto 2 do 1).

Biorac pod uwage wiek respondentdéw réwniez mozna zauwazy¢ pewne réznice, mianowicie w probie
z roku 2020 mamy dwie gtéwne grupy badanych (osoby w przedziale wieku miedzy 40 a 50 oraz
miedzy 50 a 60) zas w przypadku préby z roku 2021 zdecydowanie dominuje jeden przedziat wiekowy
mianowicie osoby majgce od ponad 40 do 50 lat.

Réwniez w przypadku stazu pracy mozna zauwazyé, iz w przypadku préby z roku 2020 zdecydowana
wiekszos$¢ badanych pracuje w sektorze edukacyjnym od ponad 10 lat, gdy w prdbie z roku 2021
stosunkowo duzy odsetek respondentow zadeklarowat, iz w sektorze edukacyjnym pracuje od ponad
5do 10 lat.

Réznice w stazu pracy znajdujg rowniez swoje przetozenie na strukture podmiotéw, ktdre sa
reprezentowane przez badane osoby. W przypadku préby z roku 2021 mamy do czynienia z
rownomiernym roztozeniem badanych pomiedzy firmy prywatne i instytucje panstwowe, gdzie dla
proby z roku 2020 wida¢ jednoznaczng przewage przedstawicieli podmiotéw panstwowych i jedynie
marginalny udziat oséb pracujgcych w sektorze prywatnym.
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Zrdznicowanie préb badawczych na poziomie charakterystyki respondentdow jest rdwniez widoczne w
liczbie podmiotdéw z sektora edukacyjnego, w ktérych pracowali wczesniej badani. Mozna zauwazyc,
Zze osoby uczestniczace w badaniu w roku 2020 charakteryzujg sie zdecydowanie wiekszym
doswiadczeniem z pracy w réznych podmiotach edukacyjnych w poréwnaniu do préby z roku 2021.

Analiza sposobu funkcjonowania reprezentowanych przez respondentdéw instytucji edukacyjnych
pokazata, ze w przypadku préby z roku 2021 mamy do czynienia ze zdecydowanie czestszg zmiang i
aktualizacjg oferty edukacyjnej, niz ma to miejsce w przypadku préby z roku 2020. Mozna to po
czesci ttumaczy¢é wiekszym udziatem w prébie dla roku 2021 oséb zatrudnionych w sektorze
prywatnym, ktéry jest bardziej nastawiony na walke konkurencyjng, co wymusza na podmiotach w
nim funkcjonujgcych czestsze (o charakterze cyklicznym) dostosowywanie sie do wymagan i zmian
wystepujgcych na rynku. Sytuacja ta znajduje dodatkowe potwierdzenie w analizie zakresu i
charakteru realizacji prac nad ofertg ksztatcenia, gdzie respondenci w roku 2021 wskazywali (w
poréwnaniu do proby z roku 2020) zdecydowanie czestsze korzystanie z rdéinych badan rynku i
absolwentéw oraz wspodtpracy na poziomie podmioty rynkowe — instytucje edukacyjne. Ponadto
warto podkresli¢, iz podmioty badane w roku 2021 wykorzystujg znacznie szersze spektrum réznych
form wspétpracy z otoczeniem biznesowym niz miato to miejsce dla préby z roku 2020.

Analiza zakresu oczekiwanych inicjatyw ze strony przedsiebiorcdw majgcych na celu uatrakcyjnienie
procesu ksztatcenia pokazata réwniez wystepowanie duzych rdzinic w preferowanych obszarach
wsparcia i wspotpracy z zastrzezeniem wystepowania jednego réwnie wysoce istotnego dla obu préb
zagadnienia jakim jest organizacja/wspotorganizacja przez pracodawcow stazy dla nauczycieli
zawodu. Ponadto duze podobienstwa w wyrazanych opiniach wida¢ réwniez dla kwestii oceny
prezentowanych tez, odnoszacych sie do opinii respondentdw na temat poziomu i zakresu
wspotpracy reprezentowanej przez nich instytucji edukacyjnej z przedsiebiorcami. Ogélnie nalezy
zauwazy¢, iz w obu przypadkach respondenci byli zgodni co do:

— zasadnosci tezy, iz wspotpraca z przedsiebiorcami jest wazna dla jakosci edukacji oferowanej przez
dang instytucje edukacyjng oraz, ze zaangazowanie pracodawcdéw w ich instytucji edukacyjnej jest
zbyt mate i nalezatoby te wspotprace pogtebic;

— braku akceptacji stwierdzen dotyczacych zbyt duzego wptywu pracodawcéw na proces
ksztatcenia; przeceniania roli przedsiebiorcow w ksztattowaniu oferty edukacyjnej oraz faktu
posiadania przez przedsiebiorcow btednych oczekiwan odnosnie procesu edukacji.

W przypadku oceny wykorzystywanych form ksztatcenia zdalnego podczas trwania pandemii COVID-
19 wida¢, iz w analizowanym przedziale czasu nastgpit u nauczycieli wyrazny proces przyswajania
roznych dostepnych metod i technik edukacyjnych, gdyz w sposdéb jednoznaczny mozna
zaobserwowaé w przypadku przedstawicieli proby z roku 2021 zdecydowanie wieksze spektrum
wykorzystywanych form ksztatcenia zdalnego w poréwnaniu do opinii respondentéw z roku 2020.
Obserwacja ta znajduje dalsze potwierdzenie w zdecydowanie lepszej ocenie mozliwosci
prowadzenia zaje¢ on-line przez badanych w roku 2021 w poréwnaniu do wynikéw uzyskanych w
roku 2020 (we wszystkich branych pod uwage aspektach).
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Badani w roku 2021 byli bardziej krytyczni w ocenie skali wystepowania sytuacji w ktérych uczniowie
nie mogli korzysta¢ z zaje¢ zdalnych w stosunku do opinii respondentéw w roku 2020. Sytuacja ta
moze byé spowodowana wiekszym doswiadczeniem, a co za tym idzie lepszg mozliwoscig oceny
badanego zagadnienia przez osoby, ktdre funkcjonowaty w warunkach nauczania zdalnego o ponad
rok dtuzej. Taki obraz potwierdza réwniez zdecydowanie szersza lista potencjalnych diagnozowanych
probleméw, z jakimi borykaja sie uczniowie w opinii przedstawicieli préby z roku 2021 w poréwnani
do badanych w roku 2020 z zaznaczeniem, ze w obu omawianych przypadkach jako gtéwny
napotykany problem podawano brak posiadania przez uczniéw odpowiedniego sprzetu.

Ciekawym wydaje sie réwniez ocena obu badanych préb na temat zagadnien zwigzanych z realizacjg
nauczania zdalnego. Jak mozina zauwazyé opinie respondentéw z roku 2021 cechujg sie
zdecydowanie wiekszym poziomem krytycyzmu (w stosunku do proby z roku 2020) w ocenie
zarowno aktywnosci i zaangazowania uczniébw w proces ksztafcenia on-line jak rowniez jego
przydatnosci i mozliwosci oraz zasadnosci stosowania w warunkach po pandemicznych. Ponadto
opinia respondentdw z roku 2021 odnosnie trudnosci i czasu koniecznego na przygotowanie zaje¢ w
formie zdalnej jest zdecydowanie bardziej pozytywna w stosunku do opinii 0oséb z roku 2020.
Sytuacja ta raz jeszcze pokazuje, ze wsrdd nauczycieli nastgpit stosunkowo szybki proces przyswajania
nowych rozwigzan wraz ze zdobywaniem niezbednych w tym celu umiejetnosci obstugi réznych
platform internetowych i programéw komputerowych. W wyniku procesu zdobywania doswiadczenia
prowadzenia zaje¢ zdalnych ta forma edukacji stata sie dla pracownikow instytucji edukacyjnych
mniej ucigzliwa i przestata stanowi¢ duze utrudnienie zaréwno w perspektywie poswiecanego czasu
jak réwniez generowanych trudnosci.

W przypadku obu grup respondentdw mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej wedtug badanych
zajecia w formie zdalnej oceniajg lepiej sami uczniowie/studenci niz ich rodzice.

2.2.2 Istotnos¢ kompetencji nabywanych w procesie ksztatcenia

Postrzegana istotno$¢ kompetencji nabywanych w procesie ksztatcenia poréwnana zostata takze
miedzy grupami respondentéw reprezentujgcych placowki edukacyjne funkcjonujace na terenie
powiatdw regionu srodkowowschodniego oraz reprezentujgcych placowki funkcjonujgce w
pozostatych powiatach wojewddztwa lubelskiego. Wyniki przedstawione zostaty w tabeli 3.16.

Analiza pozyskanych wynikéw ukazuje w pierwszej kolejnosci, iz przedstawiciele jednostek z
pozostatych powiatéow ocenili wiekszos¢ kompetencji jako bardziej istotne, niz s3 one w ocenie
przedstawicieli powiatéw z regionu srodkowowschodniego — $rednia rdznic ocen $rednich wszystkich
kompetencji wyniosta 0,55 na korzys¢ pozostatych powiatédw. Bioragc pod uwage poszczegdlne
kategorie, najwiekszg $rednig réznice (1,15) zaobserwowaé mozna w kompetencjach menedzerskich,
mniejszg — w zawodowych (0,75) oraz spotecznych (0,29), podczas gdy w obszarze kompetencji
osobistych $rednie oceny istotnosci byty poréwnywalne (réznica 0,036).
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Tabela 3.16 Istotnos¢ kompetencji nabywanych w procesie ksztatcenia — réznice w regionach

Powiaty regionu Pozostate powiaty (. 1

. . . Réznica

srodkowo-wsch. woj. lubelskiego

kompetencje spoteczne
Budowanie relacji 4,30 4,48 -0,18
Dzielenie sie wiedza 4,20 4,62 -0,42
Identyfikacja z firmg 4,20 4,41 -0,21
Komunikatywnos¢ 4,27 4,62 -0,35
Orientacja na klienta 4,18 4,41 -0,23
Praca zespotowa 4,27 4,62 -0,35
Rozwigzywanie konfliktow 4,18 4,48 -0,30
Wspotpraca wewnatrzfirmowa 4,24 4,62 -0,38
Wywieranie wptywu 4,07 4,31 -0,24
kompetencje osobiste
Dazenie do rezultatéw 4,32 4,45 -0,13
Innowacyjnosc 4,46 4,31 0,15
Myslenie analityczne 4,32 4,45 -0,13
Samodzielnos¢ 4,36 4,38 -0,02
Podejmowanie decyzji 4,42 4,48 -0,06
Rozwigzywanie problemodw 4,37 4,38 -0,01
Sumiennos¢ 4,38 4,45 -0,07
Dazenie do rozwoju zawodowego 4,43 4,38 0,05
Umiejetnosc¢ zarzadzania sobg i czasem 4,43 4,45 -0,02
Uprzejmosc¢ / zyczliwosé 4,29 4,41 -0,12
kompetencje menedzerskie
Zarzadzanie zespotem 3,33 4,52 -1,19
Zarzadzanie projektami 3,13 4,28 -1,15
Przywddztwo 3,33 4,48 -1,15
Planowanie 3,44 4,28 -0,84
Myslenie strategiczne 3,39 4,55 -1,16
Motywowanie innych 3,34 4,31 -0,97
Delegowanie 3,09 4,52 -1,43
Budowanie zespotéw 3,29 4,31 -1,02
Budowanie organizacji 3,14 4,59 -1,45
kompetencje zawodowe

Jezyki obce 4,17 4,45 -0,28
Zarzadzanie procesami 3,44 4,32 -0,88
Wiedza zawodowa 3,87 4,55 -0,68
Umiejetnosci techniczne 3,86 4,38 -0,52
Umiejetnosci IT 3,75 4,43 -0,68
Znajomosc¢ i stosowanie procedur 3,66 4,29 -0,63
Orientacja w biznesie 3,33 4,5 -1,17
Negocjowanie 3,22 4,31 -1,09
Administrowanie/Prowadzenie dokumentacji 3,45 4,45 -1
Znajomos¢ i stos. zasad higieny i BHP 3,82 4,21 -0,39
Znajomosc i stos. zasad ekologii i zréwn. rozwoju 3,40 4,39 -0,99

Zrédfo: badania wtasne. *,Réznica” wyraza réznice miedzy ocena wéréd respondentéw z powiatéw regionu
srodkowowsch. a oceng respondentdow z pozostatych powiatéw, wartosci ujemne ukazujg te kompetencje,
ktore oceniane sg nizej w powiatach z regionu srodkowowsch., wyzej — w pozostatych, dodatnie — odwrotnie.
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W obszarze kompetencji spotecznych najwiekszg rdéznice zaobserwowaé mozna w przypadku
dzielenia sie wiedzg, ktéra traktowana byta przez przedstawicieli jednostek z pozostatych powiatéw
jako wyraznie wazniejsza, niz miato to miejsce w przypadku przedstawicieli powiatdéw z regionu
srodkowowschodniego (-0,42). Wyrazng roéznice zaobserwowaé mozna takie w przypadku
wspotpracy wewnatrzfirmowej (-0,38), pracy zespotowej oraz komunikatywnosci (-0,35). Najmniejsza
réznica w tej kategorii kompetencji dotyczy budowania relacji (-0,18), a takze identyfikacji z firma
(-0,21) oraz orientacji na klienta (-0,23) i wywierania wptywu (-0,24).

Wyraznie mniejszg skale réznic zaobserwowa¢ mozna natomiast w obrebie kompetencji osobistych,
ktdrych istotno$¢ oceniona byta niemal porédwnywalnie przez obie grupy badanych. Najwiekszg
roznice ocen wskaza¢ mozna w przypadku innowacyjnosci, ktéra jest wazniejsza w opinii
przedstawicieli instytucji z powiatow regionu srodkowowschodniego (0,15) oraz w dazeniu do
rezultatow i myslenia analitycznego, ktdére sg istotniejsze w opinii przedstawicieli instytucji
edukacyjnych z pozostatych powiatéw wojewddztwa (-0,13). Znaczaco wiekszy zakres rdznic
zaobserwowaé mozna natomiast w obszarze dwdch kolejnych kategorii, przy czym ponownie,
wszystkie badane pozycje traktowane byly jako bardziej istotne przez przedstawicieli instytucji
edukacyjnych z pozostatych powiatdw. W obrebie kompetencji menedzerskich najwiekszg rdznice
zaobserwowaé mozna przy budowaniu organizacji (-1,45) oraz w delegowaniu (-1,43), najmniejszg —
przy planowaniu (-0,84) oraz motywowaniu innych (-0,97). W pozostatych przypadkach rdznica
utrzymuje sie w przedziale od 1,1 do 1,2 punktu skali. Podobna sytuacja ma miejsce przy
kompetencjach zawodowych, chociaz w ich obrebie zakres zrdznicowania jest istotnie wiekszy.
Najwieksze rdznice zaobserwowano tutaj przy orientacji w biznesie (-1,17), a takze negocjowaniu (-
1,09), administrowaniu i prowadzeniu dokumentacji (-1,00) oraz znajomosci i stosowaniu zasad
ekologii i zrGwnowazonego rozwoju (-0,99), najmniejsze — przy znaczeniu jezykdw obcych (-0,28) oraz
znajomosci i stosowaniu zasad higieny i BHP (-0,39).

Niestety, biorgc pod uwage pozyskane dane, trudno jest zaproponowac jednoznaczng interpretacje
zaobserwowanych réznic. Co wazne, obie grupy respondentdw uznajg znaczenie kompetencji
osobistych, wydaje sie jednak, iz respondenci z pozostatych powiatéw przyktadaja wyraznie wyzsza
istotno$¢ kompetencjom interpersonalnym. Otwartym pytaniem pozostaje takze kwestia istotnego
znaczenia przypisywanego kompetencjom menedzerskim, ktére wsrdd przedstawicieli instytucji z
powiatow regionu srodkowo-wschodniego traktowane byty jako przecietnie wazne.

2.2.3 Rozwijane kompetencje w instytucjach edukacyjnych

Kolejne postawione pytanie dotyczyto okreslenia, ktére z ujetych w badaniu kompetencji s3
rozwijane w instytucji edukacyjnej, reprezentowanej przez ankietowanego. Pordwnanie odsetka
wskazan w obu analizowanych grupach powiatéw przedstawione zostato w tabeli 3.17. Podobnie, jak
miato to miejsce w przypadku oceny istotnosci kolejnych kompetencji, takze przy nacisku na ich
wyksztatcenie zauwaziy¢ mozna przewage ilosci wskazan w grupie respondentéw bedacych
przedstawicielami podmiotédw z pozostatych powiatéw — srednio wskazywali oni na wyksztatcenie
kolejnych kompetencji o 9,33 punktu procentowego czesciej, niz respondenci reprezentujgcy
podmioty z powiatdw regionu srodkowowschodniego. Najwieksze rdznice zaobserwowaé mozna przy
kompetencjach spotecznych (11,31 pp.) oraz menedzerskich (11,9 pp.), mniejsze - przy
kompetencjach zawodowych (7,83 pp.) i osobistych (6,89 pp.).
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Tabela 3.17 Kompetencje rozwijane w reprezentowanych jednostkach - réznice w regionach

odsetek wskazan odsetek wskazan - o . 1
. , X Réznica
- powiaty reg. Srodkowo-wsch. | pozostate powiaty
kompetencje spoteczne
Budowanie relacji 27,74% 50,00% -22,26%
Dzielenie sie wiedzg 15,52% 40,00% -24,48%
Identyfikacja z firma 9,41% 16,67% -7,26%
Komunikatywnos¢ 47,58% 53,33% -5,75%
Orientacja na klienta 15,01% 30,00% -14,99%
Praca zespotowa 44,78% 33,33% 11,45%
Rozwigzywanie konfliktow 12,21% 50,00% -37,79%
Wspotpraca wewnatrzfirmowa 15,78% 16,67% -0,89%
Wywieranie wptywu 10,18% 10,00% 0,18%
kompetencje osobiste
Dazenie do rezultatéw 19,34% 50,00% -30,66%
Innowacyjnosc 32,06% 16,67% 15,39%
Myslenie analityczne 17,05% 10,00% 7,05%
Samodzielnos¢ 31,04% 33,33% -2,29%
Podejmowanie decyzji 16,54% 43,33% -26,79%
Rozwigzywanie problemodw 8,40% 30,00% -21,60%
Sumiennosé 24,68% 36,67% -11,99%
Dazenie do rozwoju zawodowego 22,14% 6,67% 15,47%
Umiejetnosc zarzadzania sobg i czasem 34,61% 43,33% -8,72%
Uprzejmosc¢ / zyczliwosé 11,96% 16,67% -4,71%
kompetencje menedzerskie
Zarzadzanie zespotem 21,88% 56,67% -34,79%
Zarzadzanie projektami 3,82% 23,33% -19,51%
Przywddztwo 12,72% 6,67% 6,05%
Planowanie 51,91% 46,67% 5,24%
Myslenie strategiczne 43,00% 46,67% -3,67%
Motywowanie innych 15,27% 36,67% -21,40%
Delegowanie 5,60% 33,33% -27,73%
Budowanie zespotéw 26,21% 33,33% -7,12%
Budowanie organizacji 9,16% 13,33% -4,17%
kompetencje zawodowe
Jezyki obce 41,48% 60,00% -18,52%
Zarzadzanie procesami 8,91% 6,67% 2,24%
Wiedza zawodowa 43,00% 33,33% 9,67%
Umiejetnosci techniczne 22,14% 10,00% 12,14%
Umiejetnosci IT 22,14% 20,00% 2,14%
Znajomos¢ i stosowanie procedur 13,74% 26,67% -12,93%
Orientacja w biznesie 8,14% 36,67% -28,53%
Negocjowanie 5,85% 10,00% -4,15%
Administrowanie/Prowadz. dokument. 12,21% 63,33% -51,12%
Znajomos¢ i stos. zasad higieny i BHP 18,07% 6,67% 11,40%
Znajomosc i stos. zasad ekologii 4,83% 13,33% -8,50%

Zrédfo: badania wiasne. ', Réznica” wyraza réznice miedzy ocena wsérdd respondentéw z placéwek z powiatéw
regionu srodkowowschodniego a oceng respondentdw z pozostatych powiatdw, stad wartosci ujemne ukazuja
te kompetencje, ktore oceniane sg nizej w powiatach z regionu srodkowowschodniego, wyzej — w pozostatych,
dodatnie — odwrotnie.
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Warto przy tym zauwazy¢, iz w przeciwienstwie do ocen istotnosci, ktére niemalze bez wyjatku byty
wyzsze wsrod przedstawicieli instytucji z pozostatych powiatéw, w tym przypadku czes¢ kompetencji
rozwijana jest czesciej w podmiotach z powiatow regionu srodkowowschodniego.

W pierwszej z objetych analizg grup, zawierajgcej kompetencje spoteczne, wskaza¢ mozna jedng
pozycje, ktéra rozwijana jest wiele czesciej w podmiotach z regionu $rodkowowschodniego — jest to
praca zespotowa, ktéra uzyskata o 11,45 punktéw procentowych wiecej wskazan. Do kompetencji
rozwijanych czesciej przez podmioty z pozostatych powiatéw zaliczyé mozina natomiast w
szczegblnosci rozwigzywanie konfliktéw (réznica -37,79 pp.) dzielenie sie wiedzg (-24,48 pp.),
budowanie relacji (-22,26 pp.) oraz orientacje na klienta (-14,99 pp.).

W obszarze kompetencji osobistych dwie kompetencje postrzegane sg jako wyraznie czesciej
rozwijane przez instytucje reprezentowane przez badanych z regionu srodkowowschodniego — jest to
dazenie do rozwoju zawodowego, deklarowane o 15,47 punktu procentowego czesciej oraz
innowacyjnos¢, wskazywana czesciej o 15,39 pp. Do kompetencji rozwijanych wyraznie rzadziej w
jednostkach w tym regionie zaliczy¢ nalezy dazenie do rezultatow (-30,66 pp. rdznicy), a takze
podejmowanie decyzji (-26,79 pp.) oraz rozwigzywanie probleméw (-21,6pp.).

Rdznice miedzy porownywanymi regionami zauwazy¢ mozna takze w przypadku pozostatych dwdch
kategorii kompetencji. W obrebie kompetencji menedzerskich tylko dwie kompetencje deklarowane
byty czesciej przez przedstawicieli jednostek z regionu srodkowowschodniego, byto to przywddztwo
(réznica wskazan 6,05 pp.) oraz planowanie (5,24 pp.). Pozostate kompetencje rozwijane sg czesciej
w jednostkach z pozostatych powiatdw, najwiekszg rdznice w odpowiedziach mozna natomiast
zaobserwowaé¢ w przypadku zarzadzania zespotem (-34,79 pp.), delegowania (-27,73 pp.),
motywowania innych (-21,40 pp.) oraz zarzadzania projektami (-19,51 pp.).

W grupie kompetencji zawodowych jako kompetencje rozwijane czesciej przez podmioty z powiatéw
regionu srodkowowschodniego wskazywane byly umiejetnosci techniczne (réznica 12,14 punktu
procentowego), znajomos¢ i stosowanie zasad higieny i BHP (11,40 pp.) oraz wiedza zawodowa (9,67
pp.). Podmioty z pozostatych powiatéw czesciej ktadg nacisk przede wszystkim na administrowanie i
prowadzenie dokumentacji (az 51,12 punktdw procentowych wiecej), ale takze na orientacje w
biznesie (-28,53 pp. rdznicy), jezyki obce (-18,52 pp.) oraz znajomos¢ i stosowanie procedur (-12,93
pp.).

2.2.4 Uprawnienia i certyfikaty zapewniane przez jednostki edukacyjne

Oprocz kompetencji, badanie uwzglednito takze uprawnienia i certyfikaty zapewniane przez jednostki
edukacyjne swoim stuchaczom. Pordwnanie odpowiedzi reprezentantéw jednostek powiatéw
regionu Srodkowowschodniego oraz pozostatych powiatdéw, dotyczacych tego zagadnienia
przedstawione zostato w tabeli 3.18.

Jak wskazujg pozyskane dane, istnieje dos¢ wyrazna dysproporcja miedzy podmiotami z obu
rozwazanych grup — wsrdod podmiotdw z powiatdw z regionu srodkowowschodniego dominowata
(59,54%) odpowiedz wskazujgca na brak zapewnianych uprawnien i certyfikatow, podczas gdy wsrod
podmiotéw z pozostatych powiatéw wskazywana ona byta tylko w jednym na pieé przypadkdéw, co
daje rdznice rzedu 39,54 punktéw procentowych. Réznica ta przektada sie w konsekwencji na rézne
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ilosci deklaracji dotyczacych poszczegdlnych, uwzglednionych w badaniu poswiadcze — najwiekszg
rozbieznos¢ zauwazy¢ mozna w przypadku certyfikatéw potwierdzajgcych umiejetno$¢ obstugi
programow komputerowych, ktéra wskazywana jest wyraznie czesciej przez jednostki z pozostatych
powiatdw (réznica rzedu 63,11 punktdow procentowych), nastepnie zas przy certyfikatach jezykowych
(-50,61 pp.), uprawnieniach do wykonywania zawodu (-46,88 pp.), uprawnieniach do obstugi wdzka
widtowego (-40,65 pp.) oraz uprawnieniach elektrycznych (-39,31 pp.).

Tabela 3.18 Uprawnienia i certyfikaty zapewniane przez jednostki edukacyjne

odsetek wskazan -
powiaty regionu odsetek wskazan - a1
srodkowo- pozostate powiaty Roznica
wschodniego

Nie nabywa uprawnien/certyfikatéw 59,54% 20,00% 39,54%
Certyfi!<aty potwierdza}'ace umiejetnosé 3.56% 66,67% 63,11%

obstugi spec. programéw komputerowych
Uprawnienia do prac na wysokosciach 2,29% 33,33% -31,04%
Uprawnienia elektryczne 10,69% 50,00% -39,31%
Uprawnienia budowlane 13,74% 45,83% -32,09%
Uprawnienia na obstuge wozka widtowego 1,02% 41,67% -40,65%
Uprawnienia do wykonywania zawodu 11,45% 58,33% -46,88%
Prawo jazdy kategorii B 1,27% 8,33% -7,06%
Prawo jazdy innej kategorii niz B 0,51% 8,33% -7,82%
Certyfikaty jezykowe 3,56% 54,17% -50,61%

Zrédto: opracowanie wiasne

! Réznica” wyraza roznice miedzy oceng wsréd respondentow z placowek z powiatéw regionu
srodkowowschodniego a oceng respondentéow z pozostatych powiatéw, stgd wartosci ujemne ukazujg te
kompetencje, ktore oceniane sg nizej w powiatach z regionu srodkowowschodniego, wyzej — w pozostatych,
dodatnie — odwrotnie.

2.2.5 Przygotowanie instytucji do procesu dydaktycznego

Kolejnym obszarem analizy poréwnawczej byto przygotowanie instytucji z obu badanych grup
powiatédw do realizacji procesu dydaktycznego. Aby to ocenié, respondenci w pierwszej kolejnosci
poproszeni zostali o wskazanie, czy pracownicy reprezentowanej instytucji edukacyjnej doskonalg
swoje kompetencje zawodowe. Wyniki poréwnania odpowiedzi na to pytanie przedstawione zostaty
w tabeli 3.19.

Tabela 3.19 Doskonalenie kompetencji zawodowych nauczycieli

Nie Tak, tylko Tak, Tak,
niektorzy wiekszos¢ wszyscy
Powiaty regionu srodkowowschodniego 5,61% 29,60% 60,44% 4,36%
Pozostate powiaty 0,00% 13,30% 46,67% 40,00%

Zrédto: opracowanie wtasne

Na podstawie pozyskanych wynikdw mozna stwierdzi¢, iz przedstawiciele jednostek z powiatow
regionu Srodkowowschodniego deklarowali doskonalenie kompetencji przez pracownikéw
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reprezentowanych jednostek wyraznie rzadziej, niz byto to obserwowane w drugiej grupie
podmiotéw, w ktérej odpowiedz ,tak” wskazato az 40% badanych wobec 4,36% z grupy pierwszej.
Wsréd podmiotdw z regionu sSrodkowowschodniego wiecej byto takze odpowiedzi ,tak, tylko
niektérzy” (29,6% wobec 13,3% wsrdd podmiotdéw z pozostatych powiatéw) oraz ,nie” (5,61% wobec
braku takich odpowiedzi wérdéd pozostatych).

Na koniec, poréwnano takze przygotowanie instytucji do realizowanych procesdéw, a takze zakres i
efekty prowadzonego ksztatcenia (tabela 3.20). W obu przypadkach zauwazy¢ mozna wyzsze $rednie
ocen obliczone dla przedstawicieli jednostek z pozostatych powiatéw z wojewddztwa, niz te dla
przedstawicieli instytucji dziatajgcych na terenie powiatow z regionu srodkowowschodniego.

Tabela 3.20 Ocena przygotowania instytucji oraz poziomu ksztatcenia

powiaty
regionu pozos.ta’fe Réznica’
érodkowo- | PoWiaty
wschodnieg
Ocena instytucji
Dostepnosc bazy lokalowej 3,97 4,33 -0,36
Wyposazenie bazy lokalowej 4,07 4,50 -0,43
Mozliwosci prowadzenia procesu edukacyjnego on-line 3,66 4,53 -0,87
Wiedza i doswiadczenie nauczycieli/wyktadowcow/treneréw 4,20 4,66 -0,46
Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przez personel 4,23 4,53 -0,30
Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku 4,06 4,00 0,06
Przygotowanie absolwentéw do podjecia pracy 4,13 4,17 -0,04
Ocena zakresu i efektow ksztatcenia
Wiedza teoretyczna 3,92 4,57 -0,65
Umiejetnosci praktyczne zwigzane z wykonywang pracg 4,05 4,33 -0,28
Umiejetnosc¢ obstugi programéw komputerowych 3,82 4,00 -0,18
Umiejetnosci zwigzane z pracg zespotowg / kontaktami miedzyludzkimi 4,02 4,15 -0,13
Znajomos¢ rynku i obowigzujgcych na nim zasad 4,01 4,46 -0,45

Zrédto: opracowanie wtasne

! Réznica” wyraza réznice miedzy oceng wéréd respondentéw z placéwek z powiatéw regionu
srodkowowschodniego a oceng respondentéw z pozostatych powiatow, stad wartosci ujemne ukazujg te
kompetencje, ktore oceniane sg nizej w powiatach z regionu sSrodkowowschodniego, wyzej — w pozostatych,
dodatnie — odwrotnie.

Najwiekszg rdznice wskaza¢ mozna w przypadku mozliwosci prowadzenia procesu edukacyjnego on-
line (-0,87), nastepnie w zakresie wiedzy i doswiadczenia nauczycieli (-0,46) oraz wyposazenia bazy
lokalowej (-0,43). Najmniejsze rdznice miedzy grupami jednostek zaobserwowac¢ mozna natomiast w
obrebie przygotowania absolwentéw do podjecia pracy (-0,04) oraz dostosowania oferty edukacyjnej
dla potrzeb rynku (0,06).

Podobny zakres réznic ma miejsce takze w obszarze oceny zakresu ksztatcenia i osigganych w jego
obrebie efektéw — takze tutaj przedstawiciele jednostek z powiatéw regionu srodkowowschodniego
oceniali kolejne badane aspekty gorzej od przedstawicieli pozostatych powiatdw, najwieksza rdéznica
dotyczy za$ poziomu oferowanej wiedzy teoretycznej (-0,65) oraz znajomosci rynku i obowigzujgcych
na nim zasad (-0,45). Pozostate zmienne ocenione byty na poréwnywalnym poziomie.
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